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1. Logros de la EASO

El afio 2012 fue el primero en que la Oficina Europea de Apoyo al Asilo (EASO) funciond a pleno rendimiento y
también aquel en el que consiguié independencia financiera. En 2012, el personal aumento de 18 a 58 personas
y el presupuesto fue de 10 millones de euros.

La mision de la EASO es organizar y coordinar la cooperacion operativa y prestar apoyo en el ambito del asilo. La
Oficina contribuye al desarrollo de un Sistema Europeo Comun de Asilo (SECA) facilitando, coordinando y refor-
zando la cooperacidn practica entre los Estados miembros en su calidad de centro independiente de conocimien-
tos especializados. En el presente informe anual de actividades, la EASO facilita informacidn sobre sus logros en
2012 en relacidn con la aplicacion de su programa de trabajo, la ejecucion de su presupuesto para 2012, la ejecu-
cién de su cuadro de efectivos/plan plurianual de politica de personal y sus sistemas de gestién y control interno.

De conformidad con la «hoja de ruta» para el seguimiento del enfoque comun aplicado a las agencias descentra-
lizadas de la Unién Europea (UE), la EASO tiene el compromiso de simplificar las distintas obligaciones de presen-
tacion de informes y reducirlas a un Unico informe anual de actividades.

El informe anual de actividades de la EASO se elabora de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29, apartado
1, letra c), de su Reglamento constitutivo. El Consejo de Administracidn aprobd el informe anual correspondiente
a 2012 el 3 de junio de 2013. Las cuentas anuales definitivas, que figuran en el anexo 5.5, recibieron el dictamen
del Consejo de Administracidn el 13 de junio. La EASO ha remitido el presente informe anual de actividades de
2012 al Parlamento Europeo, el Consejo, la Comisidn Europea y el Tribunal de Cuentas, asi como al Servicio de
Auditoria Interna. El informe esta disponible en todas las lenguas oficiales de las instituciones de la Unién Euro-
pea, de conformidad con el articulo 41, apartado 2, del Reglamento de la EASO.

En el capitulo 1 se describen los logros de las operaciones de la EASO en 2012. En el capitulo 2 se exponen su
estructura de gestidn, sus organizaciones y el control interno. La EASO aprobé las 16 normas de control interno
de la Comision Europea por analogia. Se ofrecen con detalle los avances en la ejecucidn de las 16 normas inter-
nacionales de control. Asimismo, se facilita informacion sobre la aplicacidn por la EASO de la hoja de ruta para
el seguimiento del enfoque comun aplicado a las agencias descentralizadas de la UE. En el capitulo 3 se ofrecen
los componentes de la evaluacién del informe de la EASO para que el director ejecutivo facilite su Declaracidn de
fiabilidad. El capitulo 4 concluye el informe anual de actividades con la Declaracidn de fiabilidad.

En la parte Il del informe se incluyen los anexos: informe de situacidon de la EASO para 2012, aplicacién por la
Oficina de las partes pertinentes del Programa de Estocolmo, lista de publicaciones de la EASO en 2012, informe
sobre el acceso a los documentos, cuentas anuales definitivas de la EASO, lista de procedimientos negociados
excepcionales y autoevaluacidn de la aplicacion de la «hoja de ruta» para el seguimiento del enfoque comun
aplicado a las agencias descentralizadas de la UE.

1.1. Novedades importantes en 2012

Ante todo, las novedades estuvieron relacionadas con el nuevo «paquete de asilo» adoptado en 2012. Tuvieron
una repercusion directa en el trabajo de la EASO, ya que una de sus tareas esenciales es contribuir a la implanta-
cion del Sistema Europeo Comun de Asilo (SECA) y, por tanto, respaldar la aplicacion de los instrumentos juridicos
de asilo de la UE. A este respecto, adoptada ya la Directiva de reconocimiento en diciembre de 2011, a lo largo de
2012 se mantuvieron negociaciones sobre el Reglamento de Dublin, sobre la Directiva relativa a las condiciones
de acogida, sobre la Directiva relativa a los procedimientos de asilo y sobre el Reglamento Eurodac. El nuevo
«paquete de asilo», cuya adopcion esta prevista para el verano de 2013, tendra un efecto importante en la plani-
ficacion y la realizacién de las actividades de la EASO en ese afio y en los posteriores.

Por otra parte, en las conclusiones del Consejo de Justicia y Asuntos de Interior (JAl) de 8 de marzo de 2012 se
asignd un papel inequivoco a la EASO en el Mecanismo de alerta precoz, preparacién y gestion de crisis del articulo
33 del Reglamento «Dublin lll». En respuesta, la EASO asignd de inmediato recursos a su Sistema de alerta precoz
y preparacion. Por lo demas, en 2012 siguio estableciendo sus estructuras bdsicas y ajustando su organizacion en
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materia de contratacién de personal, procedimientos internos, locales definitivos e independencia financiera. Por
otra parte, la autoridad presupuestaria aprobd para ese afio un presupuesto para la Oficina de 10 millones de euros
(como estaba previsto, en lugar de los 12 millones de euros solicitados por la EASO), asi como una reduccion de
2 millones de euros en el presupuesto para 2013 y una disminucién de personal correspondiente a siete puestos.

1.2. Prioridades de la EASO en 2012

En 2012, la EASO se centré en tres prioridades:

1. Cumplimiento del plan operativo para Grecia.

2. Continuacion de su labor en los ambitos del programa de formacioén, la informacién sobre los paises de
origen (COl), la calidad y la reserva de intérpretes.

3. Consolidacidn de su organizacion.

Las prioridades de la Oficina para 2012 estaban definidas, por lo demds, en su programa de trabajo para ese afio,
en el que se sefialaba de forma explicita que la realizacién de las actividades previstas podria cambiar debido a
la variacion de la situacion del asilo en la UE. De hecho, las actividades de la EASO se redefinieron ligeramente.
He aqui algunos ejemplos:

¢ En el marco de las medidas de apoyo de la EASO, se introdujo el «apoyo especial», entendiendo por tal como
el apoyo individualizado, la creacion de capacidades, los traslados dentro de la UE, el apoyo especifico y los
procesos especiales de control de calidad.

e Se aumentd la importancia de la informacion y el analisis. El mecanismo de alerta precoz de la EASO se sus-
tituyd por el «Sistema de alerta precoz y preparacion», a raiz de las conversaciones mantenidas con el Parla-
mento Europeo, el Consejo y la Comision.

e Debido a las limitaciones en el presupuesto y en los recursos humanos, el plan de accién de la EASO sobre
dimensidn exterior se aplazé a 2013.

Se cumplieron los objetivos fijados en el programa de trabajo para 2012.

1. Apoyo permanente:

a) Programa de formacion de la EASO: reforzar el desarrollo del programa y los materiales de formacién
de conformidad con la estrategia de la Oficina en este ambito, aprobada en julio de 2012. Avanzar en
el desarrollo del grupo de reserva de expertos en formacién y en el cumplimiento de las tareas de la
Oficina en materia de actividades de formacion.

b) Calidad: avanzar en el desarrollo de las actividades de la UE en materia de evaluacion de calidad y de
mecanismos de gestidn de la calidad en los procedimientos de asilo.

c) Informacion sobre los paises de origen (COl): ulterior desarrollo del portal de COI, la definicién de la
metodologia, el establecimiento de un procedimiento normalizado de determinacidn de contenidos,
la publicacion del primer informe de COI de la EASO sobre Afganistan, organizacion de talleres y de la
conferencia sobre COI.

d) Reserva de intérpretes: redefinir la practica del grupo de reserva de intérpretes en la lista de lenguas
disponibles.

e) Menores no acompafiados (MNA): iniciar el intercambio de informacion y alentar a los Estados miem-
bros a que intercambien buenas practicas en materia de MNA y determinacion de la edad; comienzo
de los trabajos en relacién con la busqueda de familiares.

2. Apoyo especial:
a) Apoyo individualizado y creacién de capacidades en Suecia.
b) Informar de las medidas relativas a los traslados entre paises de la UE y organizar el intercambio de
informacion y buenas practicas, asi como definir metodologias y herramientas para que la EASO preste
apoyo a los traslados dentro de la UE.

3. Apoyo de emergencia:

a) Avanzar en el desarrollo de la Reserva de Intervencion en Materia de Asilo (RIMA), potenciando su
flexibilidad con hasta 20 perfiles.
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b) Desplegar equipos de apoyo al asilo (EAA) en Grecia con arreglo al Plan operativo revisado para este
pais; desplegar EAA en Luxemburgo con arreglo al Plan operativo de la EASO para este pais.

c) Estar preparados para la futura prestacion de apoyo de emergencia con la elaboracién de metodolo-
gias y buenas practicas para operaciones de apoyo.

4. Apoyo a la informacion y el analisis:

a) Publicacion del informe anual de la EASO de 2011 en julio de 2012.
b) Establecimiento de la primera fase del Sistema de alerta precoz y preparacion.

5. Apoyo a terceros paises:

a) Organizar el intercambio de informacion y buenas practicas y definir metodologias y herramientas para
la dimension europea de coordinacion de reasentamientos a través de la conferencia sobre reasenta-
miento de octubre de 2012.

b) Primeras acciones preliminares de la EASO sobre la dimensidn exterior.

6. Organizacion de la EASO:

a) Organizar cuatro reuniones del Consejo de Administracion en 2012.

b) Mudarse a los locales definitivos de la EASO, en el puerto de La Valeta, en septiembre de 2012.

c) Elaborary finalizar la estrategia de comunicacion de la EASO, aprobada en septiembre de 2012.

d) Establecer sélidas relaciones de cooperacidn con socios y partes interesadas, tales como la firma del
acuerdo de trabajo con Frontex.

e) Procurar el desarrollo pleno del Foro Consultivo, incluidas las herramientas de consulta.

1.3. El elemento diferencial de la EASO

El principal indicador de rendimiento de la EASO, que se utilizard en su programa de trabajo para 2014 y afios
posteriores, es la necesidad manifiesta del apoyo que presta y de sus actividades, asi como la satisfaccion por la
ayuda prestada a los Estados miembros en la aplicacién del SECA. Ya en este informe anual de actividades para
2012, la EASO ofrece una idea de su rendimiento sobre la base de este indicador clave de rendimiento general.

La labor de la EASO tuvo una repercusion real en los diferentes niveles de aplicacién del SECA en la Unién Euro-
pea. Sus actividades pueden resumirse en cinco puntos principales: apoyo permanente, apoyo especial, apoyo
de emergencia, apoyo a la informacion y el andlisis y apoyo a terceros paises. En relacién con el «apoyo per-
manente», la EASO organizd 14 sesiones de formacion de formadores en Malta, dos sesiones de formacién en
Luxemburgo y una sesién de formacion de formadores en Grecia; actualizé nueve médulos de formacion, adoptd
una estrategia de formacidn y organizo el seminario didactico anual. La Oficina elaboré también una metodologia
de evaluacion de la calidad, organizé 16 reuniones del Comité especializado de COIl y la Comision especial de la
COl, desarrollé asimismo su metodologia para la COI, publicé dos informes de la COI sobre Afganistan, organizé
tres talleres sobre cooperacidn practica y organizé tres reuniones de expertos sobre menores no acompafiados.
En la categoria de «apoyo especial», la EASO dedicé un apoyo particular a Suecia y presentd su «informe de reco-
pilacion de informacién», sobre las medidas relativas a los traslados dentro de la UE, al Parlamento, el Consejo y
la Comisidn.

En relacidn con el «apoyo de emergencia», la EASO facilitd este tipo de apoyo a Grecia durante todo el afio y a
Luxemburgo en febrero de 2012. En la categoria de «apoyo a la informacién y el andlisis», la Oficina publicé su
informe anual sobre la situacién del asilo en la UE en 2011 y, ademas, elabord y presentd analisis de alerta precoz
y prondstico de tendencias en relacion con la situacidn del asilo en la UE al Consejo y otros socios. Se realizaron
analisis y se generaron datos especificos sobre la situacion del asilo en Siria, y se organizaron dos seminarios
sobre este pais. En lo que respecta al «apoyo a terceros paises», la EASO organizd una conferencia sobre el rea-
sentamiento y participd en varias reuniones en el marco de las asociaciones de movilidad de la UE con Tunez y
Marruecos y del Proceso de Budapest.
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Las actividades de la EASO contribuyeron positivamente a la aplicacién del SECA. Cabe seiialar que el Consejo,
el Parlamento Europeo, la Comisién Europea y los Estados miembros de la UE valoran la labor de la EASO y han
solicitado en repetidas ocasiones que se amplien el nimero y alcance de sus actividades. Por ejemplo, las con-
clusiones del Consejo JAl de 8 de marzo de 2012 prevén un papel importante para la EASO en el Mecanismo de
alerta precoz, preparacion y gestion de crisis establecido en el articulo 33 del Reglamento «Dublin [11».

1.4. Resultados de la EASO en 2012

En este capitulo se ofrece el resultado de la EASO para cada una de sus actividades (en el anexo 5.1 se incluye un
informe de situacién completo de todas ellas). Por otra parte, en el anexo 5.2 se ofrece la aplicacion por parte de
la Oficina de las prioridades que se le asignaron en el Programa de Estocolmo.

1.4.1. Apoyo permanente

Programa de formacion de la EASO

14 sesiones de formaciéon de formadores en Malta
160 formadores formados por la EASO
93 sesiones de formacion a escala nacional

1 146 responsables en materia de asilo recibieron formacion en la UE

Aprobacién de la estrategia de formacién de la EASO

2 sesiones de formacidn a escala nacional en Luxemburgo

5 sesiones de formacién a escala nacional y una sesion de formacion de formadores en Grecia
9 mddulos de formacidn actualizados

2 reuniones de puntos de contacto nacionales sobre formacion en Malta

2 nuevos modulos de formacion iniciados para su desarrollo

Seminario didactico anual de la EASO

Reunidn anual con el Grupo de Referencia sobre Formacion

Inicio del desarrollo de la formacion para miembros de tribunales y juzgados

Transferencia de los servidores del CEA a la EASO

Con la adopcion de una estrategia de formacion en julio de 2012, la Oficina establecié un marco claro para la
provisién de apoyo a la formacion con arreglo al articulo 6 de su Reglamento constitutivo. De acuerdo con la
responsabilidad asignada a la EASO en la Comunicacidn de la Comisién sobre una mayor solidaridad en el ambito
de la UE en materia de asilo, y en estrecha colaboracién con los Estados miembros, la Oficina inici6 el desarrollo
de un sistema, la Cabina de Formacion de la EASO, para ayudar a los Estados miembros en el establecimiento y el
seguimiento de los objetivos de formacién a escala nacional. Sobre los datos facilitados por los Estados miembros
sobre dotacion de personal y formacidn, la EASO desarrollo analisis visuales de muestras que presenté al Consejo
de Administracidn en septiembre de 2012. Por otra parte, la EASO adopté recomendaciones de formacion especi-
ficas para facilitar una interpretacién comun de las herramientas de formacién de la Oficina, a saber, el programa
de formacién de la EASO.
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Aunque la Oficina sigue trabajando en el desarrollo de la Cabina de Formacién, el sistema ya ha conseguido
fomentar la prestacion de formacion y el debate sobre objetivos comunes de formacién. La presentacion de la
situacion desde un punto de vista de la UE ha aumentado también la sensibilizacidn sobre la importancia de la
formacioén para la aplicacion del SECA.

En el curso de 2012, la EASO facilité a los Estados miembros materiales de formacién sobre la calidad y apoyo
en relacién con la organizacion de la formacién y la provisiéon de cursos. Tal apoyo se facilitd principalmente
mediante la ejecucion del programa de formacién de la EASO, que abarca aspectos esenciales del procedimiento
de asilo por medio de 13 mddulos interactivos (*) que siguen una metodologia comun de aprendizaje en la que se
combina el aprendizaje electrdnico en linea y las sesiones presenciales.

La EASO prepara y actualiza los materiales de formacion con la ayuda prestada por equipos de los Estados miem-
bros formados por expertos con amplios conocimientos y experiencia (seleccionados entre un grupo que se
organizé en 2011 integrado por mas de 180 expertos de 16 Estados miembros, Suiza y Noruega). Para reducir el
riesgo asociado a la limitada disponibilidad de formadores, la EASO ha reforzado su estructura con la aprobacién
de practicas y procedimientos claros.

La EASO ha establecido también un grupo de referencia, compuesto por representantes de diversas organizacio-
nes, en concreto, la Comision Europea, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR),
la Asociacion Internacional de Jueces en Derecho de Refugiados (AIJDR), el dmbito académico (la red Odysseus) y
la ECRE, que desempefian un papel importante en el desarrollo y la actualizacion de los materiales de formacién
de la Oficina.

En 2012, la EASO actualizé nueve de sus mddulos de formacion e inicid la elaboracidn de dos nuevos maddulos
sobre técnicas de entrevista y el SECA. En 2012, la EASO celebré 14 sesiones de formacion de formadores en
Malta para mas de 160 formadores nacionales de 19 Estados miembros; y prestd apoyo a 12 Estados miembros
en la organizacion de mas de 100 sesiones de formacidn a escala nacional de las que se han beneficiado mas
de 1 100 participantes de 12 Estados miembros. Ademads, se impartieron cursos especificos de la EASO —en el
marco de la categoria «apoyo de emergencia»— en Luxemburgo (dos sesiones en enero de 2012) y Grecia (cinco
sesiones de formacion nacionales y una sesién de formacion de formadores). La Oficina considera este aspecto
un logro significativo, que respalda el enfoque sostenible que adopta en relacion con la formacion.

Durante este mismo afio, la EASO prepard la contratacion de servicios de mantenimiento y asistencia para reducir
al minimo los problemas técnicos derivados del funcionamiento de la plataforma en linea y para facilitar la opor-
tuna gestion de los contenidos y cursos de formacion.

El articulo 6 del Reglamento especifica que la EASO establecera y desarrollara formacion dirigida a los miembros
de tribunales y juzgados en los Estados miembros. A tal efecto, la Oficina aprovechara los conocimientos especia-
lizados de las instituciones académicas y otras organizaciones pertinentes y tendra en cuenta la cooperacion exis-
tente de la Unidn en este ambito, con total respeto por la independencia de los juzgados y tribunales nacionales.

Para hacer frente a esta dificil tarea de una manera significativa y respetuosa, la EASO ha contado con el apoyo
de la AIJDR y la Asociacion de Jueces Europeos de Derecho Administrativo (AJEDA), y ha realizado una serie de
consultas a los miembros de tribunales y juzgados de toda la UE. Una reunidn celebrada en diciembre suscitd
una importante reflexion sobre el principio de la independencia judicial y permitié un intercambio de puntos de
vista sobre la funcion que pueden desempeiiar los responsables con capacidad de decisidn en segunda instancia
en relacion con la aplicacidn del SECA. Como medida de preparacién para la reunion, la EASO publicé un cuestio-
nario en el que se ofrecia una visidn general de las instituciones y los 6rganos pertinentes con responsabilidades
en materia de asilo, e informacion sobre el alcance de las revisiones judiciales en varios Estados miembros. El
numero y el alto nivel de los participantes en la reunién confirmaron el creciente interés por parte de los miem-
bros de tribunales y juzgados por participar en las actividades de la EASO, asi como el compromiso de luchar por
conseguir coherencia en los procesos de toma de decisiones en segunda instancia.

Los 13 mddulos son los siguientes: Técnicas de entrevista, Evaluacion de elementos de prueba, Inclusién, Entrevistas a menores,
Reglamento de Dublin, Propuestas de decisiones y adopcién de resoluciones, Entrevistas a nifios, Informaciéon sobre los paises de
origen, Legislacién internacional en materia de asilo y derechos humanos, Entrevistas con personas vulnerables, Exclusién, Fin de la
proteccion, Sistema europeo comun de asilo. Este Gltimo mddulo esta en fase de elaboracién y deberia estar finalizado para finales de
este afio.
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Por otra parte, las reflexiones realizadas durante el afio constituyen una buena base para un plan de trabajo que
estructura el apoyo de la EASO a los érganos jurisdiccionales de los Estados miembros, incluida la consolidacidon
de una estrategia para considerar la creacion de una base de datos experimental de jurisprudencia de la UE, asi
como iniciativas de desarrollo profesional a disposicion de los jueces recién nombrados y los jueces con experien-
cia en derecho de los refugiados.

Procesos de calidad

Las actividades de la EASO en materia de calidad estan basadas en los esfuerzos realizados por los Estados miem-
bros, la Comision Europea, el ACNUR vy otras partes interesadas relevantes, que han permitido a los Estados
miembros intercambiar buenas practicas, herramientas y conocimientos técnicos especializados. La EASO facilita
este intercambio a través de la Matriz de calidad lanzada en 2012.

Se trata de una iniciativa de apoyo orientada a la consecucién de resultados, que se ejecuta en colaboracién con
la Comision Europea. La Matriz se propone cubrir de manera exhaustiva todas las areas del SECA, partiendo de
una imagen actualizada de la situacion sobre el terreno. Los resultados se utilizardn para el desarrollo y man-
tenimiento de una base de datos de buenas practicas, asi como de mecanismos/herramientas y de proyectos/
iniciativas en materia de calidad. La Matriz de calidad permite también a la EASO identificar las necesidades de
apoyo. Sobre la base del analisis continuo, la Oficina tomara en consideracion y desarrollara los productos vy las
herramientas necesarios para ayudar a los Estados miembros en la aplicacién eficaz de unos altos niveles de cali-
dad en sus procesos de asilo.

El proceso de la Matriz de calidad depende en gran medida de la cooperacidn activa de los Estados miembros. Su
implicacidn es necesaria en la fase inicial de recogida de informacidn, asi como durante las reuniones tematicas.
El propdsito de la EASO es mantener el interés y la participaciéon activa de los Estados miembros en el ejercicio
mediante el equilibrio entre la carga para los recursos de los Estados miembros y el valor afladido de esta activi-
dad de apoyo.

Después de una fase preparatoria interna de la EASO y de la realizacion de consultas preliminares a determinados
socios, como la Comisién Europea y el ACNUR, la Matriz de calidad se puso en marcha con una reunién de lanza-
miento en noviembre de 2012 y se inicidé un proceso de consulta activa de los Estados miembros.

A finales de 2012, la EASO introdujo la metodologia y los objetivos de la Matriz de calidad y realiz6 consultas
exhaustivas a los Estados miembros, la Comisidon Europea y otras partes interesadas relevantes; gracias a las
observaciones y sugerencias recibidas en el curso de las consultas, la metodologia de la Matriz de calidad se ha
ido perfeccionando.

Como componente de la futura base de datos sobre buenas practicas, la EASO elaboré una lista de proyectos e
iniciativas en 2012. Se realizé para atender la necesidad de los Estados miembros de disponer de informacidn
fiable y actualizada sobre los proyectos y las iniciativas que han tenido lugar en ellos desde 2004. Su objetivo es
constituir un buen punto de referencia para los resultados y las herramientas creados por estos proyectos. Se ela-
bora y se actualiza periédicamente con mas informacidn facilitada por los Estados miembros, y también a través
de las herramientas de investigacion de la Matriz de calidad.
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Informacion sobre los paises de origen

Sobre la base de los conocimientos técnicos especializados de los Estados miembros, de las experiencias de coo-
peracion anteriores y de las redes actuales a escala regional y de la UE, en 2012 la EASO aumentd su capacidad
para abordar las cuestiones relativas a COl y organizo sus primeras actividades especificas en esta materia. Para
la creacion de la funcidn relacionada con la COIl, la EASO establecid diferentes estructuras consultivas en las que
estan representadas las unidades nacionales de COl y la Comisidn Europea. Una comision especial y un grupo de
referencia proporcionaron datos sobre cuestiones generales, y se crearon grupos de trabajo especificos sobre
Metodologia, Cooperacion practica, Portal comun de COl y Gestion del conocimiento.

Con la ayuda del grupo de trabajo dedicado a Metodologia, la Oficina desarrolléd una metodologia para la elabora-
cion de informes analiticos de COIl. Sirviéndose de esta metodologia, la EASO elaboré dos informes de COI sobre
Afganistan. En julio publico el informe «Afghanistan: Taliban Strategies — Recruitment» (Afganistan: Estrategias
de los talibanes — Reclutamiento). Los comentarios recibidos sobre este primer informe de COI se tuvieron en
cuenta al elaborar el segundo, «Insurgent strategies: Intimidation and targeted violence against Afghans» (Estra-
tegias insurgentes: la intimidacién y la violencia dirigida contra los afganos), que se publicé en diciembre de 2012.
La elaboraciéon de ambos informes incluyd un analisis exhaustivo de las necesidades de los usuarios finales, asi
como un control de calidad mediante revision inter pares.

En el contexto del apoyo operativo de la EASO a Grecia, varios Estados miembros ayudaron a la Oficina en la ela-
boracién de hojas informativas de COI sobre los principales paises de origen.

La EASO, con el respaldo del grupo de trabajo sobre el Portal comun de COlI, se encargd del mantenimiento y ulte-
rior desarrollo del portal comun europeo para la informacién sobre los paises de origen. Disefiado por la Comi-
sién Europea como un punto Unico de acceso a COIl basado en internet, el Portal acabd transfiriéndose a la EASO a
finales de 2012, después de diferentes fases de desarrollo. En 2012, el grupo de trabajo sobre el Portal comun de
COl asistid a la EASO en la identificacion de las nuevas funciones del Portal (sistema de notificacidn, hiperenlaces,
estructura en forma de arbol y primera pagina para el drea de carga de archivos) y elaboré normas internas para
el uso de esta area de carga. En 2012, las bases de datos francesa y noruega se unieron a MiILo (Alemania) en el
Portal, y esta previsto que otras bases de datos nacionales (Suecia, Finlandia) lo hagan a lo largo de 2013.

A finales de 2012, la EASO trabajé en el desarrollo de una propuesta para adoptar un enfoque de la red COI en
relacion con COI a escala de la UE (aprobado por el Consejo de Administracion de la EASO en febrero de 2013.
El enfoque vincula distintas actividades de la EASO relacionadas con COIl en una Unica estructura coherente y
utiliza los recursos disponibles de manera mas eficaz. Los dos elementos centrales (el «motor del sistema») de la
estrategia de la EASO denominada «red de COI» son los siguientes: 1) la creacion de una red de COI estratégica
compuesta por jefes de unidades COIl o expertos de los 27 Estados miembros, los paises asociados, la Comision
Europea y el ACNUR, para debatir cuestiones a un nivel estratégico, incluidas las practicas de COI transversales,
y 2) una serie de redes de expertos especificas formadas por expertos en COI de los Estados miembros sobre un
pais, regidon o tema determinados, que pueden intercambiar informacién y armonizar practicas en materia de
COl en su area de conocimiento especifico. La EASO se encargara de facilitar y coordinar ambos tipos de redes,
ya que actuara como secretaria y gestionara los recursos asignados a las actividades de COIl en el programa de
trabajo de la Oficina.
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Lista de lenguas disponibles de la EASO

La lista de lenguas disponibles (LLD) de la EASO, que en la actualidad son 264, ya esta habilitada. Incluye todas las
lenguas que suelen estar disponibles para su traduccion directa de la lengua extranjera en cuestion a la lengua
oficial del Estado miembro designado.

Los dias 23 y 24 de mayo de 2012 se organizd una reunidon en Malta entre la EASO y los centros de referencia para
tratar asuntos de interpretacidn (pertenecientes a los puntos de contacto nacionales). Ha de tenerse en cuenta
que los intérpretes generales que utilizan los Estados miembros para cuestiones de asilo no son funcionarios
publicos, sino que trabajan por cuenta propia. Por consiguiente, las entradas en la LLD de la EASO no son una
garantia de que una determinada lengua esté disponible si la solicita otro Estado miembro.

Cooperacion practica de la EASO

En 2012, un grupo de trabajo sobre cooperacion practica proporciond a la EASO recomendaciones sobre la mejor
forma de organizar seminarios de expertos, teniendo en cuenta las actividades, metodologias y herramientas de
la red Eurasil, que fue trasladada a la EASO en marzo de 2012, durante una sesion plenaria celebrada al efecto.

En respuesta a la situacidn planteada en Siria y su repercusion en los Estados miembros de la UE, la EASO organizd
su primer seminario de cooperacion practica sobre Siria los dias 28 y 29 de junio en Malta. El seminario duré un dia
y medio y, por primera vez, el encuentro reunid a especialistas en COl y profesionales de las politicas en relacién con
Siria. Diversas cuestiones relativas a las politicas y la COI que se habian identificado antes del seminario por medio
de un cuestionario, se sometieron a debate en varias sesiones paralelas (evaluacién de riesgos para los kurdos, alter-
nativa de huida interna, situacion de la seguridad, solicitudes in situ, oposicion armada y no armada, etc.).

En agosto de 2012, a peticidn de la Comision Europea y en el contexto de Syria Network, se celebrd un seminario
de seguimiento sobre Siria que se centrd en cuestiones relativas a politicas basadas en escenarios. Los oradores
[ACNUR, la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) y representantes del ambito académico] pro-
porcionaron una actualizacion exhaustiva de la situacion de los refugiados en los paises vecinos y del contexto
de la seguridad.

En noviembre de 2012, la EASO organizd la conferencia «Afganistan: informacion sobre paises de origen y otras
cuestiones». La conferencia contd con presentaciones de destacados expertos en Afganistdn, sesiones paralelas
sobre una amplia gama de cuestiones, asi como debates sobre como seguir desarrollando metodologias y herra-
mientas para mejorar la participacion de todos los interesados por los casos afganos. Ademas de los expertos de
los Estados miembros, la conferencia conté también con la participacion de jueces, representantes del ambito
académico y ONG especializados en Afganistan.

Menores no acompaiiados
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El trabajo de la EASO en esta materia se lleva a cabo en el marco del Plan de accion de la Comisidn Europea sobre
los menores no acompafiados (2010-2014) (?), que insta a la adopcién de un enfoque comin de la UE para abor-
dar los problemas relativos a la llegada a la Unién Europea de un gran nimero de menores no acompafados. El
plan de accidén se basa en el principio del interés superior del menor y define las tres dimensiones basicas de las
medidas: prevencion, proteccion y durabilidad de las soluciones.

Entre febrero y abril de 2012, la EASO encargd un cuestionario a los Estados miembros sobre las politicas y practi-
cas actuales en relacién con la determinacion de la edad y los menores no acompafiados. A continuacion se rea-
lizd una consulta mds amplia a expertos relevantes de la sociedad civil [instituciones académicas, organizaciones
intergubernamentales (OIG), organizaciones no gubernamentales (ONG), médicos], miembros de los juzgados y
los tribunales de los Estados miembros, la Comision Europea y otras agencias de la UE.

Durante 2012, la EASO celebrd una serie de reuniones de expertos sobre la determinacion de la edad en las que se
abordaron las principales cuestiones, dificultades y buenas practicas disponibles. El objetivo era facilitar el inter-
cambio de informacion y de practicas. Al personal de las administraciones de los Estados miembros y de la Comi-
sion Europea se unieron otros profesionales con experiencia en la materia, entre ellos el ACNUR, ONG, la Agencia
de los Derechos Fundamentales de la Unidén Europea (FRA) y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(Unicef), asi como miembros de tribunales y juzgados de los Estados miembros y profesionales médicos. Al abrir la
participacidn a otros expertos relevantes, la EASO amplié el debate de modo que incluyera diversas perspectivas,
lo que aumentd el ambito de la cooperacidn conjunta no solo entre los Estados miembros y la Comunidad Euro-
pea, sino también con otras agencias de la UE y organizaciones. El resultado fue la organizacion de una conferencia
anual sobre las actividades relativas a los menores no acompafados y la creacién de una red de expertos.

La ultima reunién sobre la determinacion de la edad representd una oportunidad para los Estados miembros y
la Comisidn Europea en relacion con la definicion del alcance y el contenido del manual sobre la determinacién
de la edad. Durante esta sesion, la EASO presento las lineas generales de los contenidos del manual e invité a los
participantes a que facilitaran comentarios y datos adicionales para su consideracién. El manual de la EASO, que
ofrecerd orientaciones en materia de determinacién de la edad, comenzé a elaborarse en 2012 y su publicacion
esta prevista para 2013.

Ademas, el trabajo de la EASO en relacion con los menores no acompafiados se reflejo también en la conferen-
cia «Afganistan: informacién sobre paises de origen y otras cuestiones», celebrada en noviembre de 2012, con
un seminario en el que se abordd la necesidad de desarrollar informaciéon sobre paises de origen relacionada
expresamente con los nifios. Por otra parte, en 2012 comenzaron asimismo los trabajos sobre la busqueda de
familiares.

Para ampliar informacién sobre las actividades de la EASO y otros agentes en relacidn con el Plan de accion sobre
los menores no acompafiados, se pueden consultar el informe de la Comision al Consejo y el informe intermedio
del Parlamento Europeo relativo a la ejecucion del Plan de Accidn sobre los menores no acompafiados y el docu-
mento de trabajo del personal de la Comision (3).

1.4.2. Apoyo especial

Apoyo individualizado y creacién de capacidades

(2 En el plan de accidn, vigente de 2010 a 2014, se asignan a la EASO las tareas que siguen: mejora significativa del intercambio de informacién sobre
menores no acompafados (MNA); recogida de datos, desarrollo de COI y andlisis para la evaluacion de las necesidades de proteccion de los MNA, con vistas a
mejorar la contribucién a la toma de decisiones de calidad; seguimiento de la cuestion de los MNA que son solicitantes de asilo; desarrollo de buenas practicas
respecto a las condiciones de acogida, los procedimientos de asilo y la integracion de MNA, y documentacidn técnica sobre la determinacion de la edad, incluidas
actividades docentes, desarrollo de formacion especifica y elaboracion de un manual sobre determinacion de la edad.

(3) http://europa.eu/rapid/press-release_|P-12-1033_es.htm
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A raiz de una solicitud presentada por el Consejo Sueco de Migracion y de conformidad con el Reglamento de la
EASO, la Oficina presté a Suecia a principios de 2013 un apoyo especial, en el que se tuvo en cuenta la necesidad
de reforzar el sistema de asilo con mas personal cualificado.

Se acordo la prestacion de «apoyo especial» porque los médulos de formacién pertinentes de la EASO no esta-
ban programados en un principio por la Oficina cuando el Consejo Sueco de Migracidn necesitd que su personal
recibiera formacién. En consecuencia, se firmd un plan de apoyo especial entre la EASO y el Consejo Sueco de
Migracion en diciembre de 2012. La Oficina apoyd a Suecia en febrero de 2013 impartiendo al personal del
Consejo Sueco de Migracion los médulos «Legislacidn internacional en materia de asilo y derechos humanos» e
«Inclusiény».

Italia solicitd un plan de apoyo especial para mejorar y potenciar su sistema de asilo y acogida. El director ejecu-
tivo decidio el 13 de diciembre de 2012 prestar apoyo especial a Italia a través de una experiencia conjunta de la
Oficina y los Estados miembros, teniendo en cuenta que el sistema italiano actual de asilo y acogida se enfrenta a
importantes dificultades. La ultimacion y firma del plan de apoyo especial por el que se presta asistencia técnicay
operativa a Italia concluird en 2013. La solicitud de apoyo especial por parte de Italia es muy oportuna por lo que
respecta a la aplicacién del «paquete de asilo», que plantearad nuevos retos al sistema italiano de asilo y acogida.

Traslado dentro de la UE

A raiz de las conclusiones del Consejo de Justicia y Asuntos de Interior de marzo de 2012, la Comisién Europea
solicité a la EASO la elaboracidn de un informe sobre las medidas de traslado dentro de la UE de los solicitantes
de asilo procedentes de Malta. El informe incluia también a los paises asociados Noruega y Suiza, al ACNUR y
a la OIM (jefes de proyecto). Todos los Estados miembros de la UE, los paises asociados y los jefes de proyecto
contestaron a los cuestionarios pertinentes remitidos por la EASO. Se realizaron varias entrevistas, entre ellas a
los beneficiarios de los traslados.

La EASO reunié los resultados en un informe, que presentd a la Comision Europea en julio de 2012, y al Consejo
de Administracion de la Oficina en septiembre de 2012. Ademas, el director ejecutivo presentd el informe de
constatacién de hechos en el almuerzo ministerial del Consejo JAI de octubre de 2012, y posteriormente en el
Parlamento Europeo. A continuacion, el informe se hizo publico.

El informe de la EASO confirma que, en gran medida, los Estados miembros justifican con criterios politicos su
decision de participar o no en tales iniciativas. Los Estados miembros han expresado opiniones divergentes acerca
del uso de los traslados. Aunque varios Estados miembros participantes consideraron que las medidas de traslado
voluntario ad hoc adoptadas con Malta fueron una herramienta concreta para demostrar la solidaridad entre los
paises de la UE, y en general las valoraron positivamente, otros Estados temian que el uso regular y prolongado
de traslados aislados en situaciones de presion desproporcionada podrian actuar como factor de llamada para la
migracion irregular, exacerbando por tanto la presion en lugar de reducirla.

No obstante, el ejercicio demuestra también que cabe esperar que se realicen proyectos similares con mas éxito
en el futuro y que hay suficiente margen para mejorar los procesos que constituyen el marco actual del proyecto
Eurema. En cualquier caso, aunque los traslados dentro de la UE pueden ofrecer soluciones a largo plazo para los
beneficiarios de la proteccion internacional y aliviar los sistemas de asilo de los Estados miembros, no deben pro-
piciar la falta de asuncion de responsabilidades. De hecho, algunos encuestados sefialaron que el traslado dentro
de la UE deberia formar parte de una serie de medidas de solidaridad entre los Estados miembros de la UE, entre
otras, la creacion de capacidades, otras formas de cooperacion practica y el apoyo financiero flexible, en las que
la EASO desempefiaria un papel esencial de conformidad con su Reglamento constitutivo.

La Comision Europea ha sefialado que propondra una via de avance en materia de traslados. La Comisidn estable-
ci6 el alcance de la cofinanciacion de la UE de tales actividades en la propuesta de un fondo de asilo y migracion
(FAM), consolidando y ampliando el desarrollo de las opciones que permite el Fondo Europeo para los Refugiados
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(FER). Esto facilitard la accién por parte de los Estados miembros que deseen participar en proyectos de volunta-
riado, en los que la EASO desempefia un papel coordinador.

1.4.3. Apoyo de emergencia

Reserva de Intervencion en Materia de Asilo

La Resolucién numero 3 del Consejo de Administracion de la EASO sobre el nimero total y los perfiles de los
expertos que deben ponerse a disposicion de los equipos de apoyo al asilo (Reserva de Intervencion en Materia
de Asilo) definié 13 categorias de «perfiles» de expertos («13 RIMA»). El 19 de junio de 2012, la Reserva de Inter-
venciéon en Materia de Asilo incluia a 345 expertos de 21 Estados miembros.

La Resolucidn se sometid a revision sobre la base de la informacién recopilada por la EASO en la reunién del Con-
sejo de Administracién de 19 de junio de 2012. El asunto se debatid en la reunién que mantuvieron la Oficina y los
puntos de contacto nacionales para la RIMA los dias 22 y 23 de mayo de 2012 en Malta y se basd en la experiencia
extraida del despliegue de los equipos de apoyo al asilo en Grecia y Luxemburgo.

En su reunion de 19 de junio de 2012, el Consejo de Administraciéon derogo la Resolucién n2 3 y aprobd la Reso-
lucion n° 8 relativa al nimero total y los perfiles de los expertos que deben ponerse a disposicidn de los equipos
de apoyo al asilo (Reserva de Intervencién en Materia de Asilo). Mientras que algunos perfiles se suprimieron o
cambiaron, otros se mejoraron. De conformidad con la nueva Resolucion, la RIMA cubrird perfiles de 20 exper-
tos («RIMA 20») y el numero total de expertos en esta sera como minimo de 100. La EASO solicité a los Estados
miembros que designaran a expertos para los perfiles mejorados a mds tardar el 1 de octubre de 2012. Se pidié
a los expertos que presentaran el curriculum vitae en formato de Europass.

Plan operativo para Luxemburgo

A raiz de una situacion de especial presion para su sistema de asilo y la ulterior solicitud por parte de las autorida-
des luxemburguesas, el director ejecutivo de la EASO decidié desplegar equipos de apoyo al asilo en Luxemburgo
(plan operativo firmado el 26 de enero de 2012). El apoyo consistia en impartir al personal recién contratado
los médulos de formacidn «Técnicas de entrevista» y «Toma de decisiones», para reforzar la unidad dedicada a
los refugiados con personal mas cualificado y ayudar a aumentar la capacidad para hacer frente a la tensién sin
precedentes y urgente a la que estaba sometido su sistema de asilo. Con el plan operativo, Luxemburgo se ha
comprometido con el programa de formacidn de la EASO y facilitard sus propios formadores técnicos en el futuro
de acuerdo con la politica de la Oficina y de la UE. A finales de 2012, Luxemburgo tenia en su unidad de refugiados
siete formadores en cuatro médulos.
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Plan operativo para Grecia

A raiz de una solicitud presentada por el Gobierno griego y de conformidad con el plan de accidn relativo a migra-
cion y asilo en Grecia (2010) y el Reglamento de la EASO, en febrero de 2011 la Oficina acordd prestar apoyo a
Grecia —creacién del nuevo servicio de asilo, servicio de acogida inicial, nuevo drgano de recurso, servicio de
acogida general y reduccion de los casos de asilo acumulados— con el despliegue de expertos de mas de 10 Esta-
dos miembros mediante los denominados «equipos de apoyo al asilo» (EAA). En la base de estos despliegues se
halla el plan operativo de la EASO para Grecia, que se firmd el 1 de abril de 2011 y tendra efecto desde esta fecha
hasta el 31 de marzo de 2013.

Después del plan operativo para Grecia, la EASO ofrecié en 2012 apoyo de urgencia mediante el despliegue de
expertos de la Oficina en 37 equipos de apoyo al asilo en Grecia, con un total de 52 equipos en el periodo com-
prendido entre el 1 de abril de 2011y el 31 de marzo de 2013. Estas actividades incluyeron equipos de apoyo indi-
vidualizado formados por expertos nombrados por los Estados miembros y desplegados en la policia, el servicio
de acogida inicial, el servicio de asilo, el drgano de recurso y el Ministerio de Trabajo, Seguridad Social y Bienestar
de Grecia. La EASO coordina el proceso completo de los equipos de apoyo al asilo en Grecia. Las actividades de
estos equipos se centraron en prestar asistencia a las autoridades griegas en la reduccién de los casos de asilo
acumulados, la construccidn de estructuras y servicios nuevos y sostenibles, la mejora de la calidad del procedi-
miento de asilo, el registro y andlisis en el ambito del asilo y la acogida, y otras cuestiones como el aumento de la
capacidad de acogida de los grupos mas vulnerables y el uso de los fondos de solidaridad.

Ademas, la EASO y el ACNUR firmaron un acuerdo de subvencién (22 de noviembre de 2012) en relacién con
un proyecto para la prestacion de apoyo operativo al refuerzo de la resolucion de los recursos administrativos
relativos al asilo en Grecia, incluida la colaboracién con el fin de tramitar los recursos pendientes de resolucién.
Una primera fase del proyecto para acelerar la tramitacion de los recursos pendientes comenzd ya en octubre de
2012 con la identificacion y la movilizacion de cadetes de policia para ayudar en la identificacién de casos inac-
tivos, la actualizacidn de archivos fisicos y el registro electronico en la base de datos «La Policia en linea». Este
proceso de limpieza administrativa y de registro en una base de datos de todos los procedimientos pendientes
fue realizado por 92 cadetes de la Policia en el Ministerio de Orden Publico y Proteccién de los Ciudadanos entre
el 1 de octubre de 2012 hasta el 22 de enero de 2013. El ACNUR, el Ministerio de Orden Publico y Proteccién de
los Ciudadanos y la EASO organizaron un curso especifico sobre el asilo y cuestiones de proteccidn internacional
el 23-24 de noviembre de 2012.

Hay prevista una segunda fase del proyecto (acuerdo de subvencién de la EASO y el ACNUR) para enero-marzo
de 2013, con el propdsito de aumentar la capacidad para tramitar y realizar entrevistas individuales de procedi-
mientos de recursos activos, mediante el establecimiento (a mas tardar el 1 de abril de 2013) de otros 10 comités
de apelacion y comités especiales (ademas de los 10 actuales), incluidos servicios de secretaria e interpretacion.

1.4.4. Apoyo a la informacion y el analisis

Informe anual de la EASO

La EASO presentd su primer informe anual sobre la situacidn del asilo en la UE en junio de 2012. A finales de este
afo, la Oficina presentd una propuesta al Consejo de Administracion en la que se definia con mayor claridad el
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enfoque y alcance del informe anual (incluida la propuesta de que se escindiera del Informe anual de activida-
des de la EASO), y una declaracion de principios que subrayaba ain mas el propdsito de que el informe fuera
objetivo y exhaustivo. Se propuso un indice mas detallado, de modo que todos los informes futuros tuvieran la
misma estructura, lo que mejoraria la facilidad de consulta y comparabilidad a lo largo de los afios. Por ultimo, se
propuso un calendario regular para garantizar que se consultaria a todas las partes interesadas pertinentes a su
debido tiempo y que se ofrecerian plazos claros a cada colaborador y revisor.

Sistema de alerta precoz y preparacion

En 2012, la EASO comenz6 a desarrollar su capacidad de analisis con la elaboracién de varios documentos (para el
Consejo de Administracion, el informe anual, el Consejo de Justicia y Asuntos de Interior, el Parlamento Europeo,
la CDGSI, el Foro IGC, etc.) que utilizaban los datos de Eurostat. Comenzd asimismo a recopilar datos operativos
directamente de los Estados miembros utilizando una plantilla basica con una periodicidad mensual, y semanal
en el caso de Siria, en el contexto de la cooperacion practica sobre el flujo de entrada de solicitantes de asilo
procedentes de este pais. Tales analisis se realizaron sobre los porcentajes de solicitudes aceptadas, los Balcanes
Occidentales y Siria. A finales de 2012, el Consejo de Administracion de la EASO acordd que la Oficina debia ela-
borar informes trimestrales en los que se ofreciera una vision general del funcionamiento del SECA.

Desde una perspectiva estratégica y en el contexto del acuerdo politico sobre el contenido del Reglamento
«Dublin ll» (articulo 33), la EASO elaboré y propuso un plan minucioso para reforzar la capacidad de recogida de
datos y andlisis de la Oficina en relaciéon con los indicadores estadisticos (tanto cualitativos como cuantitativos) en
materia de asilo, basandose en su experiencia anterior con analisis trimestrales y ad hoc, ademas de las estadisti-
cas facilitadas por los Estados miembros para Eurostat. Esta propuesta de Sistema de alerta precoz y preparacion
consideraba también la creacion de un grupo de elaboracién de estadisticas compuesto por expertos designados
por los Estados miembros para que fueran sus puntos de contacto en lo que concierne a cuestiones de estadis-
ticas y recopilacién de datos en materia de asilo. Este grupo funcionara de forma similar a la Red de Analisis de
Riesgos de Frontex (FRAN). Se ofrecid un avance del trabajo en un cuadro detallado con 22 indicadores cuantita-
tivos y cualitativos cuyo fin era proporcionar una visidén general exacta y completa de todo el SECA en conjuncion
con la Comisiéon Europea (Direccion General de Interior, Eurostat) y Frontex para garantizar la coherencia y evitar
la duplicacién del trabajo para los Estados miembros.

1.4.5. Apoyo a terceros paises

Reasentamientos

El reasentamiento es una de las medidas esenciales de la solidaridad interna y externa. De conformidad con el
programa de trabajo de la EASO para 2012, una de sus responsabilidades consistidé en proporcionar una estruc-
tura para el intercambio de informacidn y establecer actividades de cooperacion entre los Estados miembros de
la UE, pero también con paises terceros, ACNUR, la IOM y otros organismos internacionales y ONG interesados.

El primer seminario de la EASO sobre la politica de la UE en materia de reasentamientos se celebrd los dias 22 y
23 de octubre de 2012. La reunidn se centrd en la situacion de los regimenes de reasentamiento nacionales, en
los fondos de la UE disponibles para reasentamientos y en la solidaridad considerada desde la perspectiva de la
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sociedad social. Esta reunion congregd a especialistas en reasentamientos en la UE y a profesionales de las poli-
ticas, por primera vez bajo la coordinacién de la EASO.

La Oficina abordo la solidaridad de los Estados miembros de la UE con vistas al establecimiento de objetivos
comunes en materia de reasentamiento. Se acordd promover la cooperacion en este ambito en Europa, también
mediante la utilizacion de la Red de reasentamiento en la UE (http://www.resettlement.eu) como instrumento
de cooperacion para el intercambio de informacidn, la celebracién de reuniones de las partes interesadas y el
intercambio de buenas practicas, mediante las actuaciones de proximidad, la formacidn, las visitas de estudio, la
investigacion y la experimentacién de nuevos métodos.

Los Estados miembros de la UE deben prestarse mdas apoyo mutuo en la planificacion, la coordinacion y la eje-
cucién de las actividades de reasentamiento mediante el intercambio de buenas practicas y la cooperacion en
la elaboracidn de programas nuevos o sostenibles. Se considera que la EASO tiene una funcidn clave de coordi-
nacion, actuando como punto de referencia y facilitadora de las practicas y los conocimientos especializados en
materia de reasentamiento en la UE.

La Oficina respaldara el reasentamiento de emergencia y convocara una reunion de coordinacion con los Estados
miembros de la UE y el ACNUR a principios del otofio de cada afio, con el fin de identificar las necesidades de
reasentamiento en Europa y prestar apoyo a los Estados miembros para asumir compromisos anuales y procurar
la complementariedad de los flujos de entrada en funcidn de la disponibilidad de financiacién de la UE en este
ambito.

Dimension exterior

El Reglamento de la EASO confiere a esta el mandato de coordinar el intercambio de informacion y otras acciones
qgue se emprendan en relacion con cuestiones derivadas de la aplicacion de los instrumentos y mecanismos rela-
tivos a la dimension exterior del SECA. De conformidad con su mandato y con el articulo 49, la EASO, de acuerdo
con la Comisidn Europea, solicitd la colaboracion de las autoridades competentes de terceros paises en asuntos
técnicos, en particular, con el fin de fomentar y ayudar en la creacién de capacidades en los propios sistemas de
asilo y acogida, y de ejecutar programas regionales de proteccion y otras acciones pertinentes que permitieran
soluciones duraderas.

No obstante, como se confirmd en el programa de trabajo de la EASO para 2012, debido a los limites presupues-
tarios y de personal en ese afio, la Oficina solo centrd sus esfuerzos en tareas pequefias en el contexto de la
dimensidn exterior. En 2012, la EASO participd en varias reuniones en el marco de las asociaciones de movilidad
de la UE con Tunez y Marruecos, el didlogo UE-Jordania sobre migracion, movilidad y seguridad, y manifestd
su intencion de cooperar en el marco de tales asociaciones. Ademas, la EASO participd en varias reuniones del
Proceso de Budapest: una de ellas gird en torno a la Europa sudoriental, y la Oficina contribuyé de manera signifi-
cativa al desarrollo de los aspectos relativos al asilo en el proceso de redaccion de la Declaracidn de las Regiones
de la Ruta de la Seda.

De manera experimental, la EASO esta colaborando también en la iniciativa «Calidad y formacién en los procesos
de asilo», que se realiza en el contexto del proyecto piloto del Proceso de Praga. El objetivo del proyecto piloto es
explorar la posibilidad de una aplicacién mas amplia del programa de formacion de la EASO en los paises acogidos
a la politica de vecindad oriental de la UE (Armenia, Bielorrusia, Georgia, Kirguistan, Moldavia y Ucrania) asi como
Turquia. En 2012, la capacidad de la EASO se limitd a asistir a las reuniones del Proceso de Praga.



2. Gestion y normas de control interno

2.1. Gestion y organizacion de la EASO

2.1.1. Consejo de Administracion de la EASO

El Consejo de Administracion es el érgano de gobierno y de planificacidn de la Oficina. Las funciones principales
se describen en el articulo 29 del Reglamento de la EASO, y entre ellas cabe citar las siguientes: nombramiento
del director ejecutivo, adopcidn de los programas de trabajo y de los informes anuales de la EASO, adopcion del
presupuesto general de la EASO y garantia de que la Oficina cumple sus funciones con eficacia. El Consejo de
Administracion de la EASO estd formado por un representante de cada Estado miembro de la UE —excepto Dina-
marca—, dos representantes de la Comision Europea y un representante sin derecho a voto del ACNUR. Todos
ellos son nombrados en funcién de su experiencia, responsabilidad profesional y alto grado de conocimientos
técnicos en materia de asilo.

Dinamarca puede asistir como observador a todas las reuniones del Consejo de Administracion y a otras reunio-
nes relevantes. Croacia estd en la misma situacion hasta que se convierta en miembro de pleno derecho de la
Unién Europea vy, por tanto, en miembro del Consejo de Administracion con derecho a voto, tras la entrada en
vigor del Tratado de Adhesion entre la UE y Croacia de 9 de diciembre de 2011.

En resumen, el Consejo de Administracion de la EASO esta compuesto por 28 miembros de pleno derecho, un
miembro sin derecho a voto (ACNUR) y dos miembros en representacion de sendos Estados observadores.

En 2012 se invitd a los paises asociados (Islandia, Liechtenstein, Noruega y Suiza) a que participaran como obser-
vadores en los debates sobre una serie de cuestiones seleccionadas. Se invité asimismo a Frontex a participar y
asistir a determinados debates del Consejo de Administracidn, en especial en lo que respecta a la situacién del
asilo en la UE, el Sistema de alarma precoz y preparacion y la situacion en Grecia.

El Consejo de Administracion celebré en 2012 cuatro reuniones y adoptd las resoluciones que figuran a
continuacion:

e Resolucién n° 7, de 9 de abril de 2012, relativa a la evaluacién del director ejecutivo;

e Resolucién n° 8, de 19 de junio de 2012, sobre el nimero total y los perfiles de los expertos que deben ponerse
a disposicidn de los equipos de apoyo al asilo (Reserva de Intervencion en Materia de Asilo);

e Resolucién n° 9, de 19 de junio de 2012, relativa al Reglamento interno del Consejo de Administracion de la
EASO;

e Resolucién n° 10, de 4 de julio de 2012, sobre la adopcidn de disposiciones de aplicacion del Estatuto de los
funcionarios;

e Resolucién n® 11, de 4 de julio de 2012, relativa al personal directivo de nivel medio;

e Resolucidn n°® 12, de 4 de julio de 2012, sobre las disposiciones generales de aplicacidn relativas a los procedi-
mientos que regulan la contratacion y el empleo de agentes contractuales en la EASO;

e Resolucién n° 13, de 4 de julio de 2012, sobre las disposiciones generales de aplicacidn relativas a los procedi-
mientos que regulan la contratacion y el empleo de agentes contractuales en la EASO;

e Resolucién n° 14, de 4 de julio de 2012, por la que se crea un Comité de Personal;

e Resolucién n° 15, de 1 de noviembre de 2012, relativa a las condiciones de las investigaciones internas en
materia de lucha contra el fraude, la corrupcidn y cualquier otra actividad ilegal que vaya en detrimento de los
intereses de la UE;

e Resolucién n° 16, de 23 de noviembre de 2012, en la que se detallan las normas sobre los costes de ejecucion
de los planes operativos para el despliegue de los equipos de apoyo al asilo, y

e Resolucién n° 17, de 23 de noviembre de 2012, relativa a las normas de control interno para una gestion eficaz.
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2.1.2. Organizacion de la EASO

El director ejecutivo es independiente en el ejercicio de sus funciones y ostenta la representacion legal de la
EASO. Es responsable, entre otras tareas, de la gestion administrativa de la EASO y de la ejecucion del programa
de trabajo y de la aplicacidn de las resoluciones del Consejo de Administracién.

La EASO puede formar grupos de trabajo compuestos por expertos con arreglo al articulo 32 del Reglamento de
constitutivo.

El director ejecutivo cuenta con el apoyo directo de cuatro jefes de unidad/centro, un asesor, un responsable
de comunicacion, el jefe de contabilidad y el jefe de la unidad juridica. La Oficina del director ejecutivo tiene la
responsabilidad de coordinar la redaccidon de documentos y de las comunicaciones internas y externas. En la
actualidad, la EASO esta integrada por cuatro unidades/centros, como se indica a continuacion:

Unidad de Asuntos Generales y Administracién (UAGA),

Centro de Informacion, Documentacion y Analisis (CIDA),

Centro de Apoyo Operativo (CAO),

Centro de Formacion, Calidad y Conocimientos Especializados (CFCCE).

El director ejecutivo y los cuatro jefes de unidad/centro celebran todas las semanas una reunién del equipo direc-
tivo para el seguimiento de la evolucidn de las actividades y la organizacion de la EASO.

La Unidad de Asuntos Generales y Administracién se divide como sigue: Divisién de Asuntos Generales (TIC,
logistica, gestién de documentos/proteccion de datos, gestion de la misiones, actos y organizacion y seguridad de
reuniones), y Division de Administracion (recursos humanos, finanzas y presupuesto, adquisiciones y contratos).

A finales de 2012, la distribucidn de los 58 miembros de la plantilla era la siguiente: 24 en UAGA; 13 en CIDA, 10
en CAOy 11 en CFCCE.

El 3 de septiembre de 2012, la EASO se trasladé a sus locales definitivos, facilitados por el Gobierno maltés en su
candidatura para albergar la EASO. Hasta ese momento, la Oficina realizaba su actividad en unas dependencias
provisionales en Marsa, Malta. Asimismo, parte del personal de apoyo administrativo de la EASO, radicado en
Bruselas hasta el 1 de octubre de 2012, se trasladé a Malta.

La EASO obtuvo su independencia financiera el 20 de septiembre y participd activamente en el despliegue de los
recursos necesarios y el establecimiento de su inmueble en Malta. Basicamente, las areas como recursos huma-
nos, contratacion publica, finanzas y contabilidad, logistica y TIC participaron en la elaboracién de las normas
de aplicacion y de los reglamentos, asi como de documentos internos sobre el marco y las directrices relativas a
la gestidn, la elaboracion de informes, la supervision y la ejecucién de las actividades respectivas. Se realizd un
numero considerable de estudios, encuestas y analisis en relacién con normas y reglamentos existentes similares,
en particular, los de otras agencias de la UE con una experiencia considerable y buenas practicas. Como se ha
mencionado anteriormente, en 2012 la EASO inici6 la gestion de su presupuesto con arreglo a las disposiciones
de su reglamento financiero —aprobado por el Consejo de Administracion—, basadas en el Reglamento finan-
ciero marco de la UE aplicable a todas las agencias de la UE. Por otra parte, se aprobaron varias resoluciones
del Consejo de Administracién y del director ejecutivo para garantizar los principios y las normas de gestion de
finanzas publicas y para apoyar a los Centros de la EASO en sus operaciones.

Dado que se trataba del primer afo de actividad de la EASO y para alcanzar los objetivos operativos y adminis-
trativos, se prestd una atencion especial a la contratacion y seleccion de personal en el ambito de las actividades
relacionadas con los recursos humanos. La rendicidn de cuentas y la responsabilidad dentro de la organizacién no
podrian realizarse sin disponer de suficiente personal y expertos. Por consiguiente, en términos de contratacion,
la EASO cubrid todos los puestos previstos en el cuadro de efectivos, garantizando con ello que el programa de
trabajo para 2012 se cumpliera satisfactoriamente, en particular en lo que respecta a las tareas que deben reali-
zar los centros de la Oficina.
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Durante 2012, la EASO establecio una infraestructura de TIC corporativa, creé con éxito diversos servicios, como
el sitio web institucional de la EASO (http://www.easo.europa.eu), el correo electrdnico institucional, una unidad
de disco segura para compartir archivos, el acceso remoto al correo electrdnico a través de internet, la sincroni-
zacién de los mensajes de correo electrdnico institucional en teléfonos maéviles y el acceso remoto a algunos sis-
temas institucionales mediante conexidn segura desde los ordenadores portatiles de la EASO. Todos los servicios
anteriores le permitieron lograr la independencia de las TIC. La transferencia de todos los datos tanto de la Ofi-
cina como privados desde la red de Tl y los servidores de la Comisidn a los de la EASO se llevd a cabo de manera
satisfactoria. El conjunto de la infraestructura de TIC, incluidos los equipos de los usuarios finales, se trasladé de
las instalaciones provisionales a las permanentes sin interrupciones en la actividad.

La EASO se acogio a una serie de contratos marco de la Direccion General de Informatica relativos a licencias de
software y equipos de hardware. De esta manera se garantizd una excelente relacion entre precio y rendimiento
de los servicios y las adquisiciones. La Oficina se convirtié en propietaria de dos portales principales: Informa-
cién sobre los paises de origen (COl) y plataforma de aprendizaje electrénico (formacién de la EASO). Ademas,
el portal de aprendizaje electrdnico se transfirid en su totalidad segun la infraestructura de TIC de la EASO y los
conocimientos técnicos especializados se transfirieron con éxito al personal de la Oficina. La asistencia técnica y
el mantenimiento del portal de COI se lograron con éxito mediante la transferencia de conocimientos técnicos
especializados al personal de la EASO y por un contrato con una empresa externa de servicios de mantenimiento
y asistencia.

En 2012 fue necesario determinar los equipos de seguridad y logistica basicos necesarios para el funcionamiento
de la EASO, asi como servicios para el mantenimiento del edificio de la Oficina, la seguridad y otras obras nece-
sarias para las oficinas de la EASO. Se realizd un niumero considerable de consultas a la Comisién Europea con el
fin de saber en qué medida podian emplearse procedimientos acelerados de adquisicion. En consecuencia, los
expedientes de adquisicion de equipos, servicios y obras se prepararon exhaustivamente.

Para mas informacion sobre los resultados organizativos de la EASO, sirvase consultar en el anexo 5.3 la lista de
las publicaciones de la Oficina en 2012. En el anexo 5.4 se incluye el informe sobre el acceso a documentos, y en
el anexo 5.5 se ofrecen mas detalles sobre la ejecucidon del presupuesto y la gestidn presupuestaria y financiera
de la EASO. En el anexo 5.6 se facilita una lista de procedimientos negociados excepcionales en 2012.

2.1.3. Cooperacion con socios y partes interesadas

Cooperacion con el Parlamento Europeo, el Consejo
y la Comision Europea

En 2012, el director ejecutivo de la EASO asistié a dos audiencias de la Comision de Libertades Civiles, Justicia y
Asuntos de Interior (LIBE) del Parlamento Europeo y participd en una serie de reuniones del Consejo de Justicia y
Asuntos de Interior (JAl). Ademas, la EASO asistio a reuniones del Comité Estratégico sobre Inmigracion, Fronteras
y Asilo (CEIFA) del Consejo de la UE y organizé una reunion con la Secretaria de la comisién LIBE del Parlamento
Europeo. Por otra parte, mantuvo una cooperacion continua con la Comisién Europea, sobre todo con la Direc-
cion General de Interior, en cuestiones relativas a administracion y politicas. Se ha establecido un didlogo politico
formal entre la Oficina y la Direccidn General de Interior, que incluye la celebracién de reuniones mensuales entre
los jefes de las unidades correspondientes. La EASO y la Comisidn Europea también colaboran estrechamente en
la ejecucidn de las acciones conjuntas relacionadas con el articulo 33 del proyecto del Reglamento «Dublin lI»,
el traslado dentro de la UE, la formacidn, la calidad, los menores no acompafados y la busqueda de familiares,
la COl y Grecia. Como se ha mencionado anteriormente, el Consejo de Administracion de la EASO adoptd una
decisidn sobre la cooperacién con la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF) para evitar el fraude, la
corrupcion y cualquier otra actividad ilegal que vaya en detrimento de los intereses de la Union.

Cooperacion con el ACNUR

El ACNUR participd en todas las reuniones del Consejo de Administracion como miembro sin derecho a voto,
asi como en los grupos de trabajo, las reuniones de expertos y los talleres de la EASO. Para abordar la coopera-
cién estratégica y operativa, se realizaron consultas entre altos funcionarios de la EASO y el ACNUR en julio de
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2012. En noviembre la EASO firmé un acuerdo de colaboracién con el ACNUR con el objeto de apoyar a Grecia
en el refuerzo de capacidades en su sistema de asilo y de combatir la acumulacién de casos de asilo pendientes.
Por otra parte, en el cuarto trimestre de 2012 se concertaron las primeras reuniones para la negociacién de un
acuerdo de trabajo marco entre la Oficina y el ACNUR.

Cooperacion con los paises asociados

En cuanto a la cooperacion con los paises asociados (Islandia, Liechtenstein, Noruega y Suiza), la Comisién Euro-
pea recibié un mandato del Consejo para iniciar negociaciones para la firma de un acuerdo de trabajo sobre la
participacion de los paises asociados el 13 de enero de 2012. Se celebraron tres rondas de negociaciones en
2012: el 21 de mayo, el 7 de septiembre y el 10 de octubre. La EASO participé como observador en las distintas
rondas de negociacion durante 2012. Los acuerdos, cuya conclusidn esta prevista para 2013, permitiran a los
paises asociados la participacién formal en los trabajos de la EASO.

En 2012 se invitd a los representantes de Croacia a que asistieran a las reuniones del Consejo de Administracion
de la EASO como observadores, tras la firma del Tratado de Adhesidn entre la UE y Croacia de 9 de diciembre de
2011. Dinamarca siguié participando en la EASO en calidad de observador.

Cooperacion con otras agencias de la UE

Durante 2012 se fomentd la cooperacion bilateral y multilateral con las agencias y los érganos de la UE. A escala
de la Unidn Europea, la EASO se incorpord en 2012 a la red de coordinacidén de agencias de la UE y la red de
agencias de JAI. El director ejecutivo participd en la reunion de responsables de Agencias de JAI de diciembre de
2012, mientras que los representantes de la EASO colaboraron en dos reuniones del grupo de contacto de JAl y
en las reuniones pertinentes de la red de coordinacion general de las agencias de la UE. Por otra parte, a escala
bilateral, la Oficina formalizé un acuerdo de trabajo con Frontex en septiembre de 2012 con el fin de promover
la cooperacion estrecha en las areas de interés comun relacionadas con la gestidon de fronteras y la proteccién
internacional. La EASO contribuyd asimismo a la creacion del Foro Consultivo de Frontex y se convirtid en socio
permanente de este drgano, participando en su primera reunién en diciembre de 2012. La Oficina colaboré de
forma estrecha con la Agencia Europea de Derechos Fundamentales (FRA) y mantuvo conversaciones prelimina-
res en el tercer trimestre de 2012 para la celebracion de un acuerdo de trabajo entre ambas agencias de la UE.

En el transcurso de 2012, la EASO participd en reuniones de Consultas Intergubernamentales sobre Migracion,
Asilo y Refugiados (CIG), de la Conferencia de Directores Generales de los Servicios de Inmigracion (CDGSI), del
Consejo Transatlantico sobre Migracidn y de la Academia de Derecho Europeo (ERA).

2.1.4. Foro Consultivo y cooperacion con la sociedad civil

Durante 2012, la EASO siguio reforzando sus relaciones con la sociedad civil y el numero de miembros del Foro
Consultivo aumentd a 55 organizaciones. A lo largo del afio, la Oficina realizé consultas a organizaciones de la
sociedad civil registradas sobre diversas areas de su trabajo: programa de trabajo anual, informe anual de 2011,
programa de formacion, calidad, determinacién de la edad, sistema de alerta precoz y preparacion, reasenta-
mientos e COI. En esas consultas, la Oficina recibié comentarios relativos, por ejemplo, al informe anual, la meto-
dologia del informe de COI, la determinacién de la edad y los mddulos de formacion. La Oficina invitd también
a organizaciones de la sociedad civil a que participaran en la Conferencia sobre Afganistdn en noviembre, que
estuvo abierta a los Estados miembros, miembros de juzgados y tribunales, representantes del ambito académico
y ONG. El grado de participacion fue alentador y la iniciativa demostré que cuando se reunen distintos agentes
para tratar cuestiones especificas, el resultado es mds completo.

En colaboracidn con el Grupo consultivo, la EASO elabord un plan operativo para el Foro Consultivo. El plan pro-
porciona los pardmetros generales de las consultas, que deberdn aplicarse de forma sistematica; un marco para
las consultas que sea coherente, aunque lo suficientemente flexible para que permita satisfacer necesidades
especificas de consultas ad hoc que tal vez sea preciso realizar de cuando en cuando. Tras su aprobacion por el
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director ejecutivo, el Consejo de Administracion lo refrendé en septiembre de 2012. La EASO designé también
el punto de contacto del Foro Consultivo como Unico punto que garantice una comunicacion mas fluida y eficaz
entre los distintos agentes de la sociedad civil y las distintas unidades de la Oficina.

La EASO organizé la segunda sesidn plenaria el 26 de noviembre de 2012. Aunque la Oficina realiza consultas a
diversas organizaciones a lo largo del afio, la sesion plenaria se ha convertido en uno de los principales actos del pro-
grama de la EASO, a la que asisten cerca de 75 participantes, en su mayoria ONG que trabajan en el ambito del asilo.

Este afio, el Foro contd con la presencia de varias personalidades en materia de asilo y migracién, como Cecilia
Wikstrom, diputada al Parlamento Europeo, y Cathryn Costello, de la Universidad de Oxford. En esta sesion, la
EASO presentd el plan operativo del Foro consultivo, que describe el marco en el que actuara el Foro. Por otra
parte, los participantes tuvieron la oportunidad de debatir en sesiones paralelas sobre los productos y servicios
clave de la EASO, como el informe anual, el programa de trabajo anual para 2014, el programa de formacion, la
calidad, los menores no acompafiados y el sistema de alerta precoz y preparacion. La Oficina presentd asimismo
un proyecto de calendario de actividades de consulta durante 2013 que fue bien recibido por los participantes.

Las organizaciones de la sociedad civil expresaron su voluntad de colaborar mas estrechamente con la EASO
y de proporcionar conocimientos especializados pertinentes. La EASO acogié con satisfaccion las propuestas y
sugerencias realizadas por los representantes de la sociedad civil, tanto en relacién con el contenido como con el
proceso y asegurd que las tendria en cuenta en la medida de lo posible en su actividad durante 2013.

2.2. Normas de control interno de la EASO

La EASO aplicara controles internos para garantizar que las actividades operativas son eficaces y eficientes, que los
requisitos juridicos y normativos se cumplen y que los procesos de gestion financiera y de otra indole son eficaces
y fiables. Tales normas seran comparables a las adoptadas por la Comisién Europea para sus propios departamen-
tos y servicios. A este respecto, la Comision Europea aprobd 16 normas de control interno en su Comunicacion
SEC(2007) 1341, de 16 de octubre de 2007. Por su parte, el Consejo de Administracién de la EASO adopt6 la Reso-
lucién n° 17, de 23 de noviembre de 2012, relativa a las normas de control interno para una gestion eficaz.

Las 16 normas de control interno (NCI) para una gestion eficaz se aplican de la manera siguiente:
1. Misién

La declaracién de objetivos de la EASO es clara, y el programa de trabajo y las actividades de la Oficina se derivan
de tal misién.

2. Valores éticos y organizativos

La adopcion de un Codigo de buena conducta administrativa y su accesibilidad a todo el personal, junto con el
Estatuto de los funcionarios, garantiza la disponibilidad de una guia practica de conducta ética, sobre el modo de
evitar conflictos de intereses, de prevenir el fraude y de notificar irregularidades. La sensibilizacién continua del
personal se garantiza a través de la direccion, y al personal nuevo se le inculcan los valores éticos y organizativos
de la EASO.

3. Asignacién y movilidad del personal

La asignacion y contratacion de personal se guian por los objetivos y prioridades de la EASO. El plan plurianual
de politica de personal de la EASO garantiza la correspondencia entre las necesidades de dotacion de personal y
las actividades previstas de la Oficina. En 2012, la EASO se encontraba aun en una fase inicial y la contratacién de
personal fue una de las principales tareas. La planificacidn previa estuvo presente como elemento de correspon-
dencia entre las necesidades y las prioridades de la EASO.

4. Evaluacién y desarrollo del personal

La implantacion de una evaluacién anual del rendimiento del personal estd prevista para la primavera de 2013.
En 2012 ya se adoptaron medidas para que la implantacién en 2013 se haga con rapidez. Las evaluaciones del
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personal se basardn en los objetivos asignados a este. Por otra parte, los planes de desarrollo del personal estu-
vieron en fase de preparacion de conformidad con el plan plurianual de politica de personal de la EASO. Las nece-
sidades de formacion estan ligadas a los objetivos individuales y estos a su vez a los de la institucidn. Se asesora y
anima a cada miembro del personal a que identifique las necesidades y oportunidades adecuadas de desarrollo
y aprendizaje, de conformidad con su superior directo.

5. Objetivos e indicadores de rendimiento

En 2012, la EASO establecio un conjunto especifico de objetivos fijados con arreglo al principio «<SMART». Para
el programa de trabajo de la EASO en 2014 se establecieron determinados indicadores clave de rendimiento. En
este informe anual de actividades para 2012 ya se hace un enlace al indicador clave de rendimiento de la EASO
(véase el apartado 1.3).

6. Proceso de gestion de riesgos

La gestion de riesgos es un proceso continuo en el que se tienen en cuenta todas las actividades de la EASO,
desde las financieras, de planificacion y operativas, a la continuidad de las operaciones y la gestion del personal.
Se realizan andlisis de riesgos ya sea en relacidn con los procedimientos financieros o de adquisiciones, o con las
actividades operativas. En 2012, la Oficina se encontraba aun en una fase inicial, de modo que no se realizd un
ejercicio de evaluaciéon de riesgos completo. En 2013 se emprenderan medidas relativas a la realizacién de un
ejercicio de evaluacion de riesgos y la creacidn de un registro de riesgos.

7. Estructura operativa

La estructura operativa y la organizacién interna de la EASO se reflejan con toda claridad en su organigrama. Las
delegaciones de autoridad se documentan y comunican claramente al personal pertinente. Todos los agentes
financieros estan claramente identificados y son conscientes de sus funciones y responsabilidades. En 2012, Ia
EASO estaba trabajando aun en el establecimiento de una buena estructura de gestién de Tl, y la labor continuara
en 2013.

8. Procesos y procedimientos

Los principales procesos y procedimientos de la EASO, tanto de caracter operativo como administrativo, se des-
criben, formalizan y ejecutan (se ejecutaron a partir del 20 de septiembre de 2012). Dado que la EASO se encuen-
tra aun en fase de aprendizaje, adaptacion y experimentacion, los procesos y procedimientos se supervisan de
manera continua y se adaptan en caso necesario. La sensibilizacién del personal se aumenta a través de proce-
dimientos de comunicacidén interna, y el personal nuevo recibe un amplio «paquete de bienvenida» en el que
se describen los procesos principales. En 2012, la Oficina trabajé en el «Manual de la EASO», que estara listo en
2013.

9. Supervision de la direccion

La supervision de la direccidn se garantiza mediante las reuniones periddicas del equipo directivo y las diferentes
reuniones del personal de los centros operativos y las unidades administrativas. El seguimiento de la ejecucidn
de los proyectos esta respaldado por la presentacion periddica de informes al director ejecutivo y el Consejo de
Administracion. El control de las transacciones financieras por parte de la direccidn se garantiza por medio de la
identificacion adecuada de las funciones financieras (es decir, ordenadores, agentes de iniciacion y agentes de
verificacidn) y se apoya en distintas listas de comprobacion.

10. Continuidad de las actividades

En lo que respecta a la continuidad de las actividades, en 2012 se contraté al personal suficiente para garantizar la
realizacidn de copias de seguridad de todas las tareas de las actividades administrativas y operativas de la EASO.
Ademas, en 2012 se presentd finalmente la posibilidad de que funcionarios de la EASO pudieran participar en
determinados proyectos en caso de necesidad. Esto ya se pone en practica, tanto a escala operativa como admi-
nistrativa. Aln no se cuenta con un plan detallado de continuidad de las actividades que incluya disposiciones
sobre lo que debe hacerse en caso de catdstrofes naturales que afecten la labor de la EASO. En 2012, la EASO
otorgo prioridad total al establecimiento de las estructuras basicas. En 2013/2014, la EASO seguird el trabajo para
elaborar un plan de continuidad de las actividades.
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11. Gestion de documentos

Existen procesos y procedimientos apropiados que garantizan que la gestion documental de la EASO es segura y
eficiente (en particular en lo que se refiere a la recuperacion de la informacion adecuada) y se ajusta a la legisla-
cién en vigor. La Oficina tiene puestos de responsable de gestion de documentos/responsable de proteccion de
datos.

12. Informacién y comunicacion

La comunicacidn interna permite a la direccion y al personal hacerse cargo de forma eficaz y eficiente de sus
responsabilidades, incluso en materia de control interno. La EASO tiene una estrategia de comunicacion externa,
aprobada por Consejo de Administracion en junio de 2012, para garantizar que la actividad en este ambito es
eficaz, coherente y conforme con los principales mensajes politicos de la Oficina. En 2012, la EASO trabajoé para
que su sitio web pudiera estar accesible a principios de 2013.

13. Contabilidad y elaboracion de informes financieros

El contable de la EASO fue nombrado por el Consejo de Administracion el 8 de junio de 2012 y el 16 de agosto
tomo posesion del cargo. Sus funciones son la contabilidad y la presentacion de informes financieros, aunque
desde que la Oficina adquirié independencia financiera el 20 de septiembre de 2012, realiza otros analisis y con-
troles, por ejemplo, comprobaciones previas a la autorizacidn de los pagos, conciliaciones de cuentas, analisis de
cuentas y balances, etc.

14. Evaluacion de las actividades

Todas las actividades de la EASO se evaluan, y los resultados de tales evaluaciones se documentan y analizan para
garantizar una evolucién y mejora continuas de las actividades futuras. Puesto que la Oficina esta todavia en sus
primeros afios de funcionamiento, las actividades se evallan a escala interna o externa con participantes, partes
interesadas o el Foro Consultivo (formularios de evaluacién).

Ejemplos de actividades de evaluacién de la EASO:

— cuadro de resultados sobre las actividades de la EASO en la fase operativa | del plan para Grecia;

— formulario normalizado de evaluacion para planes de apoyo de emergencia y especial;

— evaluacion del proceso cualitativo de las entregas de los proyectos en el marco del apoyo de emergencia y
especial; por ejemplo, evaluacién del plan operativo en Luxemburgo de enero/febrero de 2012;

— formulario de evaluacion para el Foro Consultivo plenario;

— mecanismo para facilitar comentarios sobre el programa de formacion de la EASQ, las reuniones de expertos
y otros talleres a través de formularios especificos, asi como a través de los debates mantenidos durante las
reuniones y las reuniones de evaluacién con el equipo;

— analisis/evaluacion didactica de las herramientas de formacién y contenidos de la EASO;

— debates con los puntos de contacto nacionales durante las reuniones de estos en relacidn con las distintas
actividades operativas (apoyo operativo, formacidn, etc.).

En 2013, la EASO puede realizar ulteriores avances en la articulacion de las distintas actividades de evaluacion.

15. Evaluacion de los sistemas de control interno

A fin de preparar su independencia financiera el 20 de septiembre de 2012, la EASO evalud su conformidad con
las normas de control interno y la eficacia de estas. A consecuencia de la autoevaluacion, realizada en agosto de
2012, se adoptaron otras medidas para reforzar los sistemas de control interno. Las autoevaluaciones se planifi-
caran una o dos veces al afio.

16. Funcion de auditoria interna

No procede
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2.3. Aplicacion por la EASO de la hoja de ruta para el seguimiento
del enfoque comun aplicado a las agencias descentralizadas
de la UE

En julio de 2012, el Parlamento Europeo, el Consejo y la Comision Europea aprobaron el enfoque comun apli-
cable a las agencias descentralizadas de la UE, que representé el primer acuerdo politico y un proyecto politico
para estas. Sus principales objetivos son mejorar la gobernanza, reforzar la eficiencia, aumentar la rendicion de
cuentas y mejorar la coherencia. En esta hoja de ruta se establecen 90 iniciativas que deben adoptar todos los
agentes implicados: la Comision Europea, las agencias de la UE, los Estados miembros, el Parlamento Europeo y
el Consejo. A pesar de que la EASO lleva poco tiempo en funcionamiento, ya cumple la mayor parte de las dis-
posiciones de la hoja de ruta. La EASO estd cooperando con la Comision Europea para lograr la ejecucion de las
pocas acciones aun pendientes.

En el anexo 5.7 se ofrece un informe completo de la ejecucion por la EASO de estas iniciativas aplicables a las
agencias de la UE.



3. Componentes de la Declaracion
de fiabilidad

3.1. Componente 1: evaluacidon por la direccion

Con el fin de garantizar la legalidad y regularidad de las operaciones, se adoptaron normas de control interno para
que la gestion fuera eficaz. Estas se aplicaron mediante la adopcion de procedimientos para la practica totalidad
de los procesos financieros; todo el personal estatutario responsable de desempefiar tareas de agentes financie-
ros ha recibido la formacidn necesaria sobre tales procedimientos, asi como sobre las normas correspondientes.

Mientras que la buena gestion financiera se fomenta como un principio rector para la ejecucion del presupuesto,
el nivel de economia, eficiencia y eficacia logrado en relacidn con las operaciones financieras es acorde con la
disponibilidad de personal asignado a estas tareas en el contexto de una organizacion en fase inicial, puesto que
la EASO consiguid la independencia financiera el 20 de septiembre de 2012.

A fin de prevenir el fraude, se adoptaron y comunicaron a todo el personal las normas y los procedimientos que
rigen la cooperacion con la OLAF.

3.2. Componente 2: resultados de las auditorias de 2012

3.2.1. Conclusiones y seguimiento de la auditoria interna

El Servicio de Auditoria Interna (SAIl) de la Comisién Europea visitd la EASO los dias 7 y 8 de noviembre de 2012
para realizar una evaluacion de riesgos limitada. Se determiné que la EASO aplica ya muchos procedimientos
internos, aunque ha de profundizar en este sentido.

El SAl visité ademas la EASO entre el 11y el 19 de abril de 2013 para efectuar una evaluacion de riesgos completa
y un examen limitado de las normas de control interno. Los resultados se recogeran en dos informes de recopila-
cion de informacion y se preparara un plan estratégico de auditoria interna para 2014-2016.

A raiz de la autoevaluacion de la EASO en relacion con la aplicacion de las normas de control interno (NCl), asi
como de las recomendaciones previas realizadas por el Servicio de Auditoria Interna, la Oficina reforzara en par-
ticular los siguientes controles internos, en los que ya trabaja:

— NCI 2. Formalizar el marco ético,

— NCI 4. Establecer un marco para la evaluacién y el desarrollo del personal anualmente,
— NCI 5. Usar ampliamente los indicadores de rendimiento,

— NCI 6. Aplicar un proceso de gestion de riesgos,

— NCI 7. Reforzar la estructura de gestion de Tl de la EASO,

— NCI 10. Establecer un marco de continuidad de las actividades.

Para responder a las recomendaciones del SAl, la EASO elaborara un plan de accion para la ejecucion.

3.2.2. Conclusiones y seguimiento de la auditoria externa

No hay resultados de auditorias realizadas por el Tribunal de Cuentas Europeo (TCE) en 2012, puesto que la EASO
era entonces econémicamente dependiente de la Comision Europea (Direccion General de Interior). El TCE visitd
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la EASO del 20 al 24 de mayo de 2013 para realizar una primera auditoria externa y compild sus conclusiones en
un informe de auditoria preliminar sobre el afio 2012.

El TCE considera que las pruebas de auditoria obtenidas son suficientes y adecuadas para servir de base a su
Declaracion de fiabilidad. El Tribunal declara que las cuentas anuales de la EASO presentan fielmente, en todos
sus aspectos sustanciales, su situacion financiera a 31 de diciembre de 2012. El informe sefiala que las operacio-
nes que subyacen a las cuentas anuales de la Oficina en el ejercicio financiero concluido el 31 de diciembre de
2012 son legales y regulares en todos los aspectos significativos.

El Tribunal de Cuentas Europeo formula varias observaciones sobre diversas cuestiones, como las siguientes: el
traslado a cuenta nueva de 0,2 millones de euros, que no se amparaba en ninglin compromiso juridico y era, por
tanto, irregular; una serie de 50 pagos, que representan el 20 % del total de pagos y que se efectuaron pasados
los plazos fijados por el Reglamento Financiero; la transferencia al ejercicio siguiente de un elevado nimero de
adquisiciones comprometidas (65,13 % del total) y la posible mejora de la transparencia de los procedimientos
de contratacién de personal. La EASO remitidé un proyecto de respuesta al Tribunal de Cuentas y ha emprendido
acciones inmediatas para 2013 y afios posteriores.

3.3. Componente 3: seguimiento de las reservas y planes
de accion relativos a las auditorias de ejercicios anteriores

No procede



4. Declaracion de fiabilidad

El abajo firmante,
director ejecutivo de la Oficina Europea de Apoyo al Asilo,
en mi calidad de ordenador de pagos, declaro lo siguiente:

En relacion con las acciones y los compromisos de la EASO desde que se produjo su independencia financiera el
20 de septiembre de 2012,

la informacion que figura en el presente informe presenta una imagen fiel de la situacion.

Afirmo que tengo una certeza razonable de que los recursos asignados a las actividades descritas en este informe
se han utilizado para los fines a los que estaban destinados y de conformidad con los principios de la buena
gestion financiera, y de que los procedimientos de control establecidos ofrecen las garantias necesarias sobre la
legalidad y regularidad de las transacciones.

Esta certeza razonable se basa en mi propio juicio y en la informacién de la que dispongo, como los resultados de
la autoevaluacidn, los controles a posteriori, las observaciones del Servicio de Auditoria Interna y el Tribunal de
Cuentas Europeo.

Confirmo que no tengo conocimiento de ninglin dato contrario a los intereses de la EASO y de las instituciones en
general que no aparezca aqui reflejado.

Hecho en el Puerto de La Valeta, el 14 de junio de 2013.
FIRMADA el 14 de junio de 2013

Robert K. Visser
Director ejecutivo
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