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Zoznam skratiek

CEAS Spolocny eurdpsky azylovy systém

com Eurdpska komisia

CRC Dohovor Organizacie Spojenych narodov o pravach dietata (1989)

(o ¢lensky(-é) $tat(-y) Eurdpskej tnie

EU Eurdpska Unia

FRA Agentura Eurdpskej Unie pre zakladné prava

GBV rodovo motivované nasilie

Charta EU Charta zakladnych prav Eurépskej tnie

[\ \Y/e] mimovladna organizacia

Nastroj EASO Eurdpsky podporny Urad pre azyl

RCD smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/33/EU z 26. jina 2013, ktorou sa stanovuju
normy pre prijimanie Ziadatelov o medzinarodnu ochranu (prepracované znenie)

sopP staly operacny postup

Staty EU+ ¢lenské $taty Eurdpskej Unie, Norsko a Svajéiarsko

UNHCR Vysoky komisar Organizacie Spojenych narodov pre utecencov
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Uvod

Uvodné poznamky

V prepracovanom zneni smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/33/EU z 26. jina 2013 (dalej len smernica
o podmienkach prijimania) sa stanovuju normy pre prijimanie Ziadatelov o medzinarodnu ochranu. Jej cielom je
zabezpecdit dOstojnu Zivotnu Uroveri a porovnatelné Zivotné podmienky vo vietkych ¢lenskych statoch Eurdpskej tnie.

Takisto sa nou ponechava zna¢na miera volnosti, pokial ide o vymedzenie toho, ¢o predstavuje dostojnu Zivotnu
uroven a ako by sa mala dosiahnut. Zaroveri sa vnutrostatne systémy prijimania do velkej miery liSia v nastaveni
a sposobe zabezpecovania podmienok prijimania a v désledku toho sa normy pre prijimanie nadalej liSia medzi
¢lenskymi $tatmi, Norskom a Svajéiarskom (dalej len taty EU+) (7).

V eurdpskej migracnej agende (2) sa zd6raznila dolezitost jasného systému na prijimanie Ziadatelov o medzindrodnu
ochranu ako sucast silnej spolo¢nej eurépskej azylovej politiky. Konkrétne sa v nej uvadza, Ze su potrebné dalsie
usmernenia na zlepSenie noriem tykajucich sa podmienok prijimania v ¢lenskych Statoch.

Prichod zranitelnych migrantov do EU, a to najmé deti vratane deti bez sprievodu, predstavuje velkd vyzvu pre
vnutrostatne systémy a verejnu spravu, ako aj pre systémy na ochranu deti. Tieto systémy sa v ¢oraz vacsej
miere ocitaju pod tlakom, ked' Celia potrebe zabezpedit, okrem iného, kvalifikovanych zamestnancov, aby riesili
a zabezpecovali osobitné potreby, primerané ubytovanie, ako aj dodato¢né zdroje na vzdeldvanie a predchadzanie
miznutiu deti.

Zatial ¢o Usmernenie EASO k podmienkam prijimania: prevadzkové normy a ukazovatele (2016) sa uplatiuje na
vSetkych Ziadatelov o medzinarodnu ochranu, toto usmernenie sa zameriava na aspekty tykajlce sa osobitnych
podmienok prijimania deti bez sprievodu(®) vratane ich osobitnych potrieb. Migrujlce deti, a najma deti bez sprievodu,
sivzhladom na svoju zranitelnost vyZaduju osobitnud a primeranu ochranu. Z toho dévodu sa normami a ukazovatelmi
stanovenymivtomto usmernenirieSia osobitné potreby deti bez sprievodu(*). Normy a ukazovatele uvedené v tomto
usmerneni vsak mozu byt uplatnitelné aj na deti so sprievodom, napriklad na identifikaciu osobitnych potrieb pri
prijimani deti, v oblasti zdravotnej starostlivosti, vo vzdelavani, ako aj vo volnhocasovych a skupinovych ¢innostiach.
V spominanom Usmerneni EASO k podmienkam prijimania (2016) sa do istej miery takisto rieSia potreby tykajuce
sa prijimania deti bez sprievodu.

sy

Celkovym ciefom tohto usmernenia je podporit §taty EU+ pri vykondvani klfGéovych ustanoveni smernice
o podmienkach prijimania pri su¢asnom zabezpecovani primeranej Zivotnej Urovne pre deti bez sprievodu, v ktorej
sa zohladnia ich osobitné potreby pri prijimani.

Toto usmernenie bolo navrhnuté tak, aby sluZilo na viaceré ucely:

— na politickej urovni sluzi ako néstroj na podporu reformy alebo vyvoja a slizi aj ako ramec na vytvorenie/
dalsi vyvoj noriem pre prijimanie,

—  na expertnej trovni ho mozu pouzivat prijimacie organy/subjekty a osobitne ti, ktori pracuju s detmi bez
sprievodu, ako podporu pri planovani/prevadzkovani prijimacich zariadeni, moze sluzit na iéely poskytovania
primeranej starostlivosti podla osobitnych potrieb a/alebo pomoc pre zamestnancov a pri ich odbornej
priprave.

Cielovou skupinou tohto usmernenia, pokial ide o podmienky prijimania deti bez sprievodu, su preto osoby, ktoré
pracuju s detmi bez sprievodu, ako aj tvorcovia politik. Usmernenie sa zameriava na prijimacie orgény a pri jeho
priprave sa zretel kladol na prijimacich zamestnancov. Obsahuje vsak prvky, ktoré su uplatnitelné na Siroku skalu
zamestnancov bez ohladu na ich funkciu a zamestnanie. Z tohto dévodu patria medzi osoby pracujtce s detmi
bez sprievodu vsetky osoby, ktoré prichadzaji do priameho kontaktu s detmi bez sprievodu v kontexte prijmu,
bez ohladu na to, kto je ich zamestnavatelom [Statne alebo obecné institlicie, mimovladne organizacie (MVO,
sukromni doddvatelia atd")]. Ide najma o socialnych pracovnikov, pracovnikov v oblasti vzdelavania a zdravotnickych

(') Pozrispravu Agentury EU pre zakladné prava Current migration situation in the EU: Oversight of reception facilities with reference to oversight of reception
facilities for children, (Si¢asna migracna situdcia v EU: Prehlad prijimacich zariadeni v stvislosti s dohfadom nad prijimacimi zariadeniami pre deti).

(3) Eurdpska komisia, Ozndmenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospoddrskemu a socidglnemu vyboru a Vyboru regionov: Eurépska
migracnd agenda, 13. méja 2015, COM(2015) 240; pokial'ide o ochranu migrujucich deti, pozri Eurépska komisia, Oznamenie Komisie Eurépskemu
parlamentu: Ochrana migrujlcich deti, 12. aprila 2017, COM(2017) 211 final, oddiel 4, s. 8 a dalej.

(®) Vymedzenie pojmu , deti bez sprievodu” sa uvadza nas. 10.

(%) Na zaklade diskusii v ramci siete prijimacich organov dradu EASO a v stlade s oznamenim Eurdpskej komisie Eurépskemu parlamentu: Ochrana migrujdcich
deti, 12. aprila 2017, COM(2017) 211 final bolo vypracované usmernenie tykajlce sa prevadzkovych noriem a ukazovatelov pre prijimanie deti bez
sprievodu oznacené za prioritny vyvoj v ramci siete v roku 2017.


http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2017-september-monthly-migration-report-focus-oversight_en.pdf
http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2017-september-monthly-migration-report-focus-oversight_en.pdf
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pracovnikov, registracnych uradnikov, timocnikov, riadiacich pracovnikov zariadeni, administrativnych/koordinacnych
pracovnikov, ako aj zastupcov.

Okrem toho mdzZe usmernenie sliGzit ako zaklad pre vytvorenie ramcov monitorovania na posudenie kvality
vnutrostatnych systémov prijimania.

V procese vypracovania tohto dokumentu sa dodrziavala stanovena metodika matice kvality vytvorend dradom
EASO. Dokument vypracovala pracovna skupina zloZzend z odbornikov z ¢lenskych Statov, pricom sa zohladnili
predbezné vstupy a konzultdcie referenénej skupiny v oblasti prijimania a zakladnych prdv vratane Eurépskej komisie,
Agentury Eurdpskej Unie pre zdkladné prava (FRA), Vysokého komisara OSN pre uteéencov (UNHCR), Eurdpske;j
rady pre utecencov a exulantov (ECRE) a Medzindrodnej organizacie pre migraciu (IOM). Pred kone¢nym prijatim
usmernenia sa konzultovalo so sietou prijimacich orgénov tradu EASO, ktoru tvorili §taty EU+, a formélne ho prijala
spravna rada uradu EASO.

Zranitel'nost deti bez sprievodu

Migrujuce deti bez sprievodu si vyZaduju osobitnu a primeranu ochranu (3). V stave osobitnej zranitelnosti sa
nachddzaju vzhladom na svoj vek, vzdialenost od domova a odlicenie od rodi¢ov alebo opatrovatelov. St vystavené
rizikdm a pravdepodobne boli svedkami extrémnych foriem nasilia, vykoristovania, obchodovania s [ludmi, fyzického,
psychického a sexualneho zneuzivania pred prichodom a/alebo po prichode na tGzemie EU. Méze im hrozit, 7e
budu marginalizované a zatiahnuté do trestnej ¢innosti alebo radikalizované. Deti bez sprievodu, ktoré si obzvlast
zranitelnou skupinou, st lahsie ovplyvnitelné svojim prostredim. Obzvlast dievcata bez sprievodu su vystavené
riziku nitenych a skorych manZelstiev, ked rodiny bojuju s tazkostami v nepriaznivych okolnostiach, alebo ak rodiny
chcu svoje dcéry vydat, aby ich ochranili pred dalsim sexualnym nasilim. Dievcata bez sprievodu mézu byt takisto uz
zodpovedné za starostlivost o vlastné deti. Dalej st osobitne zranitelné deti bez sprievodu, ktoré trpia zdravotnym
postihnutim; takéto deti st vystavené vysokému riziku, Ze budi obetami nasilia. Deti bez sprievodu mozu byt obzvlast
zranitelné z dévodu svojej sexualnej identity, sexualnej orientacie alebo rodového vyjadrenia. Preto je pre EU prioritou
ochrana migrujucich deti, a najma deti bez sprievodu, ako aj zabezpecovanie reSpektovania ich najlepsieho zaujmu
bez ohladu na postavenie a vo vsetkych fazach migracie ().

Posudenie zranitelnosti a rieSenie potrieb deti bez sprievodu neznamend, Ze by sa nemali zohladnovat ich silné
stranky. Potrebné zameranie na zranitelnost by nemalo obmedzovat stanovovanie vhodnych politik, podpornych
a opatrovatelskych postupov prispésobenych potrebdm a schopnostiam deti bez sprievodu a zaroven by sa mala
zohladriovat ich odolnost (7).

Zasada najlepsieho zaujmu dietata

Deti bez sprievodu, bez ohladu na svoje migra¢né postavenie alebo postavenie ute¢enca, maju predovsetkym narok
na vSetky prava zakotvené v Dohovore Organizécie Spojenych narodov o pravach dietata z roku 1989. V ¢lanku 3
Dohovoru OSN o pravach dietata sa uvadza: ,,Zaujem dietata musi byt prvoradym hladiskom pri vietkych ¢innostiach
tykajucich sa deti, ¢i uz vykonavanych verejnymi alebo sikromnymi zariadeniami socidlnej starostlivosti, sidmi,
spravnymi alebo zakonodarnymi organmi.” Vybor pre prava dietata vydal véeobecné komentare na Gcely poskytnutia
zavaznych usmerneni pre Staty, pokial ide o vyklad a vykonavanie Dohovoru OSN o prévach dietata. Prislusné
vieobecné komentare Vyboru pre préva dietata tykajlce sa deti bez sprievodu v stvislosti so zasadou najlepSieho
zdujmu dietata st okrem iného tieto:

—  Vseobecny komentar ¢. 12 (2009) o prave dietata na vypocutie,
—  Vseobecny komentar ¢. 14 (2013) o najlepSom zaujme dietata,

—  VSeobecny komentar €. 22 (2017) o vSeobecnych zasadach tykajucich sa [udskych prav deti v kontexte
medzinarodnej migracie (&).

Zasada najlepsieho zaujmu dietata sa takisto dotyka vetkych pravnych nastrojov spolo¢ného eurépskeho azylového
systému. Podla ¢lanku 23 smernice o podmienkach prijimania musia mat ¢lenské Staty pri vykondvani ustanoveni

(®) Eurdpska komisia, Ozndmenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Ochrana migrujlcich deti, 12. aprila 2017, COM(2017) 211 final.
(°) Eurdpska komisia, Ozndmenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Ochrana migrujicich deti, 12. aprila 2017, COM(2017) 211 final.

(7) PozriBjorklund, Unacccompanied refugee minors in Finland - Challenges and good practices in a Nordic context (Maloleti utecenci bez sprievodu vo Finsku
—Vyzvy a osvedcené postupy v severskom kontexte), 2015 (cit. 24. jula 2018); Vervliet, The trajectories of unaccompanied refugee minors: Aspirations, and
psychosocial wellbeing (Drahy maloletych os6b bez sprievodu: Oc¢akavania, agentura a psychosocialna pohoda), 2013.

(a

Vybor OSN pre ochranu prav vsetkych migrujucich pracovnikov a ich rodinnych prislusnikov, Spolo¢ny vSeobecny komentar ¢. 3 (2017) Vyboru pre ochranu
prav vietkych migrujucich pracovnikov a ich rodinnych prislusnikov; V3eobecny komentar €. 22 (2017) Vyboru pre préva dietata o vieobecnych zasadach
tykajucich sa ludskych prév deti v kontexte medzinarodnej migracie, 16. novembra 2017, CMW/C/GC/3-CRC/C/GC/22.


http://www.migrationinstitute.fi/en/publication/unaccompanied-refugee-minors-finland-challenges-and-goog-practices-nordic-context
https://biblio.ugent.be/publication/4337248
https://biblio.ugent.be/publication/4337248
http://www.refworld.org/docid/5a1293a24.html
http://www.refworld.org/docid/5a1293a24.html
http://www.refworld.org/docid/5a1293a24.html
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tejto smernice, ktoré sa tykaju deti, v prvom rade na zreteli najlepsi zdujem dietata. V ¢lanku 24 Charty zakladnych
prav Eurépskej tnie (dalej len ,charta EU“) sa uvadza, 7e ,,pri vietkych opatreniach prijatych orgdnmi verejnej moci
alebo sikromnymi institiciami, ktoré sa tykaju deti, sa musia v prvom rade brat do Gvahy najlepSie zaujmy dietata.”
Z toho dévodu by sa ¢lenské Staty pri uplatriovani smernice o podmienkach prijimania mali usilovat o zabezpecenie
Uplného stladu so zasadou najlepsieho zaujmu dietata v stlade s Dohovorom OSN o pravach dietata a chartou EU (°).

Pri posudzovani najlepsieho zaujmu dietata $taty EU+ néleZite zohladnia najma tieto faktory:
—  moznosti zlucenia rodiny,
—  blaho dietata a jeho socialny rozvoj pri osobitnom zohladneni jeho osobnej situdcie,
—  bezpeénost a ochranu, najma ak existuje riziko, Ze dieta sa moze stat obetou obchodovania s ludmi,
— nazory dietata s prihliadnutim na jeho vek a vyspelost (*°).

Na ucely poskytnutia dalSich usmerneni, drad EASO v Praktickej prirucke o najlepsom zdaujme dietata v konani
o azyle (vydanie sa pripravuje) poskytuje prehlad tykajlci sa zasady najlepsieho zaujmu s prislusnou terminolégiou,
predpokladmi a zarukami, ukazovatelmi zranitelnosti a rizika, ako aj obsahujicou usmernenie, ako posudit najlepsi
zaujem dietata ().

Uplatriovanie zasady najlepsieho postupu je neoddelitelnou sucastou noriem a ukazovatelov zahrnutych do tohto
usmernenia a malo by sa dodrziavat pri zabezpecovani podmienok prijimania vo vnutrostatnych systémoch.
Uplatnovanie zasady najlepsieho zaujmu dietata si v praxi vyZaduje posudenie celého radu prvkov, ktoré st sucastou
celkového procesu vykonania postidenia najlepSieho zaujmu. V kapitolach o Ucasti, osobitnych potrebach a rizikach,
ako aj v kapitoldch o alokécii, kazdodennej starostlivosti a zdravotnej starostlivosti sa podrobne opisuje cely rad
potrebnych a navrhovanych prvkov, ktoré st sicastou postdenia najlepsieho zaujmu.

Postidenia vykonavaju ti, ktori st v priamom kontakte s detmi bez sprievodu v kontexte prijmu, pri¢om je potrebné
zohladnit multidisciplinarnu povahu posudenia najlepsieho zaujmu. Multidisciplindrna povaha posudenia najlepSieho
zaujmu znamena, Ze sa zohladnuju perspektivy a nazory réznych druhov odbornikov, ktorych stanoviska su
relevantné pre rozhodovanie o konkrétnom bode (napr. zastupcovia, poskytovatelia starostlivosti, socialni asistenti,
psycholdgovia, lekari, pedagdgovia).

Hodnotenia sa vykonavaju v réznych fazach po prichode. Podla ¢lanku 22 smernice o podmienkach prijimania sa
posudenie osobitnych potrieb pri prijimani zacne v primeranej ¢asovej lehote po podani Ziadosti o medzinarodnu
ochranu. Okrem toho ¢lenské Staty zabezpecia, aby sa tieto osobitné potreby pri prijimani brali do Uvahy aj v sulade
s ustanoveniami smernice o podmienkach prijimania, ak sa prejavia v neskorsej faze konania o azyle. Clenské $taty
zabezpecdia, aby podpora poskytovana tymto Ziadatelom o medzinarodnu ochranu s osobitnymi potrebami pri
prijimani v stlade so smernicou o podmienkach prijimania zohladnovala ich osobitné potreby pri prijimani pocas
celého trvania konania o azyle.

Preto sa musi v kazdom pripade vykonat okamzité predbezné posudenie tykajuce sa zranitelhosti, osobitnych potrieb
a rizik (pozri kapitolu 2. Osobitné potreby a bezpec¢nost) a v tejto faze sa musi zacat postdenie najlepsieho zaujmu.
Uvedené posudenia sa musia vykonavat komplexne a pravidelne v spojeni s nepretrzitym hodnotenim najlepsieho
zaujmu pri vSetkych opatreniach a rozhodnutiach, ktoré sa tykaju deti.

(°) Odo6vodnenie 9 smernice o podmienkach prijimania.
() Clanok 23 smernice o podmienkach prijimania.

(") Dalie usmernenia tykajtice sa zasady najlepsieho zaujmu dietata: UNHCR, Safe and Sound, 2014 (cit. 25. aprila 2018); UNHCR/Medzinarodny zachranny
vybor, Field Handbook for the Implementation of UNHCR BID Guidelines, 2011, UNHCR, Guidelines on Determining the Best Interests of the Child, 2008.


http://www.refworld.org/docid/5423da264.html
http://www.refworld.org/pdfid/4e4a57d02.pdf
http://www.unhcr.org/4566b16b2.pdf
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Obrdzok 1. Najlepsi zaujem dietata. Prevzaté z Praktickej prirucky o najlepsom zdujme dietata v konani o azyle
uradu EASO (vydanie sa pripravuje).

Prebiehajlci a komplexny proces posudenia najlepsSieho zaujmu

Pocas celého pobytu pri
prijimani

Pri prichode Po alokacii

e okamiité predbeiné e komplexné posudenia e pravidelné posudenia
posudenia * posudenie osobitnych ¢ posudenie osobitnych
e posudenie zranitelnosti potrieb potrieb
¢ posudenie osobitnych e posudenie rizik e posudenie rizik
potrieb ¢ posudenie nezavislosti * posudenie nezavislosti
e posudenie rizik a odolnosti a odolnosti
e |ekarske vysetrenia o |lekdrske vysetrenie ¢ |lekarske vysetrenie
a prehliadky pri prichode a posudenie zdravotného a posudenie zdravotného
stavu stavu

Obrazok 2. Fazy posudenia.
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Rozsah posobnosti usmernenia

V sulade so smernicou o podmienkach prijimania je rozsah pésobnosti tohto dokumentu uréeny na poskytnutie
usmernenia pre podmienky prijimania:

| deti bez sprievodu, ktoré Ziadaju o medzinarodnu ochranu a/alebo sa zdrZiavaju v prijimacich zariadeniach. |

Toto usmernenie by sa malo zohladriovat aj pri prijimani deti bez sprievodu, ktoré sa zdrZiavaju v prijimacich
zariadeniach, ale nepodali Ziadost o0 medzindrodnu ochranu, hoci sa ha ne nevztahuje smernica o podmienkach
prijimania, s cielom naleZite zohladnit pravo na nediskriminaciu (¢lanok 2 Dohovoru OSN o pravach dietata).

Dalsie pododdiely su zamerané na kazdu z troch &asti rozsahu pdsobnosti (t. j. deti bez sprievodu, Ziadost
0 medzinarodnu ochranu, umiestnenie a zariadenia).

Deti bez sprievodu
Na ucely tohto usmernenia a podla ¢lanku 2 bodu e) smernice o podmienkach prijimania dieta bez sprievodu je:

maloletd osoba, ktord prichadza na Uzemie clenského statu bez sprievodu dospelej osoby, ktora je za fu
zodpovedna, i uz podla prava alebo praxe prislusného ¢lenského statu, pokial sa skuto¢ne nenachadza
v opatere takejto osoby. Patri sem aj maloletd osoba, ktora je ponechana bez sprievodu potom, ako vstupila
na Uzemie ¢lenského statu (*3).

Na ucely tohto usmernenia pojem ,,odluc¢ené deti” patri do vymedzenia deti bez sprievodu (*).

Predpoklad, Ze ide o dieta bez sprievodu podla smernice o podmienkach prijimania sa nemeni, ak deti pridu na
uzemie clenského Statu spolu s:

— neplnoletym alebo dospelym surodencom,
— neplnoletym alebo dospelym partnerom (partnerkou)/manzelom (manzelkou) a/alebo

—  rodinnymi prislusnikmi, pribuznymi alebo dospelymi, ktori nie st s nimi v pribuzenskom vztahu a ktori nie
su za nich zodpovedni podla préva alebo praxe dotknutého ¢lenského sStatu.

Deti bez sprievodu

Prichadzajuce
Prichadzajuce s neplnoletym alebo
Prichadzajice samy s neplnoletym alebo dospelym partnerom
dospelym surodencom [ (partnerkou)/manzelom
(manzelkou)

Prichadzajuce s inou
dospelou osobou,

ktora nie je za nich
zodpovedna.

Obrdzok 3. Deti bez sprievodu (rozsah pésobnosti).
Deti, ktoré prichadzaju samy

Deti, ktoré prichadzaju samy na Gzemie ¢lenského statu, su bez sprievodu dospelej osoby, ktord je za ne zodpovedna
podla prava alebo praxe dotknutého ¢lenského Statu a preto patria do rozsahu posobnosti tohto usmernenia.

Deti prichadzajtice s neplnoletym alebo dospelym stiirodencom

Dvaja neplnoleti sirodenci st dve deti bez sprievodu v pribuzenskom vztahu. Dospely sirodenec nie je dospela osoba
zodpovednd za druhého neplnoletého surodenca. Deti ktoré prichadzaju s dospelym surodencom, su preto bez
sprievodu dospelej osoby, ktora je za ne zodpovedna podla prava alebo praxe dotknutého clenského Statu a patria
do rozsahu posobnosti tohto usmernenia.

() Podla ¢lanku 2 bodu d) pévodnej smernice o podmienkach prijimania je dieta osoba mladsia ako 18 rokov, ktora je statnym prislusnikom tretej krajiny
alebo osobou bez $tatnej prisludnosti. Pojmy , dieta” a ,,maloleta osoba“ sa povazuju za synonymd (vztahujd sa na kazdui osobu mladsiu ako 18 rokov)
avtomto dokumente sa pouzivaju oba pojmy. Uprednostiiuje sa viak vyraz ,dieta”. Pojem ,maloletd osoba“ sa pouZziva vtedy, ked'sa vyslovne uvadza
v pravnom ustanoveni alebo konkrétnom ¢lanku (napriklad v ustanoveniach acquis EU v oblasti azylu.

() V acquis EU v oblasti azylu sa nestanovuje vymedzenie pojmu odlicené deti. Podla Veobecného komentdra ¢. 6 (2005) Vyboru OSN pre prdva dietata
0 zaobchddzani s detmi bez sprievodu a s odluc¢enymi detmi mimo ich krajiny pévodu, ods. 8, je odlicené dieta také dieta, ktoré prichddza na uzemie
¢lenskych $tatov bez sprievodu dospelej osoby, ktora je za fiu zodpovedna, ¢i uz podla prava alebo praxe dotknutého ¢lenského statu, (teda oddelené od
zodpovednej dospelej osoby), ale ktoré nemusi nevyhnutne prichadzat oddelené od inych pribuznych.
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Deti, ktoré prichadzaju s neplnoletym alebo dospelym partnerom (partnerkou)/manzelom
(manzelkou)

Partner (partnerka)/manzel (manzelka) dietata nie je dospeld osoba, ktord je zodpovedna za neplnoletého partnera
(partnerku)/manzela (manzelku). Deti prichadzajice s dospelym partnerom (partnerkou)/manzelom (manzelkou) su
preto bez sprievodu dospelej osoby, ktora je za nich zodpovedna podla prava alebo praxe dotknutého ¢lenského
$tatu a patria do rozsahu pdsobnosti tohto usmernenia.

Deti, ktoré prichadzaju s inymi dospelymi nez rodi¢mi
Deti, ktoré prichadzaju s inymi dospelymi osobami nez rodi¢mi, st v ¢ase prichodu bez sprievodu dospelej osoby,

ktora je za nich zodpovedna podla prava alebo praxe dotknutého clenského Statu a patria do rozsahu pésobnosti
tohto usmernenia.

Ziadost o medzinarodnu ochranu

V sulade so smernicou o podmienkach prijimania sa toto usmernenie zameriava na deti bez sprievodu vo vsetkych
fazach a pri vSetkych druhoch konani tykajucich sa Ziadosti o medzindrodnu ochranu. Zahfiia to deti bez sprievodu,
ktoré su Statnymi prislusnikmi tretich krajin alebo osobami bez Statnej prislusnosti, ktoré podali Ziadost o medzindrodnu
ochranu, v suvislosti s ktorou este nebolo prijaté konecné rozhodnutie. Tyka sa to aj deti bez sprievodu, ktorych
Ziadost o medzindrodnu ochranu dostala zamietavé rozhodnutie, pokial sa nachadzaju v prijimacich zariadeniach.

Ziadosti o medzinarodnt ochranu

Ziadatelia o medzinarodnu ochranu Zamietnuté Ziadosti o medzinarodnu ochranu

Obrdzok 4. Ziadatelia o medzinarodnu ochranu (rozsah posobnosti).

Osoby, ktoré neziadaju o medzinarodnu ochranu: ako uz bolo uvedené, toto usmernenie by sa malo zohladriovat aj pri
prijimani deti bez sprievodu, ktoré nepodali Ziadost o medzinarodnu ochranu, ale ktoré sa nachadzaju v prijimacich
zariadeniach.

Prijimacie zariadenia pre deti bez sprievodu

Na Ucely zabezpe&enia rovnakého zaobchédzania so Ziadatelmi o medzindrodnu ochranu v celej EU by sa smernica
o podmienkach prijimania mala uplatriovat vo vsetkych fazach a pri vietkych druhoch konani tykajucich sa Ziadosti
0 medzindrodnu ochranu a mala by sa uplatriovat na vSetkych miestach a vo v3etkych zariadeniach, v ktorych sa
nachadzaju Ziadatelia 0 medzinarodnu ochranu (**). Rozsah tohto usmernenia preto zahfna vsetky miesta a zariadenia,
v ktorych sa nachadzaju deti bez sprievodu.

Pestlnska starostlivost (") je primeranym a ¢asto uprednostfiovanym, ako aj nakladovo efektivnym spésobom
ubytovania deti bez sprievodu. Treba vsak uviest, Ze normy tykajlce sa riadenia pestinske] starostlivosti nepatria
do rozsahu posobnosti tohto usmernenia. Je to v désledku toho, Ze osobné a Strukturalne usporiadanie pestunskych
rodin sa lisi od uvedenych miest a zariadeni, v ktorych sa nachadzaju deti bez sprievodu.

Vicsina $tatov EU+ poskytuje ubytovanie defom bez sprievodu v samostatnych prijimacich zariadeniach, $pecidlne
vyhradenych pre deti bez sprievodu. Rovnako majui §taty EU+ aj vyhradené oblasti pre deti bez sprievodu v rdmciich
hlavnych prijimacich zariadeni, alebo v hlavnych zariadeniach starostlivosti o maloleté osoby, resp. v pestunskych
rodindch. V tomto usmerneni sa stanovuju normy a ukazovatele pre deti bez sprievodu v prijimacich zariadeniach av
zariadeniach starostlivosti vratane: pobytovych taborov, prijimacich zariadeni malého rozsahu, hlavnych zariadeni
starostlivosti o deti a (zdielaného) samostatného ubytovania. Toto usmernenie je uplatnitelné, pokial'ide o prijimanie
podla smernice o podmienkach prijimania.

(") Odovodnenie 8 smernice o podmienkach prijimania.

(%) Pre dalsie informdcie o prijimani a byvaniv rodindch pozri NIDOS, Reception and Living in Families (RLF), Final report (Prijimanie a byvanie v rodinach,
Koneénd sprava), 2015; o projektoch a ndstrojoch tykajdcich sa alternativnych rodin pozri publikdciu Alternative Family Care (ALFACA) (Alternativna
starostlivost v rodinach) Eurépskej siete opatrovnickych institucii (siet ENGI).


https://engi.eu/wp-content/plugins/download-attachments/includes/download.php?id=595
https://engi.eu/projects/alfaca/
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Miesta a zariadenia, v ktorych sa nachadzaju deti bez sprievodu

Prijimacie zariadenia Hlavné zariadenia (zdielané) samostatné

Pobytové tabor ) . . . .
y y malého rozsahu starostlivosti o deti ubytovanie

Obrdzok 5. Miesta a zariadenia (rozsah p&sobnosti).

Bez toho, aby bola dotknutd existencia vnutrostatnych systémov upravujucich rovnaké rozdelenie Ziadatelov
o medzindrodnu ochranu na celom Uzemi ¢lenskych $tatov, otazky tykajluce sa alokacie by sa mali vykladat
a vykonavat v plnom sulade s uvedenou zdsadou najlepsieho zadujmu dietata a so zasadou zlUc¢enia rodiny, ako
aj so zretelom na osobitné potreby, ktoré deti bez sprievodu mézu mat. Ak sa detom bez sprievodu zabezpedi
ubytovanie v intitucionalnych zariadeniach, takéto zariadenia musia byt prispdsobené osobitnym potrebam deti
a mat zamestnancov kvalifikovanych na zohladriovanie potrieb deti bez sprievodu. Podrobné usmernenia o alokacii
su uvedené v kapitole VI.

Pokial ide o zabezpecovanie primeranych podmienok prijimania, i¢elom usmernenia nie je predpisat spésob
zabezpecovania podmienok prijimania. Pokial nie je uvedené inak, normy a ukazovatele v tomto dokumente sa
vztahuju na zabezpecovanie podmienok prijimania bez ohladu na to, ¢i sa poskytuju v materialnej forme, ako financ¢ny
prispevok alebo ako poukazky. Tento pristup vychadza z ¢lanku 2 bodu g) smernice o podmienkach prijimania,
v ktorom su uvedené rézne sp6soby zabezpecovania podmienok prijimania.

Pravny ramec a vSeobecné zasady

Na ochranu deti bez sprievodu sa vztahuje cely rad prav na medzinarodnej, regionalnej a vnutrostatnej Grovni.

¢ pre podmienky prijimania deti bez sprievodu

Pravny a politicky rdmec

Doh N svach diefat Pravo Eurdpskej Uni .
ohovor OSN o pravach dietata ravo Europskej Unie e i St

Obrazok 6. Pravny rdmec.

Podla medzinarodného préva je hlavnym pravnym nastrojom na ochranu deti Dohovor OSN o prévach dietata.
Prislusné vseobecné komentare Vyboru pre prava dietata tykajuce sa deti bez sprievodu st okrem iného vseobecné
komentére uvedené v suvislosti so zasadou najlepsieho zaujmu dietata:
—  VSeobecny komentar ¢. 6 (2005) o zaobchadzani s detmi bez sprievodu a s odlGéenymi detmi mimo ich
krajiny pévodu,
—  VSeobecny komentar €. 13 (2011) o préave dietata na ochranu pred vietkymi formami nasilia.
Rada Eurdpskej Unie a zastupcovia vlad ¢lenskych statov prijali Zavery o ochrane migrujucich deti (*®) s cieflom

opatovne potvrdit, Ze migrujlice deti maju pravo na ochranu v stlade s prislu$nymi ustanoveniami prava EU vratane
charty EU a s medzinadrodnym pravom tykajlcim sa prav deti.

() Rada Eurdpskej unie, Zdvery Rady o podpore a ochrane prdv dietata, 3. aprila 2017, dok. 7775/17; Rada Eurdpskej Unie, Zdvery Rady Eurdpskej tinie
a zdstupcov vidd ¢lenskych Stdtov o ochrane migrujicich deti, 8. jina 2017, dok. 10085/17.
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V oznameni o ochrane migrujucich deti sa stanovuju rozliéné opatrenia, ktoré sa maji zohladnit alebo lepsie vykonavat
na trovni EU alebo jej élenskych $tatov, aby sa zabezpedila Gi¢inna ochrana vietkych migrujlcich deti, a vyzyva sa na
potrebu zintenzivnit opatrenia vo vietkych fazach migracie (7) Clenské $taty st tymto vyzyvané, aby okrem iného:

Vseobecna zdsada potrieb zranitelnych Maloleté osoby

zabezpecili, aby sa hned'po prichode vykonalo individudine posudenie zranitelnosti a potrieb deti na zaklade
rodu a veku a aby sa na ne prihliadalo vo vsetkych dalSich konaniach,

zabezpecili, aby vSetky deti mali véasny pristup k zdravotnej starostlivosti (vratane preventivnej starostlivosti)
a psychosocialnej podpore, ako aj kinkluzivnemu formalnemu vzdeldvaniu, a to bez ohladu na ich postavenie,
zabezpedili pre deti bez sprievodu poskytovanie réznych alternativnych moznosti starostlivosti vratane
pestunskej/rodinnej starostlivosti,

prijali vo vSetkych prijimacich zariadeniach, v ktorych sa nachadzaju deti, opatrenia na ochranu deti, a to
vratane vymenovania osoby zodpovednej za ochranu deti,

zabezpecili zavedenie vhodného a uc¢inného monitorovacieho systému v suvislosti s prijimanim migrujucich
deti.

Smernica o podmienkach prijimania (2013/33/EU)
KAPITOLA IV
Ustanovenia tykajuce sa zranitelnych osob

Clanok 22

Clanok 21 Posddenie osobitnych Clanok 23 Clelizi 2

Maloleté osoby bez
sprievodu

0sOb pri prijimani

Obrdzok 7. Pravny rdmec v ramci smernice o podmienkach prijimania.

Smernicou o podmienkach prijimania sa zabezpecuje, aby bola pre vsetky deti zaru¢end Standardna Uroven
podmienok prijimania. V ¢lanku 21 smernice o podmienkach prijimania sa vymedzuju osobitné kategérie zranitelnych
Ziadatelov o medzinarodnu ochranu (vratane deti bez sprievodu) a stanovuje sa povinnost statov zohladnit osobitnu
situdciu tychto zranitelnych oséb. V ¢lanku 22 smernice o podmienkach prijimania sa stanovuje povinnost vykonat
posudenie osobitnych potrieb zranitelnych os6b pri prijimani. Cielom ¢lanku 23 smernice o podmienkach prijimania
je zabezpedit, aby bol v prvom rade na zreteli najlepsi zaujem dietata. V ¢lanku 24 smernice o podmienkach prijimania
sa stanovuju pravidla prijimania a zaobchadzania s detmi bez sprievodu.

Okrem zasady najlepsieho zaujmu dietata si neoddelitelnou sucastou noriem a ukazovatelov uvedenych v tomto
dokumente tieto zasady a mali by sa dodrZiavat pri zabezpecovani podmienok prijimania vo vnutro$tatnom systéme:

Transparentnost a zodpovednost: zabezpedovanie podmienok prijimania by malo vychadzat
z transparentnych a zo spravodlivych pravidiel a postupov rozhodovania. Bez toho, aby bola dotknuta
relevantnost zapojenia dalsich subjektov do vykonavania konkrétnych dGloh vo vnatros$tatnych systémoch
prijimania (napr. mimovladnych organizacii, sikromného sektoru atd.), celkovi zodpovednost za dosahovanie
najvyssich drovni transparentnosti a zodpovednosti nesie prislusny prijimajdci organ.

Dévernost: pri uplatfiovani noriem a ukazovatelov vtomto usmerneni sa v stvislosti so véetkymiinformaciami,
ktoré ziskavaju osoby, ktoré pocas vykonu prace pracuju s detmi bez sprievodu, dodrZiavaju pravidla tykajice
sa zachovania dovernosti, stanovené vo vnutrostatnom a v medzinarodnom prave.

Ucast: v stlade s ¢lankom 18 ods. 8 smernice o podmienkach prijimania a na téely re$pektovania prava deti
na Ucast podla charty EU a smernice o podmienkach prijimania sa prijimacie orgény dérazne podnecuju
k tomu, aby umoznili G¢ast a zapojenie vSetkych deti bez sprievodu do riadenia materidlnych zdrojov
a nemateridlnych stranok podmienok prijimania.

Nediskriminacia: vietkym detom bez sprievodu sa poskytuje rovnaky pristup k podmienkam prijimania
bez diskriminacie.

("”) Eurdpska komisia, Ozndmenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Ochrana migrujucich deti, 12. aprila 2017, COM(2017) 211 final, oddiel 4, s. 8 a nasl.
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Struktura a format

Tento dokument sa zameriava na usmernovanie, identifikaciu a posudzovanie osobitnych potrieb pri prijimani, ako aj
na reakciu na ne a na zabezpecovanie podmienok prijimania pre deti bez sprievodu v rdmci vnutrostatnych systémov
prijimania. VSetky normy v tychto oblastiach sa povazuju za déleZité pre zabezpecenie podmienok prijimania v sulade
so smernicou o podmienkach prijimania.

Po tejto Uvodnej ¢asti sa usmernenie zacina kratkym oddielom o tom, , Ako treba vykladat toto usmernenie”, ktory
je zamerany na vysvetlenie pouZitych pojmov. Dalej je usmernenie rozdelené na devét oddielov, ktoré st zamerané
na tieto kapitoly:

Informacie, Ucast a zastupovanie deti bez sprievodu;
Osobitné potreby a rizik3;

Alokacia;

Kazdodennd starostlivost;

Zamestnanci;

Zdravotna starostlivost;

Vzdelavanie;

Strava, oblecenie a iné nepotravinové predmety a prispevky;

W N U W

Ubytovanie.

Kazdy oddiel zahfna konkrétne spolocné ,,normy*, ktoré su uplatnitelné na vnuatrostatne systémy prijimania vo
véetkych $tatoch EU+. KaZzda norma je sparovana s prislu$nymi ,ukazovatelmi“, ¢o ulah¢uje postidenie toho, ¢i sa
norma spifia. V celom usmerneni st do jednotlivych oddielov zaélenené ukazovatele na uéely zhodnotenia, & su
v rdmci vnutrostatneho systému prijimania prijaté primerané opatrenia na uspokojovanie osobitnych potrieb. Ak je
to potrebné, dalsie vysvetlenie ukazovatela mozno najst v, dopliiujicich poznamkach”.

Koneéna zodpovednost za uplatfiovanie tychto noriem spociva na organoch §tatov EU+, pricom vacsina noriem
v tomto usmerneni patri v prvom rade do kompetencii vnatrostatnych prijimacich organov. V praxi st vsak ¢asto do
poskytovania materidlnych a nemateridlnych podmienok prijimania zapojené iné subjekty vratane, napriklad, inych
statnych, regionalnych alebo miestnych sluzieb a medzivladnych alebo mimovladnych organizacii.

Coje viak dolezité, staty EU+ mdzu v duchu élanku 4 smernice o podmienkach prijimania zavadzat alebo si ponechat
priaznivejSie ustanovenia v oblasti podmienok prijimania pre Ziadatelov o medzindrodnu ochranu, ako st tie uvedené
v tomto usmerneni. Za Ziadnych okolnosti by sa nemal tento dokument chapat ako vyzva na zniZenie existujlcich
noriem, ale skor ako povzbudenie na dosiahnutie prinajmensom tych referen¢nych hodnét, ktoré s uvedené vtomto
dokumente.
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Ako treba vykladat toto usmernenie

Vsetky normy a ukazovatele uvedené v tomto usmerneni by sa mali chapat a uplatfiovat so zretelom na zasadu
najlepsieho zaujmu dietata, ako uz bolo uvedené (pozris. 7).

Ako také sa toto usmernenie neusiluje vytvorit model dokonalého systému prijimania; namiesto toho sa zameriava na
zostavenie suboru dohodnutych noriem, ukazovatelov a osvedcenych postupov, ktoré su uplatnitelné a dosiahnutelné
vo vsetkych clenskych Statoch.

Normy zahrnuté v tomto dokumente odrazaju uz existujlce postupy v ¢lenskych Statoch, t. j. norma predstavuje
spolo¢ne dohodnutd prax a v ramci vsetkych vnatrostatnych systémov prijimania by sa s riou mal ,,zabezpedit“ sulad.

Ukazovatele predstavuju nastroj na hodnotenie dodrZiavania suladu s normou. Alternativne ukazovatele sa pouzivaju
v situdcidch, ked'sa na hodnotenie dodrZziavania normy mozu pouzit odlisné moznosti. Ukazovatele, ktoré sa uvadzaju
ku kazdej norme, by sa mali chapat ako kumulativne ukazovatele bez hierarchie.

V doplnujucich poznamkach sa uvadza, ¢o sa mbze povazovat za splnenie ukazovatela. Vzhladom na odlisné
vnutrostatne suvislosti sa uplatnitelnost ,, dopliiujicich pozndmok” moze medzi ¢lenskymi Statmi lisit.

Vyraz ,osvedéeny postup” nevyplyva z formdlneho hodnotenia a posudeni, ale je zaloZzeny na sucasnej praxi
v niektorych ¢lenskych Statoch. Hoci v tejto faze to nepredstavuje spoloc¢ne dohodnutu normu, ¢lenské staty sa
vyzyvaju, aby zvazili prijatie tychto osvedcenych postupov do svojich vnutrostatnych systémov. Priklady osvedéenych
postupov v usmerneni sa tykaju vyssich existujlcich noriem v ramci $tatov EU+ s ciefom propagovat tieto priklady.

NORMA NORMA 16: Zabezpedit kazdodennd starostlivost
(predstavuje spolo¢ne dohodnutu prax a sulad o maloleté osoby bez sprievodu v pobytovom tdbore
s fiou by sa mal zabezpeéit v ramci vietkych (16.1) alebo v samostatnom ubytovani (16.2).

vnutrostatnych systémov prijimania)

UKAZOVATEL Ukazovatel 16.1 a): Kvalifikovani zamestnanci su
(predstavuje nastroj na hodnotenie suladu nepretrzite pritomni v pobytovom tabore.

s normou)

ALTERNATIVNE UKAZOVATELE Ukazovatel 16.1 a): Zamestnanci su nepretrzite
(pouZivaju sa v situaciach, ked' sa na hodnotenie pritomni v pobytovom tabore.

stiladu s normou mézu pouiit odlisné moznosti) ALEBO

Ukazovatel 16.2 a): V pripade, Ze sa dieta bez
sprievodu nachadza v samostatnom ubytovani, je
mozné nepretrzite kontaktovat kvalifikovanych

zamestnancov.
DOPLNUJUCE POZNAMKY Dopliiujiice poznamky: Dieta bez sprievodu
(ukazovatel toho, ¢o predstavuje sulad, sa moze umiestnené v samostatnom ubytovani ma minimalne
medzi jednotlivymi CS lisit) 16 rokov a bolo posudené ako zrelé a dostatocne

samostatné na to, aby mohlo Zit v tomto druhu
prijimacieho zariadenia.

OSVEDCENE POSTUPY ) Osveddeny postup: Vo vietkych prijimacich
(vyssie existujice normy v Statoch EU+ s ciefom zariadeniach pre deti bez sprievodu sa nachadza
propagovat tieto priklady) prirucka. Prirucka zahfna vsetky postupy a politiky

tykajuce sa prijimania deti bez sprievodu a bola
vypracovana v spolupraci s orgdnmi zastupujicimi
deti bez sprievodu. V prirucke sa jasne opisuju
poziadavky tykajuce sa konzultécii s detmi bez
sprievodu, podavanie informacii dalSim orgdnom
a organizaciam a koordinacia s nimi.

Obrdzok 8. Priklady noriem, ukazovatelov, poznamok, doplfiujucich poznamok a osvedcenych postupov.

Priloha obsahuje tabulku, v ktorej su zhrnuté vsetky normy a ukazovatele uvedené vtomto dokumente. Tato tabulka
by sa v§ak mala zohladriovat spoloéne s hlavhym dokumentom, ktory poskytuje dodato¢né objasnenia (doplriujice
poznamky, osvedcené postupy), ktoré podporuju vyklad usmernenia.
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Poslanim dradu EASO je podporovat ¢lenské $taty a pridruzené krajiny pri vykonavani spoloéného eurdpskeho
azylového systému (CEAS) na Gizemi EU+ ($taty EU+, Island a Lichtenstajnsko) okrem iného prostrednictvom spolo¢nej
odbornej pripravy, spolo¢nej kvality a spoloc¢nych informécii o krajine povodu. Tak ako vSetky podporné nastroje
uradu EASO aj toto usmernenie je zaloZzené na spolo¢nych normach systému CEAS. Toto usmernenie by sa malo
povazovat za doplnkové k ostatnym dostupnym nastrojom, ako su:

—  Praktickd prirucka uradu EASO o zohladriovani najlepSieho zdujmu dietata v konani o azyle,
—  Usmernenie EASO k podmienkam prijimania: prevddzkové normy a ukazovatele,

—  Praktickd prirucka tradu EASO o posudeni veku,

—  Praktickd prirucka uradu EASO o patrani po rodinnych prislusnikoch,

—  Modul odborného vzdeldvania uradu EASO o vedeni pohovorov s detmi a

—  Ndstroj uradu EASO na identifikdciu 0s6b s osobitnymi potrebami (ndstroj EASO IPSN).

Toto usmernenie bolo vypracované v zaujme fungovania systému prijimania. Situacie, na ktoré sa vztahuje nidzovy
ramec, nepatria do rozsahu pésobnosti tohto usmernenia. Takéto situdcie sa riesia s vyuZzitim Usmernenia uradu EASO
o krizovom pldne v kontexte prijmu. Toto usmernenie a zahrnuté normy a ukazovatele by sa napriek tomu mali v ¢o
najvacsej miere zohladriovat, a to aj v situaciach, na ktoré sa vztahuje nidzovy ramec. Ako sa uvadza v Usmerneni
uradu EASO o krizovom pldne v kontexte prijmu, bez ohladu na nidzovd situaciu sa kazdému cloveku prejavuje
vaznost a respekt. Uplatfiovanie tohto usmernenia by sa malo vykonévat v stlade s Dohovorom OSN o pravach
dietata a chartou EU, pri¢om by sa mala zohladriovat smernica o podmienkach prijimania.
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o V 4" 4

1. Informacie, ucast a zastupovanie deti bez
sprievodu

Uvodné poznamky

Poskytovanie informacii uvadzané vtomto dokumente sa tyka informdcii v rdmci smernice o podmienkach prijimania.
V sulade s ¢lankom 5 smernice o podmienkach prijimania ¢lenské staty informuju deti bez sprievodu v primeranej
lehote, ktora nesmie presiahnut 15 dni po podani Ziadosti o0 medzindrodnu ochranu, prinajmensom o akychkolvek
existujucich vyhodach a o povinnostiach, ktoré musia spifiat v stvislosti s podmienkami prijimania.

Je viak potrebné poznamenat, Ze v niektorych ¢lenskych $tatoch moze poskytovanie takychto informacii patrit aj
do zodpovednosti prijimacich organov. Toto usmernenie sa z uvedeného dévodu a v sulade so svojim tematickym
rozsahom zameriava na normy pre poskytovanie informacii v stvislosti s podmienkami prijimania.

Aby sa predislo jazykovym bariéram a komunikaénym problémom, informacie sa poskytuju v jazyku, ktorému deti
bez sprievodu rozumeju. Aby sa zabranilo nadmernému zatazeniu deti bez sprievodu rozsiahlymi informaciami pri
prichode do prijimacieho zariadenia, poskytovanie informacii sa moze uskutocriovat v ¢asovom horizonte alebo
v jednotlivych fazach, a to v sulade s potrebami jednotlivych deti a ich vyspelostou. V ramci reakcie na identifikované
osobitné potreby pri prijimani, by deti bez sprievodu mali dostavat informacie o prijimacom zariadeni (napriklad
tdborovy poriadok, napln prace, hlavni zamestnanci, mechanizmy podavania staznosti), ako aj o dostupnych
podpornych opatreniach. Medzi tieto opatrenia patria okrem iného psychosocialne poradenstvo a rozne typy
pomoci od usmernenia deti bez sprievodu o tom, ako ziskat pristup k verejnym sluzbam, cez kultirnu mediaciu
a zorientovanie, rieSenie konfliktov, usmernenie o tom, ako zvladat konkrétne situacie, az po dalsie kroky, ktoré
musia uskutoénit. Clenské $taty sa vyzyvaju, aby stanovili éasovy rémec s uvedenim typu informécii, ktoré maju
byt poskytnuté detom bez sprievodu na vnuitrostatnej rovni, pricom sa zohladni celkova maximalna lehota 15 dni,
ktora sa stanovuje v ¢lanku 5 smernice o podmienkach prijimania.

V ¢lanku 12 Dohovoru OSN o pravach dietata a v ¢lanku 24 charty EU sa vyzaduje, aby sa brali do ivahy nézory deti
s prihliadnutim na ich vek a vyspelost, a aby sa podla nich konalo. V Dohovore OSN o pravach dietata sa dospeli
nabadaju, aby vypoculi nazory deti a zapjali ich do rozhodovania. Pravo na vypocutie sa vztahuje na vietky deti, ktoré
su schopné vytvorit si vlastné nazory, bez ohladu na ich vek, a preto sa vypocutie nazorov dietata neobmedzuje na
konkrétny vek, pretoze porozumenie a schopnost dietata vytvorit si a vyjadrit svoje nazory nie st vzdy spojené s jeho
chronologickym vekom. Vyspelost deti bez sprievodu musi individualne posudit psycholdg alebo socidlny pracovnik,
ktory ma skusenosti s pracou s detmi (*8). Toto posudenie pomdze pri prispdsobovani jazyka na poskytovanie
informacii detom bez sprievodu a na overenie toho, ¢i dieta informaciam rozumie. Okrem toho je potrebné upravit
postupy tak, deti mali moznost vyjadrit svoje nazory.

Zabezpecdenim naleZitého zohladnenia nazorov dietata vo vietkych rozhodnutiach, ktoré sa ho tykaju, sa nezarucuje,
Ze vsetky rozhodnutia budu vzdy v sulade s ndzormi vyjadrenymi dotknutym dietatom. Ak sa nazory dietata naleZite
nezohladnuju, dévody takéhoto postupu je potrebné detom riadne vysvetlit.

Z dovodu zranitelnosti deti bez sprievodu je jednym z najdoleZitejSich opatreni na ochranu deti bez sprievodu
urychlené vymenovanie zastupcu. Zastupcovia zohravaju klficovu ulohu pri zabezpecovani pristupu k pravam a pri
ochrane zdujmov vsetkych deti bez sprievodu vratane tych, ktoré neziadaju o azyl. V spolupraci s dalSimi subjektmi
mo6zu pomdct pri budovani dovery s detmi bez sprievodu a zaisteni ich dobrych Zivotnych podmienok, ako aj pri
integracii.

Zatial'nie je v rdmci ¢lenskych $tatov k dispozicii jednotné vymedzenie pojmu ,,zastupca®. Uloha, kvalifikacie a chapanie
kompetencii zastupcov sa medzi jednotlivymi ¢lenskymi Statmi lisia (*°). V niektorych ¢lenskych Statoch sa pouziva
pojem opatrovnik a méze mat podobnu alebo odlisnd Ulohu; v inych moZu spoloc¢ne existovat obaja, pricom kazdy
ma inu ulohu. V ¢lanku 2 bode j) smernice o podmienkach prijimania sa zastupca vymedzuje ako ,0soba alebo
organizdacia, ktord bola prislusSnym orgdnom ustanovend, aby pomahala maloletej osobe bez sprievodu a zastupovala
ju v konaniach stanovenych v tejto smernici s cielom zabezpedit najlepsie zaujmy dietata, a v pripade potreby robit
za maloletud osobu pravne ukony.”

(®) Vybor OSN pre prava dietata, VSeobecny komentdr ¢. 12 (2009) o prdve dietata na vypocutie.

(**) Oznamenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socidlnemu vyboru a Vyboru regiénov, Stratégia EU na roky 2012 —
2016 zamerana na odstranenie obchodovania s fudmi, 19. juna 2012, COM(2012) 286 final.
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Podla ¢lanku 24 smernice o podmienkach prijimania ¢lenské staty ,,¢o najskor prijmu opatrenia na zabezpecenie toho,
aby maloletu osobu bez sprievodu zastupoval a pomahal jej zastupca s cielom umoznit jej vyuZivat prava a dodrziavat
povinnosti stanovené v smernici o podmienkach prijimania. Zastupca vykonava svoje povinnosti v stlade so zdsadou
najlepsieho zaujmu dietata, ako sa stanovuje v ¢lanku 23 ods. 2 smernice o podmienkach prijimania, a musi mat na
tento Ucel potrebné odborné znalosti.

Podla acquis EU v oblasti azylu je na Gcely riedenia tejto prirodzenej zranitelnosti a na pInenie prava na zliéenie rodiny
jednou z hlavnych zodpovednosti ¢lenskych Statov prijatie potrebnych opatreni na vypatranie rodinnych prislusnikov
deti bez sprievodu a zli¢enie deti s rodinnymi prislusnikmi, ak sa zisti, Ze je to v najlepsom zaujme dietata.

Okrem uvedeného zastupenia by najlepsi zaujem deti bez sprievodu mal byt chraneny aj vymenovanim vhodnych
pracovnikov (napr. opatrovatelov/socialnych pracovnikov atd.) zodpovednych za prijem a starostlivost o deti bez
sprievodu. Ako sa odportca v oznameni o ochrane migrujucich deti, vSetky organizacie (vratane prijimacich zariadeni),
ktoré pracuju s detmi, by mali mat zavedené interné politiky na ochranu deti (t. j. subor internych pravidiel ako
kontrolovat, prijimat a odborne pripravovat pracovnikov, ktori budu pracovat s detmi, ako monitorovat ich interakciu
s detmi a riesit staznosti, a v pripade potreby ako zaviest disciplindrne sankcie).

Odkazy na pravne predpisy — informacie, G¢ast a zastupovanie

¢ Clanok 2 bod j) smernice o podmienkach prijimania: Zastupca

e Clanok 5 smernice o podmienkach prijimania: Informécie

¢ Clanok 23 smernice o podmienkach prijimania: Maloleté osoby

¢ Clanok 24 ods. 1 smernice o podmienkach prijimania: Maloleté osoby bez sprievodu
¢ Clanok 12 Dohovoru OSN o pravach dietata: Re$pektovanie nazorov dietata

Normy a ukazovatele

1.1 Informacie

Ukazovatel 1.1: Informacie sa musia poskytnut v primeranej lehote, ktora nesmie presiahnut 15 dni po podani
Ziadosti o medzindrodnu ochranu, a musia sa prinajmensom tykat akychkolvek existujtcich vyhod a povinnosti,
ktoré dieta musi spliiat v stvislosti s podmienkami prijimania.
e Doplriujice pozndmky: Informdcie sa poskytuju v pisomnej forme primeranej veku v podobe pisaného textu,
letdkov, obrdzkov, videi. Ustne informdcie by mali byt hlavnou formou poskytovania informdcii detom bez
sprievodu.

Ukazovatel 1.2: Informacie by sa mali poskytovat bezplatne.
Ukazovatel 1.3: Poskytnuté informacie by sa mali tykat otdzok deti bez sprievodu alebo ich zastupcu.

Ukazovatel 1.4: Informdcie sa tykaju vSetkych aspektov podmienok prijimania deti bez sprievodu a minimalne
prdva na prijatie, formy zabezpedovania materidlnych podmienok prijimania (ubytovanie, strava, oblecenie
a denné davky), pristupu k zdravotnej starostlivosti, vzdelavania, volnocasovych aktivit a pripadne osobitnych
podmienok pre Ziadatelov o0 medzinarodnu ochranu s osobitnymi potrebami.
e Doplnujuce poznamky: Informdcie by sa mali detom bez sprievodu jasne ozndmit spésobom vhodnym pre
deti a mali by zahrriat aj dostupnost doplriujiucej psychosocidlnej podpory, socidlnych noriem v clenskych
Stdatoch, poradenstva o kaZdodennom Zivote vrdtane riadenia konfliktov.

Ukazovatel 1.5: Informdcie sa poskytuju podla osobitnych potrieb a individualnej situdcie deti bez sprievodu.
Ukazovatel 1.6: Informdcie zahffaju ulohy pracovnikov, ktori pracuju s detmi bez sprievodu.

Ukazovatel 1.7: V ramci tychto informdcii, by sa mala vysvetlit povinnost vymenovat zéstupcu s cielom
pomdct detom bez sprievodu v proceduralnych otazkach a v ich kazdodennom Zivote.
e Doplrujiuce poznamky: Deti bez sprievodu by mali byt informované o ulohdch vymenovaného zdstupcu,
zamestnancov, a najmd socidlnych pracovnikov, ktori im pocas pobytu v prijimacom zariadeni poskytuju
plnd podporu.
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Ukazovatel 1.8: Informdcie zahfiaju hlavné aspekty konania o medzindrodnej ochrane vratane pristupu ku konaniu
o azyle, dostupnej pravnej pomoci a pristupu k nej, moznosti patrania po rodinnych prislusnikoch, zlicenia rodiny,
dobrovolného navratu a opravnych prostriedkov, ktoré su relevantné pre ich pripad.

e Dopliujuce poznamky: Informdcie poskytuju najmd zdstupcovia a prijimacie orgdny. Do poskytovania
materidlnych a nemateridlnych podmienok prijimania su vSak ¢asto zapojené dalsie subjekty vrdtane,
napriklad, regiondlnych alebo miestnych sluZieb, medzividdnych organizdcii alebo mimovlddnych organizdcii.

e Poskytovanie informdcii méZe zahrriat aj aspekty tykajuce sa rodovo motivovaného ndsilia, rizikd
obchodovania s ludmi a prevddzacstva, postup posudenia veku, otdzky sexudlnej orientdcie a rodovej identity,
ak su relevantné z hladiska identifikovanych osobitnych potrieb.

Ukazovatel 2.1: Informdcie sa poskytuju spdsobom vhodnym pre deti, primeranym veku a zohladnujucim
kultdrne zazemie deti.
e Dopliujuce poznamky: Informdcie vhodné pre deti st informdcie, ktoré zahrfriaju akykolvek spésob
komunikdcie prispésobeny veku a vyspelosti deti bez sprievodu, a poskytuju sa v jazyku, ktorému deti
rozumeju, pricom sa zohladriuju rodové a kultirne aspekty.

e Informdcie vhodné pre deti méZu poskytovat osoby pracujice s detmi bez sprievodu (napr. prijimaci
zamestnanci, socidlni pracovnici, zéstupcovia, ako aj dalSie zainteresované strany) prostrednictvom réznych
metdd a formdtov vrdtane Ustnej komunikdcie, vizudlnych materidlov, multimedidinej elektronickej prirucky
atd.

e Pouzivanie materidlov alebo materidlov vhodnych pre deti a prispésobenych osobitnym potrebdm deti bez
sprievodu méZe poméct detom bez sprievodu pochopit tento proces a zvladnut komunikacné tazZkosti, ako je
negramotnost. V praxi su vsak pre uspesny vysledok mimoriadne déleZité zru¢nosti a empaticky a podporny
postoj osoby, ktord poskytuje informdcie.

Ukazovatel 2.2: Informacie sa musia poskytovat systematicky pocas konania a dokazy o takomto poskytovani
informacii by mali byt zdokumentované (kedy boli poskytnuté, kym atd').

e Dopliujuce poznamky: Osoby poskytujuce informdcie kontroluju, ¢i deti bez sprievodu skutocne rozumeju
poskytnutym informdcidm. Informdcie tykajuce sa konania o azyle, pdtrania po rodinnych prislusnikoch,
zlucenia rodiny, dobrovolného ndvratu a identifikovanych osobitnych potrieb sa opakuju v neskorsej fdze
a priviacerych prileZitostiach.

Ukazovatel 2.3: V prijimacich zariadeniach musia byt k dispozicii timocnici a/alebo jazykovi mediatori na

umoznenie komunikacie s maloletymi bez sprievodu v ich rodnom jazyku.

e Doplnujuce pozndmky: Vyskoleni timocnici su k dispozicii pri déleZitych rozhovoroch o témach tykajucich sa
azylu alebo ak tuto potrebu vyjadria deti bez sprievodu.

Osvedcené postupy pri poskytovani informacii

Za osvedceny postup sa povazuje:

v’ poskytovanie informacnych materidlov vhodnych pre deti a primeranych veku vo forme
informacnych broZur, vreckovych letdkov, malovaniek a/alebo digitalnych informacnych néstrojov
na informovanie deti bez sprievodu o konani o azyle, postupe prijimania, integracii a dobrovolnom
navrate,

v poskytovanie Ustnych informacii a vedenie rozhovorov s detmi bez sprievodu s ciefom zistit, aké
doplnujuce informacie potrebuju, prostrednictvom kultirnych mediatorov a pod dohladom,

v vykonavanie skupinovych a individualnych informacnych stretnuti s cielom poskytnut Ziadatelom
0 medzinarodnu ochranu socidlnu a pravnu pomoc (napr. o konani o azyle a ich pravach
a povinnostiach).
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1.2 Uéast

Ukazovatel 3.1: Detom bez sprievodu sa poskytnu bezpecné a inkluzivne prileZitosti na vyjadrenie svojich
nazorov/stanovisk a zabezpeci sa zohladnenie ich ndzorov v stlade s vekom a vyspelostou.

e Doplhujuce poznamky: Na vek a vyspelost sa prihliada v stvislosti s tym, ako sa tieto ndzory bert do uvahy.
Zamestnanci prijmu méZu pomdct detom bez sprievodu slobodne vyjadrit svoje ndzory, a to prostrednictvom
realizdcie individudlnych a skupinovych stretnuti. V pripade potreby sa v nadvéznosti na stretnutia vypracuva
sprdva o stretnutiach. V zaujme vytvorenia priaznivého prostredia pre ucast deti je déleZité, aby zamestnanci
zaobchddzali spésobom vhodnym pre deti.

Ukazovatel 3.2: Pre deti bez sprievodu je v ramci prijimacieho zariadenia vytvoreny dobre propagovany,
doverny a pristupny postup na podévanie internych staznosti.

e Dopliujiuce poznamky: Pre deti bez sprievodu je zavedeny zjednoduseny postup poddvania staZnosti
tykajucich sa vsetkych podmienok prijimania vrdtane kaZdodennej starostlivosti, ubytovania, stravy,
zamestnancov, volnocasovych aktivit atd. StaZnosti méZu podat ustne alebo pisomne deti bez sprievodu
a/alebo ich zdstupca. Vysledok sa ozndmi detom bez sprievodu a ich zdstupcovi.

Ukazovatel 3.3: Detom bez sprievodu sa poskytuje aspor raz za mesiac spatna vazba s vysvetlenim, do akej
miery sa ich nazory brali do Gvahy a ako ovplyvnili prijaté opatrenia.
e Doplnujuce poznamky: Spéitné informovanie deti o zohladneni ich ndzorov vysvetlenie, preco k tomu nedoslo
(a ako by bolo mozné problémy, ktoré deti vyjadrili, riesit inymi spésobmi), méZe prispiet k predchdadzaniu
konfliktom.

Osvedéené postupy tykajuce sa Géasti/komunikacie

Za osvedceny postup sa povazuje:
v organizovanie pravidelnych stretnuti s detmi bez sprievodu s cielom vypocut ich ndzory a poZiadavky
a poskytnut im spatnd vazbu o prijatych opatreniach.

1.3 Zastupenie

Ukazovatel 4.1: Zabezpedit, aby zastupca mohol overit, ¢i si opatrenia tykajlce sa ubytovania a rezidencnej
starostlivosti primerané pre fyzicky, dusevny, duchovny, morélny a socialny rozvoj dietata.

Ukazovatel 4.2: Umoznit zastupcovi nahlasit akékolvek problémy tykajlce sa prijimacich zamestnancoyv,
ktori poskytuju ubytovanie pre deti bez sprievodu; v pripade potreby by sa mala zabezpedit Gcast kultdrnych
medidtorov a konzultacie s nimi.

Ukazovatel 4.3: Umoznit zastupcovi poskytovat detom bez sprievodu informacie o ich pravach a povinnostiach
vo vztahu k ubytovaniu a materidlnej pomoci a v tejto stvislosti, ak je to potrebné, pomdoct detom podat
staznost.

Ukazovatel 4.4: Umoznit zastupcovi overit, ¢i su deti bez sprievodu informované o Ulohe a povinnostiach
zamestnancov a opatrovatelov v ubytovacich zariadeniach.

Ukazovatel 4.5: Umoznit zastupcovi overit, Ze deti bez sprievodu maju Gcinny pristup k vzdelavaciemu systému
a Ze sa pravidelne zucastnuju na vyucovani.

Ukazovatel 4.6: Umoznit zastupcovi podporovat pristup deti k volno¢asovym aktivitdm vratane hier
a rekreacnych cinnosti zodpovedajucich ich veku, vyspelosti a zaujmom.
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Ukazovatel' 5.1: Pristup uvedenych subjektov je obmedzeny len vtedy, ak je to potrebné z dévodu bezpecnosti
priestorov a deti bez sprievodu, za predpokladu, Ze nejde o vyrazné obmedzenie pristupu alebo jeho
znemoznenie.

Ukazovatel 5.2: Uvedené subjekty maju moznost stretavat sa detmi bez sprievodu a rozprédvat sa s nimi
v podmienkach zabezpecujucich primerané sikromie.

Ukazovatel 6.1: Prijimacie organy a/alebo ini zodpovedni pracovnici a prislusny zastupca iniciuji alebo za¢nu
patranie po rodinnych prislusnikoch na zaklade informacii poskytnutych detmi bez sprievodu a v stlade
s najlepsim zaujmom dietata bez sprievodu.

e Doplnujuce poznamky: V pripadoch, ked by mohlo déjst k ohrozeniu Zivota alebo beztihonnosti dietata bez
sprievodu alebo jeho blizkych rodinnych prislusnikov, najmé ak ostali v krajine pévodu, sa musi zabezpecit,
aby sa ziskavanie, spracuvanie a distribtcia informdcii, ktoré sa tykaju tychto oséb, vykondvali déverne, aby
sa predislo ohrozeniu ich bezpecnosti. Poskytuje sa ¢as na budovanie vztahu zaloZeného na dévere s detmi,
¢im sa umozniuje zodpovednému pracovnikov ziskat minimdlne informdcie su potrebné na zacatie prislusného
postupu, ako aj na posudenie najlepsieho zaujmu deti.

e Na ucely pdatrania po rodinnych prislusnikoch sa uplatriuje Sirsie vymedzenie pojmu rodinni prislusnici, pricom
sa berie do uvahy osobnd situdcia deti, konkrétne okolnosti zavislosti a ich najlepsi zdujem.

e VSetky subjekty, ktoré su pocas procesu v kontakte s detmi, vratane zdstupcu, by mali detom poskytnut
podobné informdcie tykajuce sa postupu pdtrania. Je délezité, aby deti vnimali konzistentnost informdcii
a chdpali, Ze primdrnym cielom pdtrania po rodinnych prislusnikoch je obnovit rodinné viizby, ak je to v ich
najlepsom zdujme.

e Tento proces by sa mal vykondvat na bdze dévernosti, a najmd by sa v ramci pdtrania po rodine nemalo
uvddzat postavenie dietata ako Ziadatela o medzindrodnt ochranu alebo prijemcu medzindrodnej pomoci.
Osobitny pristup by sa mal uplatnit v pripade deti bez sprievodu, o ktorych sa predpokladd alebo o ktorych
sa zistilo, Ze st obetami obchodovania s ludmi.

(2°) Prakticka prirucka uradu EASO o pétrani po rodinnych prislusnikoch.


https://www.easo.europa.eu/practical-tools
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2. Osobitné potreby a bezpecnostné rizika

Uvodné poznamky

Deti bez sprievodu su jednou z kategorii Ziadatelov s osobitnymi potrebami v stave osobitnej zranitelnosti, a preto si
vyZaduju osobitnu a primeranu starostlivost, poradenstvo a ochranu. Kazdé dieta bez sprievodu ma pravo na ochranu
pred vsetkymi formami fyzického alebo dusevného nasilia, ujmy alebo zneuzivania, zanedbavania alebo nedbanlivého
zaobchadzania, tyrania alebo vykoristovania vratane sexudlneho zneuzivania. Prijimanie a usmerfiovanie deti bez
sprievodu by sa malo zriadit tak, aby sa reagovalo na osobitné potreby, ako je napriklad intenzivne (24-hodinové)
poradenstvo, Specidlna lekarska a psychologicka pomoc poskytovana spésobom vhodnym pre deti alebo osobitné
prijimacie zariadenia vzhfadom na vek, rod alebo hrozbu, dalej aby sa riesili bezpecnostné rizika a aby sa tieto rizika
minimalizovali (¢lanok 19 ods. 1 Dohovoru OSN o pravach dietata).

Na zaklade smernice o podmienkach prijimania musia ¢lenské $taty okrem iného vykonat individudlne postdenia
v réznych fazach po prichode s ciefom identifikovat a pokryt osobitné potreby a bezpeénostné rizika zranitelhych
0s0b.

V ramci skupiny deti bez sprievodu si m6zu niektoré deti vyzadovat dalSiu osobitnl podporu, ktora je zaloZzena na
konkrétnych osobitnych potrebach, aby mohli vyuZivat prava a vyhody vyplyvajlce zo smernice o podmienkach
prijimania na zaklade rovnakych podmienok.

Deti bez sprievodu su osobitne zranitelné, pokial ide o nebezpecéné situacie. Pozornost by sa okrem osobitnych potrieb
mala venovat aj moznym bezpecnostnym rizikam pre tuto skupinu. To znamend, Ze sa odbornici musia vzdy uistit, Ci
sa deti bez sprievodu nachadzaju na bezpe¢nom mieste. Fyzicky bezpecné miesto automaticky neznamena3, zZe ide
o0 bezpetné miesto; musi poskytovat aj dostato¢nu socialnu a emocionalnu bezpecnost, ktora umoziiuje normalny
vyvoj dietata.

V smernici o podmienkach prijimania nie su uvedené podrobnejsie informacie o tom, o predstavuje takuto
bezpecnost. V Ozndmeni Komisie o ochrane migrujicich deti (¥') sa vyzyva na vytvorenie vnatornych politik na
ochranu deti vo vSetkych organizéciach a organoch, ktoré pracuju s detmi, vratane prijimacich zariadeni. Vnutorna
politika na ochranu deti je subor internych pravidiel, ktorymi sa objasriuje, ¢o organizacia alebo skupina urobi
na Ucely zaistenia bezpeénosti deti. Hodnotenie rizik sa zameriava na Ucinné predchadzanie ubliZovaniu dietatu
prostrednictvom planovania a zmierfiovania rizikovych faktorov, ako aj na zabezpecenie starostlivosti o deti bez
sprievodu a ich ochrany pri prijimani.

Zamerom posudzovania bezpeénostnych rizik je zabezpedit, aby sa detom bez sprievodu poskytovali vhodné
poradenstvo a prijimacie zariadenia. Tymto spdsobom su deti bez sprievodu chranené pred nebezpecfenstvami,
ktoré ohrozuju ich blahobyt a rozvoj v su¢asnosti a buducnosti.

Pracovnici pracujuci s detmi bez sprievodu, t. j. vSetky osoby, ktoré su v priamom kontakte s detmi bez sprievodu
v kontexte prijmu, by mali byt informovani o osobitnych potrebach a rizikach a mali by ich byt schopni identifikovat.
Informacie o osobitnych potrebach a rizikach by sa mali zaznamendvat ¢o najskor po zisteni a tieto informacie by
sa mali oznamit prislusSnym zainteresovanym stranam na Ucely poskytnutia potrebnych zéruk (osobitné potreby
a bezpecnostné opatrenia) a podpory (pozri kapitolu 5. Zamestnanci, norma 25).

Okrem toho maju ¢lenské staty povinnost posudit, zaznamenat a riesit osobitné potreby a rizika tykajlce sa deti bez
sprievodu v primeranej lehote po podani Ziadosti o medzinarodnu ochranu a zabezpecit, aby bola identifikacia mozna
aj neskor v pripade, Ze zranitelnost nie je zrejma v skorsej faze. Z tohto dévodu by mali byt kvalifikovani prijimaci
zamestnanci vyskoleni (pozri kapitolu 5. Zamestnanci, norma 24) na ucely posudenia osobitnych potrieb a rizik.

Jednym z déleZitych aspektov je potreba zabezpedit riadne fungovanie referenénych mechanizmov v ¢lenskych Statoch
s ciefom Géinne oznamovat osobitné potreby a rizika. Bez toho, aby bola dotknuta zasada zachovania dévernosti,
vnutrostatne organy by mali priidentifikacii osobitnych potrieb a bezpe¢nostnych rizik uplatfiovat multidisciplindrny
pristup a vymieniat si relevantné informacie. Napriklad v pripade, Ze pracovnici prvého kontaktu, ako su prislusnici
pohrani¢nej straze, spozorovali, Ze dieta ma osobitné potreby, mali by ich oznamit prijimacim organom, aby sa ¢o
najskor zabezpecilo poskytnutie potrebnych zaruk. Na druhej strane, moZznost pozorovat Ziadatelov o medzinarodnu
ochranu pocas dlhsieho obdobia a budovat déveru maju ¢asto ti, ktori kazdodenne pracuju s detmi bez sprievodu.
Toto im umozni Ucinne identifikovat osobitné potreby a rizika, ktoré nemusia byt spociatku zjavné. Ak sa takéto

(¥') Eurdpska komisia, Ozndmenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Ochrana migrujicich deti, 12. aprila 2017, COM(2017) 211 final.
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informacie tykaju aj potencialnych osobitnych procesnych potrieb, je velmi délezité, aby ich prijimaci orgdn mohol
oznamit rozhodujucemu organu.

Niektoré priklady osobitnych zaruk pri prijimani si uvedené v inych oddieloch tohto usmernenia. Komplexnejsie
usmernenie a prakticky nastroj v tomto ohlade predstavuje nastroj iradu EASO na identifikaciu os6b s osobitnymi
potrebami (nastroj IPSN tUradu EASO) (?2).

Odkazy na pravne predpisy — identifikacia, posudenie osobitnych potrieb a reakcia na ne

¢ Clanok 18 ods. 4 smernice o podmienkach prijimania: Prijimanie vhodnych opatreni na zabranenie
utokom/rodovo motivovanému nasiliu

¢ Clanok 18 ods. 9 pism. a) smernice o podmienkach prijimania: Postidenie osobitnych potrieb

o Clanok 22 smernice o podmienkach prijimania: Postdenie osobitnych potrieb pri prijimani

¢ Clanok 25 smernice o podmienkach prijimania: Obete muéenia a nasilia

¢ Clanok 3 ods. 3 Dohovoru OSN o pravach dietata: Normy stanovené prisluénymi organmi

¢ Clanok 19 Dohovoru OSN o pravach dietata: Ochrana pred vietkymi formami nasilia

Normy a ukazovatele

2.1 Osobitné potreby

Ukazovatel 7.1: Je zavedeny Standardizovany mechanizmus/postup na systematické identifikovanie
a posudzovanie osobitnych potrieb deti bez sprievodu.

e Dopliujuce poznamky: Ako je stanovené v ¢ldnku 22 ods. 2 smernice o podmienkach prijimania, tento
mechanizmus nemusi mat formu sprdvneho konania, ale mal by sa odvoldvat na normy pre ochranu deti
a zabezpecenie deti. Do takéhoto mechanizmu/postupu by mohol byt zacleneny ndstroj IPSN tradu EASO.

Ukazovatel 7.2: Dany mechanizmus jasne pomenovava, kto je zodpovedny za identifikaciu a postdenie
osobitnych potrieb.

Ukazovatel 7.3: Dany mechanizmus jasne pomenovava, ako sa identifikacia a posudenie potrieb
zaznamenavaju a oznamuju detom bez sprievodu a prislusnym subjektom.

e Doplrujtce poznamky: Zaznamendvanie a ucinné oznamovanie informdcii o osobitnych potrebdch detom bez
sprievodu a prislusnym subjektom je klticové na zabezpecenie zavedenia potrebnych zdruk. V ramci fungovania
tohto mechanizmu sa budu uplatriovat vnutrostatne predpisy tykajuce sa zachovania dévernosti a ochrany
udajov. V niektorych pripadoch sa uplatriuju formdlne postupy, ako napriklad v pripade vnitrostdtnych
referencnych mechanizmov pre obete obchodovania s ludmi.

Osvedcené postupy v oblasti pociatocnej identifikacie osobitnych potrieb

Za osvedceny postup sa povazuje:
v/ vytvorenie mechanizmu na prvotné identifikovanie osobitnych potrieb v rdmci vnitrostatnych
operacnych postupov;
v/ pouzivanie Sabldny na identifikaciu osobitnych potrieb a potencidlnych rizik pre blaho dietata v skorej
faze so zameranim na:
— Udaje o datume a mieste narodenia, krajine povodu, rodnom jazyku, ako aj o rodinnom stave a o
detoch,
— informacie o rodicoch, sirodencoch a/alebo informacie o ostatnych rodinnych prislusnikoch
v rdmci sucasného prijimajtceho ¢lenského $tétu, inej krajiny EU+ alebo tretej krajiny,
— zdravotny stav dietata (vSeobecny zdravotny stav, chronické choroby, zdravotné postihnutie,
prekonané zakroky, lieky, dusevné zdravie),
— zivotné podmienky v krajine pévodu,
— vzdelanie dosiahnuté v krajine pévodu,
— doévody odchodu z krajiny povodu (vratane suhlasu rodicov).

(32) Nastroj uradu EASO na identifikaciu oséb s osobitnymi potrebami.


https://ipsn.easo.europa.eu/
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Ukazovatel 8.1: Su vyclenené dostatocné zdroje na systematické identifikovanie a posudzovanie osobitnych
potrieb kazdého dietata bez sprievodu.

Ukazovatel 8.2: Pociato¢né identifikovanie a postidenie zjavnej zranitelnosti s cielom riesit osobitné potreby sa
vykonava po prichode pocas prijimania v prvy den alebo najneskér do 24 hodin.

Ukazovatel 8.3: Osobitné potreby, ktoré sa prejavia v neskorsej faze, sa primerane identifikuju, posudzuju,
rieSia a dokumentu;ju.

Ukazovatel 8.4: V prislusnych pripadoch sa do posudzovania osobitnych potrieb zapajaju Specializované
subjekty.

e Doplnujuce poznamky: Do posudzovania osobitnych potrieb méZu byt zapojeni zdstupcovia a specializované
subjekty, ako su socidlni pracovnici, psycholégovia alebo zdravotnicki pracovnici, a to v zavislosti od charakteru
tychto potrieb. Pre prijimacie orgdny by mal byt ich posudok v pripade potreby redine k dispozicii. V pripade
potreby by sa mal rovnako poskytnut aj kvalifikovany timocnik.

Ukazovatel 8.5: Su vytvorené kandly na komunikaciu a spolupracu medzi prijimacim organom a rozhodujucim
organom, pricom sa pouzivaju v medziach povinnosti zachovania dovernosti.
e Dopliujuce poznamky: Identifikdcia a posudzovanie osobitnych potrieb su ucinnejsSie, ked’su informdcie
oznamované medzi orgdnmi bez toho, aby boli dotknuté vnutrostdtne predpisy o zachovani dévernosti
a ochrane udajov.

Ukazovatel 8.6: Identifikacia a posudenie osobitnych potrieb sa uskutocruje bez toho, aby to malo vplyv na
preskimanie Ziadosti deti bez sprievodu o medzinarodnud ochranu.

e Doplnujuce poznamky: Je dbleZité, aby sa jasne oddelili otdzky identifikdcie a posudzovania osobitnych
potrieb pri prijimani (a konani) a preskimanie Ziadosti deti bez sprievodu o medzindrodnu ochranu. Zatial
co v niektorych pripadoch mad na vysledok Ziadosti vplyv aj situdcia zranitelnosti deti bez sprievodu, ucelom
identifikdcie a posudenia tychto potrieb podla tohto usmernenia je vylucne zarucenie ucinného pristupu
k pravam a vyhoddm podla smernice o podmienkach prijimania pocas konania o azyle.

Ukazovatel 9.1: Prijme sa primerané opatrenie na Ucely zohladnenia identifikovanych a posidenych
osobitnych potrieb. Naliehavost reakcie bude zavisiet od identifikovanej potreby.

e Doplnujuce poznamky: Mali by sa pridelit dostatocné zdroje, vdaka ktorym bude mozné zohladnit osobitné
potreby. Okrem toho by sa v pripade potreby mali pouZivat standardné pracovné postupy a/alebo referencné
mechanizmy, napriklad v pripadoch tykajucich sa deti, ktoré boli obetami obchodovania s ludmi, zosobasenych
deti, deti s dospelymi pribuznymi alebo deti so zdravotnym postihnutim.

Ukazovatel'9.2: V pripadoch, v ktorych sa identifikovali osobitné potreby, sa vyuziva mechanizmus na
zabezpecenie ich pravidelného monitorovania.
e Dopliiujiice pozndmky: Stdaty EU+ by mali takisto pocitat s pravidelnym ndslednym monitorovanim
identifikovanych osobitnych potrieb.

Osvedcené postupy v oblasti identifikacie, posudzovania osobitnych potrieb a reakcie na ne

Za osvedceny postup sa povazuje:

v’ Vytvorenie mechanizmu na identifikaciu a posudenie osobitnych potrieb v ramci vnutrostatnych
operacénych postupov. Do tychto postupov moze byt zacleneny nastroj na identifikaciu.

v/ Organizovanie multidisciplindrnych stretnuti na pravidelnej baze so vSetkymi prisluSnymi subjektmi
vratane MVO, zhromazdovanie informacii proaktivnym sposobom, vyuZivanie dostupnych zdrojov
pred prijimanim.

v ldentifikovanie osobitnych potrieb na zaklade kazdodenného usmerfiovania dietata bez sprievodu
prostrednictvom:

— opakovaného zaradovania témy osobitnych potrieb do rozhovorov s dietatom bez sprievodu a
— zaradenim tychto tém do multidisciplinarnych konzultacii (pozri kapitolu 4. Kazdodenna
starostlivost).
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2.2 Bezpecnostné rizika

Ukazovatel 10.1: Je zavedené Standardné posudenie rizik na identifikdciu bezpecnostnych rizik tykajucich sa
deti bez sprievodu.

e Doplriujtce poznamky: Tento ndstroj méZze sluzit ako kontrolny zoznam alebo usmernenie k vedeniu pohovoru,
ktoré zamestnancom pomdha na zdklade dostupnych informdcii posudit, ¢i st deti bez sprievodu vystavené
bezpecnostnému riziku ubliZenia v zmysle zneuZivania, zanedbdvania, vykoristovania alebo ndsilia v sucasnosti
alebo v budtcnosti, ¢i uz v prijimacom zariadeni alebo mimo neho.

Ukazovatel 10.2: Bezpecnostné rizika pre deti bez sprievodu sa posudzuju v prvom tyzdni po prichode
a posudenie sa pravidelne opakuje minimalne kazdych Sest mesiacov.
e Doplnujuce poznamky: Odporuca sa, aby sa posudenie rizika uskutocnilo pocas prijimania alebo ¢o najskér
po prijati v prijimacom zariadeni, najneskér vsak do jedného tyZdria po prichode.

Ukazovatel 10.3: Bezpecnostné rizika sa systematicky posudzuju.

e Doplriujice poznamky: Situdcia deti bez sprievodu sa méZe zmenit vplyvom ich prostredia (v prijimacom
zariadeni alebo v jeho okoli). Identifikdcia alebo opéitovné postdenie rizik je preto nepretrZity proces a podla
mozZnosti sa teda uskutocriuje v troj- aZ Sestmesacnych intervaloch, alebo podla potreby vyvolanej zmenou
okolnosti alebo udalostou.

Ukazovatel 10.4: O vysledku posudenia rizika sa diskutuje v multidisciplinarnom kontexte.
e Doplnujuce poznamky: Do posudenia rizika alebo jeho vysledku sa zapdjaju zdstupcovia alebo iné
Specializované subjekty.

Ukazovatel 11.1: Potrebna starostlivost a vhodné prijimacie zariadenia na zaklade posudeni rizik sa
zabezpecuju do jedného tyzdna po prichode.
e Doplnujuce poznamky: Zakladnou potrebou vsetkych deti bez sprievodu je mat bezpecné miesto, kde mézu
vyrastat.

Ukazovatel 11.2: Prijimacie orgdny prijmu v naliehavych nebezpecénych situacidch okamzité opatrenia s cielom
odstranit nebezpedénd situaciu.
e Doplnujuce poznamky: Privyskyte vyznamnych bezpecnostnych rizik, ako st napriklad signdly obchodovania
s ludmi a sprdvanie naznacujuce mozny umysel utiect na nezndme miesto, je délezité, aby ich odborni
pracovnici vedeli rozpoznat a vedeli, ako musia postupovat. Ak sa vyskytne nebezpecnd situdcia (hrozby
zo siete obchodovania s ludmi, hrozba zabitia v mene cti, sikanovanie zo strany spolubyvajucich atd:), je
déleziteé, aby odborni pracovnici konali v zdujme ¢o najrychlejsieho zaistenia bezpecnej a stabilnej situdcie.

Osvedceny postup so zretelom na zmiernenie rizik a rizika uteku

Za osvedceny postup sa povazuje:

v/ Docasné skonfiskovanie mobilnych telefénov pri prichode, a to v sulade so zasadou najlepsieho
zaujmu dietata, v pripade, Ze sa zistia ukazovatele potencidlneho obchodovania s ludmi, s ciefom
znizit riziko kontaktu s potencidlnou sietou obchodovania s [udmi. V takom pripade by sa malo
zabezpedit, aby sa stale mohli uskutoc¢rovat telefonické hovory pod dohladom a aby mali deti
moznost skontaktovat sa s rodinou v krajine pévodu alebo v inej krajine a oznamit im, Ze st v bezpedi.

v Zriadenie bezpecnych domov/osobitnych zariadeni na ochranu deti bez sprievodu, ktoré su ohrozené
obchodovanim s [ludmi, ndtenym sobasom atd. Méze to zahffiat aj ochranné opatrenia, ako je presun
dietata bez sprievodu na vidiek, do Utulku s dohladom a poskytovanie intenzivneho poradenstva.

Ukazovatel 11.3: Prijimacie zariadenia maju nastroj na nahlasovanie nezvestnych oséb a zabezpecuju
systematické nahlasovanie a okamZitu reakciu v pripade nezvestnych deti bez sprievodu.
e Doplnujuce poznamky: Hned' ako sa zisti, Ze dieta bez sprievodu je nezvestné, musi sa na policii vypInit
hldsenie o nezvestnej osobe a informovat trad starostlivosti o mlddeZ. Deti sa povaZuju za nezvestné, ak
opustili zariadenie bez toho, aby najprv informovali zamestnancov prijimacieho zariadenia, a miesto ich
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pobytu nie je zndme. Prvym krokom je hladanie dietata bez sprievodu. Dizka a intenzita pétrania zdvisi od
veku dietata bez sprievodu, predchddzajuceho sprdvania a pozorovani, ako aj od konkrétnej situdcie. Ak ide
o dieta vo veku do 14 rokov, vo vSeobecnosti je neprijatelné, aby sa s patranim ¢akalo do druhého dria. Policii
je potrebné poskytnut ¢o najpresnejSie informdcie o danej osobe, pokial ide o oblecenie/¢islo mobilného
telefonu atd. O ndjdeni dietata bez sprievodu je potrebné informovat policiu a turad starostlivosti o mlddez.
Treba zohladnit vsetky informdcie, ktoré poskytla policia alebo urad starostlivosti o mlddez.

Osvedcené postupy tykajtice sa nastrojov na nahlasovanie nezvestnych deti

Za osvedceny postup sa povaZuje:
v pouzitie vnutrostatneho systému nahlasovania nezvestnych deti pri patrani po nezvestnom dietati,
a to v nadvaznosti na konzultaciu s policiou a so zastupcom dietata, na zaklade ktorej sa posudi dosah
takéhoto zverejnenia.

Ukazovatel 12.1: O téme radikalizacie v pripade potreby diskutuju pracovnici pracujuci s detmi bez sprievodu.

Ukazovatel 12.2: Prijimacie zariadenia maju nastroj, ktorym upozornuju zodpovedné osoby a organy na signaly
radikalizacie.

Osvedcené postupy v oblasti radikalizacie

Za osvedceny postup sa povazuje:
v vypracovanie formulara sprévy, ktory mézu socialni pracovnici vyplnit v pripadoch radikalizacie
a odovzdat prislusnym verejnym organom,
v/ podpora koordinacie a vymeny udajov a informacii s inymi prislusnymi verejnymi organmi
prostrednictvom rozvijania alebo posilnenia spoluprace v ramci spoloc¢nych pracovnych skupin.
v/ Mala by existovat aj moznost najat si odbornika na radikalizaciu alebo mat zamestnancov
s osobitnymi znalostami, ktori by sa s detmi porozpravali.
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3. Alokacia

Uvodné poznamky

Bez toho, aby bola dotknuta existencia vnatrostatnych systémov upravujucich rovnaké rozdelenie deti bez sprievodu
na celom Uzemi ¢lenskych $tatov, normy a ukazovatele zahrnuté do tohto oddielu by sa mali vykladat a vykonavat
v plnom sulade s uvedenou zasadou najlepsieho zadujmu dietata a so zasadou zli¢enia rodiny, ako aj so zretelom na
osobitné potreby, ktoré deti bez sprievodu mézu mat.

DodrZiavanie tychto zasad nie je relevantné len pri vstupe do systému prijimania, ale aj v momente prerozdelenia
alebo premiestnenia deti bez sprievodu do iného ubytovania. Preto by sa v sulade s ¢lankom 24 ods. 3 smernice
o podmienkach prijimania mal presun deti bez sprievodu obmedzit na minimum a mal by nastat len vtedy, ak je to
v najlepSom zaujme dietata.

Pri alokovani ubytovacich priestorov pre deti bez sprievodu by okrem kolektivnych, malych a hlavnych obytnych
priestorov mala byt k dispozicii aj pesttinska starostlivost a samostatné ubytovanie, ak je takato forma ubytovania
v stlade s najleps$im zaujmom dietata a jeho osobitnymi potrebami.

Pociato¢né a komplexné posudenia (kedykolvek poéas ubytovania) by sa malo uskutocnit v najlepSom zdujme dietata
(napr. ubytovanie s manzelom/manzelkou alebo rodinnym prislusnikom). Uvodné postidenie by sa malo uskutoénit
ihned po prichode s cielom nijst pre deti bez sprievodu ¢o najlepsie ubytovanie. Komplexné hodnotenia prebiehaju
kontinualne, si multidisciplinarne a tcast na nich by mala byt pravidelna.

Alokacia a realokacia deti bez sprievodu

vi s v 2 , .. , , Pravidelné, komplexné a multidisciplinarne
Pociatocné posudenie ihned po prichode P P

posudenie pocas celého procesu prijimania

Odkazy na pravne predpisy — alokacia

¢ Clanok 18 smernice o podmienkach prijimania: Spdsoby poskytovania materialnych podmienok
E)rijl’mania
e Clanok 24 smernice o podmienkach prijimania: Maloleté osoby bez sprievodu

Normy a ukazovatele

Ukazovatel 13.1: Je zavedeny mechanizmus na zvdaZenie toho, ¢i existuju osobitné a objektivne dovody na
alokovanie konkrétneho ubytovania.

e Doplnujuce poznamky: Individudlina situdcia deti v uvedenej norme sa vztahuje najmd na vek, vyspelost
a rod (napr. transrodové osoby), ako aj na kulturny, jazykovy a ndboZensky pévod deti bez sprievodu. Okrem
toho by sa mali zohladnit individudlne skutocnosti, napr. existujtce rodinné vdzby.

e Vo vsetkych mechanizmoch alokdcie by sa mali zohladriovat najmd ustanovenia o ochrane deti bez sprievodu
pred sexudlnym a rodovo motivovanym ndsilim.

e Ak sa deti bez sprievodu vynimocne umiestnia do zdchytného tdbora pre dospelych (napr. spolu s dospelym
surodencom), deti bez sprievodu maju rovnaké prava ako ostatné deti bez sprievodu (napr. na ochranu pred
vsetkymi formami ndsilia) a uplatriuju sa procesné zdruky (napr. vymenovanie zdstupcu).
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Osvedcené postupy v oblasti alokacie

Za osvedceny postup sa povazuje:

v zvaZenie pestunskej starostlivosti alebo akejkolvek inej formy alternativnej (neinstitucionalizovanej)
starostlivosti ako dalej moznosti alokacie,

v alokdcia deti bez sprievodu do vhodného prijimacieho zariadenia po intenzivnom nepretrzitom
pozorovani a posudzovani pocas obmedzeného ¢asového obdobia (napr. dva tyZzdne) v prvom
prijimacom zariadeni,

v pripravovanie deti bez sprievodu na nezavisly Zivot po posudeni vyspelosti a samostatnosti dietata
tym, Ze sa im od veku 16 rokov alokuje samostatné ubytovanie.

Ukazovatel 14.1: Deti bez sprievodu, ktoré st surodenci (v stlade s vymedzenim uvedenym v ¢lanku 24 ods. 2
smernice o podmienkach prijimania) sa ubytuvaju spolu na zdklade ich suhlasu.

e Doplnujuce poznamky: Suhlas s tym, Ze surodenci budu ubytovani spolu, sa ziska na dobrovolnom zdklade,
pricom sa zohladni vek a rod surodencov a ich najlepsi zdujem. Ak su deti bez sprievodu s dospelym
surodencom/surodencami, mézu sa ubytovat spolu v prijimacich zariadeniach pre dospelych, pricom sa
zohladnuje najlepsi zaujem dietata, vek, rod a stupern vyspelosti.

e Socidlni pracovnici, dalsi prijimaci uradnici a zdstupcovia dietata musia kontinudlne posudzovat a monitorovat
najlepsi zaujem dietata. Pri povolovani moznych vynimiek by sa mala zohladnit bezpecnost.

e Aby sa zabrdnilo odluceniu v buducnosti, pri presune deti bez sprievodu by sa mali presunut aj ich sturodenci.

Ukazovatel 14.2: Deti bez sprievodu, ich manzelia/manzelky a ich deti mézu byt ubytovani spoloc¢ne, ak je to
v stlade s najlepsim zaujmom dietata bez sprievodu a v sulade s prislusnym vnatrostatnym pravom.

e Dopliujice poznamky: Zosobdsené deti bez sprievodu, ktorych vek prevysuje vnutrostatnym pravom
stanoveny vek na spdsobilost vyjadrit suhlas, mézZu byt ubytované spolu so svojimi dospelymi manZelmi/
manZelkami alebo detmi v prijimacich zariadeniach pre rodiny, pricom sa v prvom rade zohladriuje najlepsi
zdujem dietata.

e Aby bolo mozné identifikovat mozné sexudlne vykoristovanie, nuteny sobds alebo obchodovanie s ludmi,
musia socidlni pracovnici, dalsi prijimaci dradnici a zdstupca kontinudlne posudzovat a monitorovat najlepsi
zdujem dietata. Deti bez sprievodu, ktoré nedosahuju vnutrostatnym prdvom stanoveny vek na spésobilost
vyjadrit suhlas, musia byt ubytované oddelenie od svojej manzelky/manZela.

e Je potrebné, aby multidisciplindrny tim posudil najlepsi zdujem dietata v pripade manZelstiev deti
bezprostredne po prichode. Do posudenia by mal byt zapojeny tim, ktory tvori asporni socidlny pracovnik,
zdravotnicky pracovnik a zdstupca. Ak sa posudenie nevykond ihned'po prichode, mali by sa zaviest opatrenia
na ochranu deti bez sprievodu.

e Deti bez sprievodu, ktoré st osamelymi rodi¢mi, by sa mali ubytovat spolu s dietatom/detmi s prihliadnutim
na zdsadu najlepsieho zdujmu dietata (vrdtane najlepsieho zdujmu dietata, ktoré je zdroven rodicom).
Najlepsi zdujem dietata musia socidlni pracovnici, dalsi prijimaci uradnici a zdstupca kontinudlne posudzovat
a monitorovat. Pri povolovani moznych vynimiek by sa mala zohladnit bezpecnost.

Osvedcené postupy v pripade deti bez sprievodu, ktoré si osamelymi rodi¢mi

Za osvedceny postup sa povazuje:
v/ poskytovanie osobitného prijimacieho zariadenia s dennou starostlivostou/skélkou tak, aby to
rodi¢om umoznilo navstevovat Skolu.

Ukazovatel 14.3: Ked je to mozné a vhodné, malo by sa reSpektovat zli¢enie rodiny so zretelom na
prislusnikov Sirsej rodiny.
e Dopliujuce poznamky: Uplatriuje sa SirSie vymedzenie pojmu rodinni prislusnici, pricom sa berie do uvahy
osobnd situdcia deti bez sprievodu, konkrétne okolnosti zdvislosti a ich najlepsi zaujem.
e V zavislosti od vnutrostatnych opatreni a od suhlasu deti bez sprievodu a ich zdstupcov mézu byt prislusnici
sirsej rodiny deti [vrdtane pribuznych mimo vymedzenia podla ¢ldnku 2 pism. c) smernice o podmienkach
prijimania] a deti bez sprievodu ubytovani spolocne.
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e Deti bez sprievodu a dospeli prislusnici Sirsej rodiny mézu byt ubytovani spolocne v prijimacom zariadeni
dospelého, ak je to v najlepsom zdujme deti. Tdto skutocnost by sa mala brat do uvahy najmd v pripade deti
bez sprievodu, ktoré su sprevadzané pribuznymi, ktori za ne nenesu zodpovednost podla prava ani podla
postupov dotknutého clenského Stdtu. Socidlni pracovnici, dalsi prijimaci dradnici a zdstupcovia dietata
musia kontinudlne posudzovat a monitorovat najlepsi zdujem dietata. Pri povolovani moZnych vynimiek by
sa mala zohladnit bezpecnost.

Ukazovatel 15.1: Alokéacia konkrétneho ubytovania detom bez sprievodu je zaloZzend na posudeniich
osobitnych potrieb pri prijimani.
e Doplnujuce poznamky: Alokdcia ubytovania detom bez sprievodu vychddza najmd z posudenia najlepsieho
zdujmu dietata.

Ukazovatel 15.2: V pripade zistenia osobitnych potrieb pri prijimani je mozné deti bez sprievodu premiestnit.

Ukazovatel 15.3: Premiestfiovanie deti bez sprievodu by sa malo obmedzit na minimum a malo by vychadzat
len najlepSieho zaujmu dietata, napriklad z dévodu lepsieho pristupu k rodinnym prislusnikom alebo
vzdeldvacim sluzbam.

e Doplrujtce poznamky: Dévodom na (re)alokdciu deti bez sprievodu do iného ubytovania su najmd faktory
bezpecnosti, ako napriklad v pripadoch obeti obchodovania s [udmi, ¢i uz sexudine, alebo rodovo zameraného,
obeti mucenia alebo inych druhov psychického a fyzického ndsilia, ak sa osobitné potreby objasnia v neskorsej
fdze, pricom sa primerane identifikuju a posudia (pozri kapitolu 2: Osobitné potreby a bezpecnostné rizikd,
normu 8 a ukazovatel' 8.3).

Ukazovatel 15.4: Deti bez sprievodu, ktoré dosiahli plnoletost, by mali mat povolené zostat na rovhakom
mieste/v rovnakych priestoroch, ak je to mozné. Pri premiestriovani deti bez sprievodu, ktoré dosiahli
plnoletost, do prijimacich zariadeni pre dospelych by sa mali prijat osobitné opatrenia. Takého premiestnenie
by sa malo zorganizovat starostlivo spolo¢ne s prijimacimi zariadeniami a detmi bez sprievodu.

Osvedcené postupy pri (re) alokacii ubytovania dietatu bez sprievodu

Za osvedceny postup sa povazuje:
v’ pri planovani nového ubytovania pre deti bez sprievodu vypocut dieta a jeho zastupcu,
v’ pri premiestiiovani deti bez sprievodu (napriklad v situdciach zniZovania stavu) zohladnit
pokracovanie vo vzdelavani a v osobnom rozvoji, ako aj v skolskom semestri.
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4. Kazdodenna starostlivost

Uvodné poznamky

Ako sa uvadza v Dohovore OSN o pravach dietata, deti potrebuju vzhladom na svoju fyzickd a dusevnu nezrelost
osobitné zaruky a starostlivost, pricom prirodzenym prostredim na ich rast a dobré Zivotné podmienky je rodina. Preto
by mali mat deti bez sprievodu Zijuce v prijimacich zariadeniach bez pritomnosti rodinnych prislusnikov k dispozicii
kazdodennu starostlivost a osobitné ¢innosti, ¢o by malo byt zakladnou stcastou ich prijatia tak, aby sa zaistila
Zivotna Uroven vhodna naich fyzicky, dusevny a socialny rozvoj. Kazdodenna starostlivost v zmysle, v akom sa chape
v tychto usmerneniach, zahffia kazdodennu podporu dietata bez sprievodu, organizovanie ¢innosti zameranych na
zvySovanie informovanosti a praktickd pripravu pre dieta, ako aj ¢innosti zamerané na oddych a volny ¢as. Niektoré
normy a ukazovatele sa tykaju noriem a ukazovatelov, ktoré sa uvadzaju v oddieloch o poskytovani informacii,
posudzovani osobitnych potrieb a bezpecnostnych rizik a reagovani na ne, v oddieloch o zdravotnej starostlivosti,
Skolskej dochadzke a ubytovani. Do tohto oddielu boli zahrnuté s tym, Ze deti bez sprievodu potrebuji dodatocné
informacie a podporu.

V tomto oddiele sa preto riesi dbleZitost pripravy deti bez sprievodu na to, aby boli samostatné, aby sa posilnila
ich odolnost a aby sa vypracoval spdsob osobitnej starostlivosti v prijimacich zariadeniach orientovany na buduce
vyhliadky a zru¢nosti deti bez sprievodu. Do Uvahy treba brat vek, vyspelost a osobitné potreby. Kazdodenna
starostlivost sa moze lisit u deti bez sprievodu, ktoré Ziju v pobytovych tdboroch, a u deti Zijucich v samostatnom
ubytovani, a to vzhladom na rozdiely vo veku, samostatnosti a sebesta¢nosti. Okrem toho treba rozliSovat pritomnost
prijimacich zamestnancov so vSseobecnou odbornou pripravou a prijimacich zamestnancov pre deti, ktori maju
dostatocnu doplinkovi odbornt pripravu v oblasti tykajlcej sa deti bez sprievodu (pozri aj kapitolu 5. Zamestnanci).
Pritomnost prijimacich zamestnancov pri deti je osobitne potrebna ako minimélna poziadavka, ak sa deti bez
sprievodu nachddzaju v pobytovych tdboroch, a nie v $kole. Nie je to vSak nevyhnutne potrebné v noci.

Odkazy na pravne predpisy — kazdodenna starostlivost

o Clanok 23 ods. 1 smernice o podmienkach prijimania: Fyzicky, psychicky, duevny, morélny a socidlny
rozvoj maloletej osoby; dobré Zivotné podmienky a socidlny rozvoj maloletej osoby pri zohladneni jej
osobnej situacie

¢ Clanok 23 ods. 3 smernice o podmienkach prijimania: Volnoc¢asové aktivity

¢ Clanok 24 ods. 1 smernice o podmienkach prijimania: Maloleté osoby bez sprievodu

Normy a ukazovatele

Alternativne ukazovatele tykajuce sa zabezpecenia kazdodennej starostlivosti:
Ukazovatel 16.1 a): Kvalifikovani zamestnanci st nepretrzite pritomni v pobytovom tabore.

Ukazovatel 16.1 b): Kvalifikovani zamestnanci su pritomni konkrétne vtedy, ked' sa deti bez sprievodu
nachdadzaju v ubytovacom zariadeni pred zaciatkom a po skonceni Skolského vyucovania, pocas vikendov
a Skolskych prazdnin.

Ukazovatel 16.1 c): Ak zamestnanci, ktori si pritomni v noci, nie su kvalifikovanymi zamestnancami, musia byt
minimalne vyskoleni v oblasti ochrany dietata a prav dietata a musia mat potrebné informacie o konkrétnej
situacii deti bez sprievodu v pobytovom tabore.

Ukazovatel 16.1 d): Pritomnost deti bez sprievodu v pobytovom tabore sa monitoruje aspori raz denne
s cielom presvedcit sa, Ze dieta neutieklo.

ALEBO

Ukazovatel 16.2 a): V pripade, Ze sa deti bez sprievodu nachddzaju v samostatnom ubytovani, je mozné
nepretrzite kontaktovat kvalifikovanych zamestnancov.
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Ukazovatel 16.2 b): Prijimaci zamestnanci pre deti navstevuju deti bez sprievodu Zijuce v samostatnom
ubytovani aspon dvakrat tyZzdenne.
e Doplnujuce pozndmky: Deti bez sprievodu Zijuce v samostatnom ubytovani maju minimdlne 16 rokov a boli
posudené ako zrelé a dostatocne samostatné na to, aby mobhli Zit v takomto druhu prijimacieho zariadenia.
e Navstevy vykondva napriklad socidlny pracovnik.

Ukazovatel 16.2 c): Pritomnost deti bez sprievodu v samostatnom ubytovani sa monitoruje pocas navstev
doma s cieflom presved(it sa, Ze deti neutiekli.

Ukazovatel 16.3: Detom bez sprievodu sa poskytuje podpora pri kazdodennom Zivote a ¢innostiach.
e Doplhujice poznamky: Podpora pri kaZzdodennom Zivote zahrria vela réznych Cinnosti, ako napriklad
budenie deti bez sprievodu, podpora a sledovanie skolskej dochddzky a zapdjania sa, poskytovanie informdcii
a podpory v suvislosti s osobnou hygienou a Cistotou domdcnosti, podpora deti bez sprievodu v ramci Zivota
v komunite a pri respektovani domdcich pravidiel a riadenie konfliktov a predchddzanie konfliktom.

e V prvej fadze mézZu prijimaci zamestnanci viest deti bez sprievodu do skoly a na iné miesta. Informdcie sa
poskytuju spésobom vhodnym pre deti a su prispésobené veku a vyspelosti deti (napr. Mapy Google, aplikdcie
verejnej dopravy a podobne).

Ukazovatel 16.4: Detom bez sprievodu sa poskytuje pomoc s domdcimi tlohami a doucovanie.

e Doplnujice poznamky: Pomoc s domdcimi ulohami a doucovanie méZe poskytovat prijimacie zariadenie
alebo externé organizdcie v ramci prijimacieho zariadenia alebo mimo neho.

Ukazovatel 17.1: Metdda starostlivosti o deti bez sprievodu sa opisuje v prirucke, s ktorou st oboznameni
a ktord uplatriuju vetci zamestnanci zodpovedni za kazdodennu starostlivost v prijimacom zariadeni.

Ukazovatel 17.2: Prirucka obsahuje minimalne opis cielov kazdodennej starostlivosti a cyklu rozhovorov,
v ramci ktorych sa o tychto cieloch a vysledkoch pre deti bez sprievodu hovori s dietatom, ako aj opis cielov
z hladiska ich bezpecnosti, buducich vyhliadok, zru¢nosti a osobitnych potrieb.

Ukazovatel 17.3: Zamestnanci hovoria o cieloch kazdodennej starostlivosti a vysledkoch pravidelne so
zastupcami a s detmi bez sprievodu.

Osvedcené postupy v oblasti organizacie kazdodennej starostlivosti

Za osvedceny postup sa povazuje:
v’ Vo vietkych prijimacich zariadeniach pre deti bez sprievodu sa nachddza prirucka. Prirucka
zahrna vSetky postupy a politiky tykajuce sa prijimania deti bez sprievodu a bola vypracovana
v spoluprdci s organmi zastupujucimi deti bez sprievodu. V prirucke sa jasne opisuju poZiadavky
tykajuce sa konzultacii s detmi bez sprievodu, podavanie informacii dalsim organom a organizaciam
a koordinacia s nimi.

Ukazovatel 18.1: Pravidelne sa posudzuju zruc¢nosti stvisiace so samostatnostou.

e Doplrujuce poznamky: Posudzovanie sa uskutocriuje formou podpory a pozorovania deti bez sprievodu
v kaZdodennom Zivote, pricom treba zabezpecit, aby sa dori zapojili deti bez sprievodu. Uskutocriuje sa
v réznych fdzach tak, aby sa dal posudit rozvoj zru¢nosti. MéZe sa pritom pouzivat kontrolny zoznam na
posudenie urovne samostatnosti, ktorého sucastou su aj zrucnosti tykajuce sa Cistoty, riadenia domdceho
rozpoctu, spotreby energie, prania bielizne, varenia, nakupovania, zdielania Zivotného priestoru s inymi
osobami a podobne.
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Ukazovatel 18.2: Detom bez sprievodu sa poskytuje pomoc a prakticka priprava v oblasti riadenia domaceho
rozpoctu a zodpovednej spotreby energie.
e Doplnujuce pozndmky: Mensie deti bez sprievodu potrebuju pomoc a dohlad, pokial ide o mirianie alebo
Setrenie vreckového. Starsie deti bez sprievodu mézZu mat rovnaké potreby, méZe sa vsak tieZ stat, Ze budu
vediet nezdvisle hospoddrit na zéklade odbornej pripravy v oblasti riadenia domdceho rozpoctu.

Ukazovatel 18.3: Detom bez sprievodu sa poskytuje pomoc a prakticka priprava zamerana na upratovanie
a pranie bielizne.

e Dopliujuce poznamky: Bez toho, aby to malo vplyv na skutocnost, Ze celkovu zodpovednost za tdrzbu
ubytovania nesie prijimaci orgdn, deti bez sprievodu by mohli vykondvat urcité ulohy v ramci udrzby na
dobrovolnom a vychovnom zdklade s prihliadnutim na vek dietata, pricom zamestnanci by ich mali pri tom
vZdy viest a dohliadat na ne.

Ukazovatel 18.4: Detom bez sprievodu sa poskytuje pomoc a prakticka priprava zamerana na zru¢nosti
spojené varenim.
e Doplnujuce poznamky: Sucastou odbornej pripravy su bezpecnostné otdzky a zohladriuje sa vek a vyspelost
deti bez sprievodu.

Ukazovatel 19.1: Zohladruje sa psychicka pohoda a dusevné zdravie deti bez sprievodu, pricom ich
zabezpecovanie je stcastou kazdodennej starostlivosti.

e Doplhujuce poznamky: Osobitnd pozornost sa venuje psychickej pohode a dusevnému zdraviu dietata bez
sprievodu, napriklad znakom uzkosti, stresu, samoty, smutku, depresie, traumy a problémov so spanim. Ak
je to potrebné, poskytuje sa psychologickd pomoc prostrednictvom poctvania, uznania pocitov deti bez
sprievodu, poradenstva alebo odporucenia k specializovanym odbornikom, napriklad k psycholégom alebo
terapeutom.

Ukazovatel 19.2: Deti bez sprievodu maju pristup k ¢innostiam zameranym na zvySovanie informovanosti
o rizikach uzivania drog a alkoholu, a to v zavislosti od ich veku a vyspelosti.
e Doplnujuce poznamky: Tieto ¢innosti m6Ze organizovat prijimacie zariadenie alebo externé organizdcie
v rdmci prijimacieho zariadenia alebo mimo neho. Podla potreby sa zapdja aj zdravotnicky persondl.

Ukazovatel 19.3: Deti bez sprievodu maju pristup k ¢innostiam zameranym na zvySovanie informovanosti
o sexudlnom a reprodukénom zdravi a to s ohfadom na rozne sexudlne orientacie a rodové identity, ako aj
podla veku a vyspelosti dietata.

Ukazovatel 19.4: Detom bez sprievodu sa poskytuju minimalne informdcie a prakticka priprava zamerané
na posilnenie odolnosti proti réznym formam dusevného, sexudlneho alebo iného fyzického zneuzivania
a zanedbavania.
e Doplhujuce poznamky: Odbornd priprava sa sustredi na predchddzanie rizikovym situdciam a na poucenie
o tom, ako konat'v pripade, Ze k nim déjde.

Osvedcené postupy v oblasti kazdodennej starostlivosti so zretelom na dobré Zivotné podmienky

Za osvedceny postup sa povazuje:

v Poskytnut detom bez sprievodu pristup k psychologicko-pedagogickym ¢innostiam zahfnajicim
rozne aktivity, ako su napriklad relaxa¢né a dychacie cvicenia, diskusné skupiny, kineziolégia,
informacné stretnutia o psychosomatickych problémoch a podobne. Tieto ¢innosti organizuje
prijimacie zariadenie alebo externé organizacie v ramci prijimacieho zariadenia alebo mimo neho.
Zapdjaju sa aj osobitné subjekty ako psycholdgovia a terapeuti.

v/ Ak ma dieta bez sprievodu problémy so spravanim a/alebo psychologické problémy (nedodrzZiavanie
Skolskej dochadzky, problémy zaradit sa, nepriatelskost, Sikanovanie atd.), organizovat oddychovy ¢as
mimo prijimacieho zariadenia. Aby mali deti bez sprievodu ¢as porozmyslat o svojej situacii, docasne
su umiestnené do vhodnych zariadeni, kde su poskytované osobitné psychologicko-pedagogické
a volnocasové cinnosti. K dispozicii su osobitné priestory pre malé skupiny deti bez sprievodu (2 az
10) a daldia vzdelavacia podpora. Dizka pobytu sa li$i podla potrieb dietata (od 5 do 15 dni, v pripade
vynimocnych okolnosti jeden mesiac).

v Zabezpedit, aby sa zamestnanci stravovali v pobytovych taboroch spoloéne s detmi bez sprievodu
s cielom dohliadat na ich zvyklosti pri jedeni, vytvorit pocit sidrznosti po¢as stravovania
a predchadzat moznym konfliktom.
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Ukazovatel 20.1: Prijimaci zamestnanci pre deti posudzuji osobnu situdciu, potreby, zru¢nosti, vyhliadky
dietata bez sprievodu do buducnosti ako standardné prvky plédnu starostlivosti o dieta bez sprievodu, a to
s jeho ucastou.
e Doplnujuce poznamky: Pldn zahrria tieto prvky tykajuce sa dietata: administrativna procesnd situdcia,
vzdelanie, zruc¢nosti, miera samostatnosti a psychickd pohoda.
e Posudenie vychddza z pohovorov s detmi bez sprievodu, ktoré vykondvaju kvalifikovani zamestnanci. Prva
konzultdcia sa uskutocni do jedného tyZdria po prichode do prijimacieho zariadenia.

e Zdstupca sa zapdja do vypracovania pldnu starostlivosti a mézZe dor nahliadnut na zdklade vopred
poskytnutého suhlasu deti bez sprievodu.

Ukazovatel 20.2: Dusevnému a socidlnemu vyvoju deti bez sprievodu sa venuju a dohliadaju nan prislusni
odbornici z r6znych odborov poskytujici starostlivost (multidisciplinarny pristup).

e Doplrujice poznamky: Organizuju sa pravidelné vymeny a/alebo stretnutia prijimacich zamestnancov
pracujucich s detmi bez sprievodu (socidlni pracovnici, pedagdgovia a podla potreby zdravotnicky persondl,
psychologovia, ucitelia zo skél atd.) s cielom diskutovat o situdcii deti bez sprievodu a aktualizovat pldn
starostlivosti.

Ukazovatel 20.3: So zadstupcami sa pravidelne komunikuje o dusevnom a socidlnom vyvoji deti bez sprievodu.

Ukazovatel 20.4: Ked'sa deti bez sprievodu premiestiuju do nového prijimacieho zariadenia, plan starostlivosti
sa posle najneskér v den premiestnenia pri dodrzani zasady dovernosti informacii.

Osvedcené postupy v oblasti kazdodennej starostlivosti

Za osvedceny postup sa povaZzuje:
v vykonavat mesacné preskiimanie planu starostlivosti, ktoré uskutocriuje socialny pracovnik, zastupca
a dieta bez sprievodu; poslat plan starostlivosti dva alebo viac dni pred premiestnenim, aby sa nové
prijimacie zariadenie mohlo pripravit na prichod dietata bez sprievodu a starostlivost ofiho.

Ukazovatel 21.1: Deti bez sprievodu maju kazdodenny pristup k réznym volnhoc¢asovym aktivitam
prebiehajucim, vnutri aj vonku, a to podla veku dietata a po konzultacii s nim.

e Dopliujice poznamky: VoInocasové aktivity zahrriaju velky rozsah sportovych a inych ¢innosti (vSeobecny
oddych vnutri alebo vonku, pristup k stolovym hrdm, kino, podujatia pre komunitu, sportové turnaje atd.).
Aktivity méZe organizovat zariadenie alebo externd organizdcia. Osobitnd pozornost sa venuje organizdcii
skupinovych ¢innosti.

e Pocas Skolskych prdzdnin, vikendov a v pripadoch, ked' deti bez sprievodu zatial nemaju pristup do Skoly, su
k dispozicii doplnkové aktivity.

Ukazovatel 21.2: Volnodasové aktivity organizuji a dohliadaju na ne prijimaci zamestnanci pre deti a/alebo iné
zodpovedné dospelé osoby zapojené do starostlivosti o deti.

Ukazovatel 21.3 a): Deti bez sprievodu vo veku do 12 rokov sa mézu hrat kazdy deri pod dohladom v priestore,
ktory je prispésobeny ich veku; A

Ukazovatel 21.3 b): Pravidelne je zabezpedeny minimalny rozsah Sportovych ¢innosti vhodnych vzhladom na
vek deti bez sprievodu (pozri kapitolu 9. Ubytovanie).

Ukazovatel 21.4: Pristup na internet a jeho trvanie by malo byt primerané veku, pricom zamestnanci by ho
mali regulovat a dohliadat nan.

Osvedcené postupy v oblasti kazdodennej starostlivosti

Za osvedceny postup sa povazuje:
v/ organizovanie spolo¢nych ¢innosti pre deti bez sprievodu a miestnu mladez v ramci prijimacieho
zariadenia aj mimo neho, napriklad kriketovych turnajov.
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5. Zamestnanci

Uvodné poznamky

Hlavnou Ulohou zamestnancov pracujtcich s detmi bez sprievodu je dohlad, poradenstvo a poskytovanie sociélnej
podpory detom bez sprievodu. Zodpovedaju za identifikovanie a riesenie potrieb tychto deti tak, ako sa to opisuje
vyssie (kapitola 2. Osobitné potreby a bezpecnostné rizika a kapitola 4. Kazdodenn4 starostlivost).

Za pracu s detmi bez sprievodu v kontexte prijmu zodpovedaju rozni odbornici. Ide o vSetky osoby, ktoré su
v priamom kontakte s detmi bez sprievodu, bez ohladu na ich zamestnavatela. Tuto oblast prace vykonavaju najma
socialni pracovnici, pedagdgovia, zdravotnicky personal, registracni tradnici, timocnici, riadiaci pracovnici zariadeni,
administrativni/koordinaéni pracovnici, ako aj zastupcovia.

V tejto suvislosti by sa usmernenie uvedené vtomto oddiele malo vnimat tak, Ze sa vztahuje na vSetkych pracovnikov
(vratane stredného a vrcholového manazmentu) pracujucich s detmi bez sprievodu v kontexte prijmu. Tento
oddiel sa priamo nevztahuje na zastupcov, hoci niektoré normy a ukazovatele v tejto ¢asti su uréené aj im a mozu
ich monitorovat/vykonavat. V pripade, 7e zamestnanci musia spifiat osobitné poziadavky (napr. $pecializovana
kvalifikacia), v usmerneniach je vyslovne uvedené.

Aby mohli osoby pracujuice s detmi bez sprievodu vykonavat uvedené ulohy, je nevyhnutné, aby boli primerane
k dispozicii, mali prislusnu kvalifikaciu, odbornu pripravu, aby dostdvali podporu a boli monitorované.

Odkazy na pravne predpisy — zamestnanci

¢ Clanok 24 ods. 4 smernice o podmienkach prijimania: Maloleté osoby bez sprievodu
e Clanok 29 ods. 1 smernice o podmienkach prijimania: Zamestnanci a zdroje

Normy a ukazovatele

Ukazovatel 22.1: Prijimacie zariadenie musi zabezpecit dostato¢ne kvalifikovanych zamestnancov, ktori
poskytuju kazdodennd starostlivost o deti bez sprievodu.

e Doplrujuce poznamky: Na zaistenie primeraného spésobu poskytovania kaZdodennej starostlivosti o deti bez
sprievodu s ohladom na osobitné potreby by sa mal zabezpecit dostatocne kvalifikovany persondl zodpovedny
za prijimanie deti bez sprievodu a starostlivost o ne, ktory riesi a v ramci prijatych krokov zohladriuje osobitné
potreby uvedené vyssie.

Osvedcené postupy v oblasti zabezpecenia zamestnancov

Za osvedceny postup sa povazuje:
v  zabezpecenie kvalifikovanych zamestnancov prijimacieho zariadenia nielen pocas dna, ale aj v noci.

Ukazovatel 23.1: Zamestnanci pracujuci s detmi bez sprievodu v kontexte prijmu majui stanovené jasné ulohy
a zodpovednosti (opis prace).
e Dopliujuce poznamky: Opis prdce by mal zahrriat kvalifikdciu potrebnu na zaistenie primeraného
poskytovania kaZdodennej starostlivosti o deti bez sprievodu a dostatocného riesenia osobitnych potrieb.

Ukazovatel 23.2: Zamestnanci pracujuci s detmi bez sprievodu v kontexte prijmu su kvalifikovani podla
vnutrostatneho prava a pravnych predpisov upravujucich ich konkrétne Ulohy a zodpovednosti (opis préce).
e Doplnujice poznamky: V zdujme zabezpecenia kaZdodennej starostlivosti o deti bez sprievodu a ich ochrany
je potrebné, aby zamestnanci zodpovedni za prijimanie deti bez sprievodu a starostlivost o ne boli kvalifikovani
na rieSenie osobitnych potrieb pri prijimani uvedenych vyssie a na ich zohladriovanie v ramci Cinnosti a aby
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mali potrebnu odbornu pripravu a zrucnosti tykajtce sa tychto oblasti: ochrana dietata a zarucenie situdcie
deti bez sprievodu pocas migrdcie, rozvoj dietata, ulohy a zodpovednosti prislusnych zamestnancov, zruc¢nosti
tykajuce sa prav deti, pokial ide o ochranu dietata, rozvoj dietata, prdva dietata a komunikdcia s detmi.

Ukazovatel 23.3: Zamestnanci pracujuci s detmi bez sprievodu v kontexte prijmu nemajd zaznam
o trestnych ¢inoch a precinoch tykajucich sa deti ani o trestnych ¢inoch a precinoch, ktoré by viedli k vaznym
pochybnostiam o ich schopnosti prevziat zodpovednost, pokial ide o deti.

Ukazovatel 24.1: Bez toho, aby bola dotknuta potreba poskytnut osobitnt odbornt pripravu zamestnancom
pracujucim s detmi bez sprievodu v kontexte prijmu, by celd odborna priprava mala byt zostuladenad so $ir$im
ramcom kddexu spravania, v ktorom sa Specifikuju klucové pojmy a zasady tvoriace zaklad prace v rdmci
prijimania.

Ukazovatel 24.2: Zamestnanci pracujuci s detmi bez sprievodu v kontexte prijmu st dokladne a vc¢as uvedeni
do svojich uloh.

e Doplriujiice pozndmky: Uvodnd odbornd priprava sa uskutocni ihned po zamestnani danej osoby. V zdvislosti
od ulohy pridelenej zamestnancom by mala tuvodnd odbornd priprava zahiriat normy platného prdva a/alebo
prdvnych predpisov tykajucich sa prijimania, dostupné vnutrostdtne ndstroje a prislusné ndstroje tradu
EASO (®).

Ukazovatel 24.3: Existuje jasny ucebny plan odbornej pripravy vratane poZiadaviek na odbornu pripravu pre
kazdu funkénu skupinu, aby bolo mozné ¢o najskér a pocas celého obdobia prijimania posudzovat, urcovat,
dokumentovat a riesit osobitné potreby pri prijimani.
e Doplnujuce poznamky: Zakladnd odbornd priprava pre zamestnancov pracujucich v kontexte prijmu sa méze
poskytovat prostrednictvom modulu ucebného pldanu odbornej pripravy uradu EASO o prijme (3%).

Ukazovatel 24.4: Odborna priprava sa poskytuje pravidelne a v zavislosti od potrieb zamestnancov.
e Doplriujice poznamky: Mal by byt vypracovany dlhodoby program odbornej pripravy, ktorého sucastou
bude pravidelnd opakovacia odbornd priprava. Odbornd priprava by sa mala poskytovat aj vtedy, ked déjde
k podstatnym zmendm v platnych prdavnych predpisoch a praxi.

Ukazovatel 24.5: Poskytovana odborna priprava zahfna témy tykajuce sa rodu a veku, kultirnu odbornu
pripravu, riadenie konfliktov, Gvodnu a Specializovanu odbornu pripravu o identifikacii os6b s osobitnymi
potrebami, informovanost o problémoch duSevného zdravia, rozpoznavanie znakov radikalizacie a identifikaciu
obeti obchodovania s ludmi, ako aj prvi pomoc a protipoziarnu bezpeénost.

e Dopliujuce poznamky: V zdvislosti od rozdelenia tloh suvisiacich s prdcou s detmi bez sprievodu sa odbornd
priprava poskytuje podla povolania/funkcie. Zamestnanci pracujuci v noci by mali dostat aj minimdlnu
odbornu pripravu o témach uvedenych vysSie, ako aj odbornu pripravu o Specifickych vyzvach, ktoré sa
moZu vyskytnut v tomto obdobi.

e Moduly zahrnuté do vnutrostatnych ucebnych pldnov mézu siahat od pocitacovych zrucnosti a cudzich jazykov
aZ po kurz o infekénych chorobdch alebo identifikdcii obeti obchodovania s ludmi, o radikalizdcii, ale aj
o zru¢nostiach spojenych s komunikdciou s detmi.

Osvedcené postupy v oblasti odbornej pripravy zamestnancov

Za osvedceny postup sa povazuje:

v identifikovanie prileZitosti odbornej pripravy pre vsetkych zamestnancov pracujucich s detmi
bez sprievodu v kontexte prijmu, napriklad: osobitnad odborna priprava o postupoch pri traume,
o praci s detmi trpiacimi Uzkostou, detmi, ktoré boli obetou obchodovania s ludmi alebo ktoré prisli
o rodicov, odborna priprava o rozvoji odolnosti, o nezavislom byvani, o pristupe k vzdelavaniu/
odbornej priprave/trhu prace, a/alebo

v/ organizovanie odbornej pripravy prostrednictvom dohod s prislusSnymi subjektmi (univerzitami,
pravnikmi, psycholégmi, mimovladnymi organizaciami, medzinarodnymi organizaciami atd.),

v identifikovanie metdd odbornej pripravy, ktoré umozriuju zamestnancom vykonavat pracovné ulohy
jednotnym a koherentnym sposobom a ktoré ich k tomu motivuju,

v’ poskytovanie odbornej pripravy o predchadzani radikalizacii a jej odhalovani pre socidlnych
pracovnikov a vSeobecnejsie aj pre vSetkych zamestnancov v zachytnych tdboroch.

(3*) Podrobny zoznam podpornych néstrojov dradu EASO najdete v ¢asti Ako treba vykladat toto usmernenie, s. 15.

(2*) EASO, Modul u¢ebného planu odbornej pripravy o prijimani.
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Ukazovatel 25.1: Zistené osobitné potreby by sa mali ozndmit prislusnym zainteresovanym strandm s cielom
poskytovat potrebné zaruky a podporu.

Ukazovatel 25.2: Medzi osobami, ktoré st v kontakte s detmi bez sprievodu vzhladom na svoje povolanie
a/alebo funkciu vratane socialnych pracovnikov, pedagdégov, zdravotnickych pracovnikov, registracnych
uradnikov, timocnikov, riadiacich pracovnikov zariadeni, administrativnych/koordinacénych pracovnikov, ako
aj zastupcov, existuje pravidelna spolupraca, vymena informacii a prebiehaju stretnutia na Gcely zvySovania
informovanosti a/alebo alternativne opatrenia.

¢ Doplriujice poznamky: Pravidelnu spoluprdcu, vymenu informdcii a stretnutia na ucely zvysovania informovanosti
a/alebo alternativne opatrenia mozno podporit prostrednictvom postupov interného poddvania sprav.

e Spoluprdca, vymena informdcii a stretnutia na ucely zvySovania informovanosti by sa mohli sustredit vSeobecne
na aspekty suvisiace s migrdciou a konkrétne na kulturne aspekty, ako aj na aspekty suvisiace s detmi bez
sprievodu (osobitné potreby). Organizovat by ich mohli napriklad vzdeldvaci pracovnici, externé zdravotné sluzby,
bezpecnostny persondl v zariadeniach alebo upratovaci persondl.

Ukazovatel 25.3: Prislusné subjekty pracujlce s detmi bez sprievodu pravidelne informuju zastupcov o dusevnom
a socidlnom vyvoji deti bez sprievodu a zastupcovia informuju o tychto skuto¢nostiach dalsie prislusné subjekty.

Ukazovatel 25.4: DodrZiavaju sa pravidla dovernosti stanovené vo vnutrostatnom a v medzindrodnom prave
v suvislosti so vetkymi informaciami, ktoré osoby pracujice s detmi bez sprievodu ziskaju pocas svojej prace.

Osvedcené postupy v oblasti spoluprace, vymeny informacii a zvySovania informovanosti

Za osvedceny postup sa povazuje:
v/ poskytovanie odbornej pripravy pre timo¢nikov o prekladani a komunikovani s detmi so zretelom na
osobitné potreby deti bez sprievodu.

Ukazovatel 26.1: K dispozicii su rézne opatrenia, ktoré pomahaju riesit tazké situacie, ktoré nastavaju pocas
prace sUvisiacej s prijimanim.
e Doplhujuce poznamky: Opatrenia na podporu zamestnancov mézu mat formu intervizie (vymeny ndzorov
medzi partnermi), riadenia stresu, psychologickej podpory, krizovych timov alebo externého dohladu.

Osvedcené postupy v oblasti podpory zamestnancov

Za osvedceny postup sa povazuje:
v zabezpedit kazdodenné stretnutia zamestnancov na Ucely efektivneho odovzdavania si informacii,
v’ zorganizovat dva alebo tri dni na rozvoj zamestnancov pre vsetkych zamestnancov,
v podla potreby zorganizovat stretnutia na upokojenie a zhodnotenie situdcie,
v/ podporovat partnerské vymeny medzi prijimacimi Gradnikmi pre deti v réznych zariadeniach.

Ukazovatel 27.1: Prijimacie zariadenie musi zabezpecit mechanizmus pravidelného monitorovania vykonnosti
zamestnancov s cielom zaistit kazdodennu starostlivost o deti bez sprievodu.

e Dopliujuce poznamky: V zdujme zaistenia vykondvania primeranej kaZdodennej starostlivosti o deti bez

sprievodu a dostatocného rieSenia osobitnych potrieb sa vykonnost zamestnancov pravidelne monitoruje
a zohladriuje sa primerand podpora.

Osvedcené postupy pri monitorovani

Za osvedceny postup sa povazuje:
v  zabezpecenie pravidelného partnerského preskimania vykondvania kazdodennej starostlivosti o deti
bez sprievodu.
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6. Zdravotna starostlivost

Uvodné poznamky

V ¢lanku 24 Dohovoru OSN o pravach dietata sa zdbrazriuje, Ze deti maju pravo dosiahnut najvys$siu Uroven zdravia
avyuZivat zariadenia na lie¢bu chordb a obnovu zdravia. Statne subjekty sa usiluji zabezpetit, Ze ziadne dieta nebude
pripravené o pravo na pristup k takymto sluzbam zdravotnej starostlivosti. Deti bez sprievodu by navyse mali mat
rovnaky pristup k sluzbam zdravotnej starostlivosti ako deti, ktoré s Statnymi prislusnikmi daného statu. Osobitnu
pozornost treba venovat aj osobitnym citlivym strankam deti bez sprievodu a ich vplyvu na zdravie dietata (25).

V sulade s tym by deti bez sprievodu mali ziskat pristup k tym istym sluzbam zdravotnej starostlivosti ako deti, ktoré
su ob&anmi ¢lenského $tatu, pricom niektorym detom by sa vzhladom na konkrétne citlivé stranky mali poskytnat
dodatoéné sluzby zdravotnej starostlivosti. V pripade deti bez sprievodu sa osobitnd pozornost musi venovat tomu,
Ze nemaju rodicov, ktori by mohli vysvetlit zdravotny stav dietata v minulosti. Deti bez sprievodu preto potrebuju
osobitnu podporu na ziskanie pristupu k potrebnym sluzbam zdravotnej starostlivosti.

Pojem ,zdravotna starostlivost”, ako sa uvadza v tomto oddiele, zahfna starostlivost o dusevné aj fyzické zdravie
poskytovanu detom bez sprievodu. Zahtna aj poradenstvo pre deti bez sprievodu, ktoré trpia zavaznymiochoreniami,
ako aj potrebné opatrenia na podporu rehabilitidcie obeti nasilia a mucenia. V tejto suvislosti lekarske vysetrenie
vykonavané na zadiatku prijimacieho konania moze sluzit ako délezity vychodiskovy bod, pretoze umoziiuje vytvorit
si jasnejsiu predstavu o zdravotnych potrebach dietata, ktorym sa treba pocas prijimacieho konania venovat. Na
ucely tohto oddielu sa pod pojmom ,,zdravotnicky personal” rozumeju kvalifikovani zdravotnicki pracovnici (napr.
lekari, zubari, zdravotné sestry), ako aj psycholégovia.

Tieto usmernenia by sa mali vykladat v sulade so vieobecnymi zasadami suhlasu a zachovania dévernosti, ktoré
sa vztahuju na vsetkych prijimacich pracovnikov a zdravotnicky persondl zapojeny do poskytovania zdravotnej
starostlivosti, ako aj na timo¢nikov. V Ziadnej faze sa informacie nemozu dalej poskytovat bez predchadzajuceho
suhlasu pacienta. Bez toho, aby boli dotknuté vnutrostatne pravne predpisy upravujuce pristup k zdravotnym
zdznamom, by deti bez sprievodu mali mat v pripade potreby pravo na pristup k svojim zdravotnym zaznamom.
V kazdom pripade treba tiez posudit, ¢i kvalifikovani zamestnanci alebo zastupca ma alebo nema sprevadzat dieta
bez sprievodu pri navsteve zdravotnickeho pracovnika.

Pri planovani sluzieb zdravotnej starostlivosti alebo urcitych preventivnych programov pre deti bez sprievodu treba
zvazit vzdelavacie programy a iné vzdelavacie opatrenia tak, aby sa sluzby spristupnili detom. To je mimoriadne
dolezité vtedy, ked'sa sluzby zdravotnej starostlivosti poskytuju v priestoroch ubytovania.

Odkazy na pravne predpisy — zdravotna starostlivost

¢ Clanok 13 smernice o podmienkach prijimania: Lekdrske vysetrenie

¢ Clanok 17 smernice o podmienkach prijimania: Vieobecné pravidla o materialnych podmienkach
prijimania a zdravotnej starostlivosti

e Clanok 19 smernice o podmienkach prijimania: Zdravotnd starostlivost

¢ Clanok 24 Dohovoru OSN o pravach dietata: Zdravie a zdravotnicke sluzby

Normy a ukazovatele

Ukazovatel 28.1: Informacie o prave na sluzby zdravotnej starostlivosti, o Ucele a vyzname lekarskeho
vysetrenia, postdeni zdravia a programoch ockovania by sa mali detom bez sprievodu poskytnut okamZite po
prichode do zachytného tabora.

e Dopliiujuce poznamky: Informdcie by sa mali poskytovat v sulade s normami uvedenymi v kapitole 1.
Informdcie, ucast a zastupovanie deti bez sprievodu (pozri normu 2).

(2*) Vybor OSN pre prava dietata, VSeobecny komentdr ¢. 6 (2005) o zaobchddzani s detmi bez sprievodu a odlucenymi detmi mimo ich krajiny pévodu,
ods. 46 —49.
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Ukazovatel 28.2: Lekarske vySetrenie a posudenie zdravia by sa na zaklade suhlasu deti bez sprievodu mali
vykonat ¢o najskor po prichode do zachytného tébora.

e Dopliujuce poznadmky: Odporuca sa, aby sa lekdrske vysetrenie a postudenie zdravia vykonali najneskér
sedem dni po prichode.
e Posudenie zdravia zahrfia posudenie fyzického aj dusevného zdravia.

Ukazovatel 28.3: Ak programy ockovania nie s sucastou vSeobecnych povinnych programov v oblasti zdravia,
deti bez sprievodu dostanu potrebné ockovania.

e Dopliujuce poznamky: Potrebné ockovania sa poskytnu aj vtedy, ak cyklus ockovani dietata bol
pravdepodobne preruseny alebo ak nie je v sulade s vnutrostatnymi normami.

Ukazovatel 28.4: Detom bez sprievodu sa poskytuju dostatoéné informacie a sluzby tykajlce sa sexudlneho
a reprodukcéného zdravia primerané ich veku.

Ukazovatel 28.5: Detom bez sprievodu sa poskytuju antikoncepéné prostriedky.

Osvedcené postupy, pokial ide o prevenciu zdravotnych problémov v skorej faze prijimacieho konania

Za osvedceny postup sa povazuje:
v  bezplatné poskytovanie antikoncepcnych prostriedkov pre deti bez sprievodu.

Ukazovatel 29.1: Deti bez sprievodu maju pristup k viéetkym druhom nevyhnutnych sluzieb zdravotnej
starostlivosti.

e Doplrujice poznamky: Ak je to mozné, pri poskytovani zdravotnej starostlivosti by sa mal zohladnit rod
(napriklad na poZiadanie a podla mozZnosti by mal byt k dispozicii pristup k Zenskému zdravotnickemu
persondlu).

Ukazovatel 29.2: Sluzby zdravotnej starostlivosti poskytuje kvalifikovany zdravotnicky personal.
e Doplnujuce pozndmky: Patria sem sluzby zdravotnej starostlivosti poskytované v ramci prijimacich zariadent.

Ukazovatel 29.3: Zdravotna starostlivost je k dispozicii v ramci prijimacich zariadeni alebo v primeranej
vzdialenosti dostupnej peso alebo verejnou dopravou. Dieta bez sprievodu podla potreby sprevadza
zamestnanec alebo zastupca.

e Doplhujuce poznamky: Podrobnejsie vysvetlenie ,primeranej vzdialenosti“ sa nachddza v kapitole 9.
Ubytovanie, pododdiel 9.1. Umiestnenie.

e Priposudzovanitoho, Ci dieta potrebuje byt sprevadzané, by sa malo konzultovat's dietatom a jeho zdstupcom.
Ak podla vnutrostdtnych pravnych predpisov maju deti pravo rozhodnut sa podstupit niektoré zakroky bez
suhlasu zdstupcu, treba zohladnit aj tuto skutocnost.

Ukazovatel 29.4: Nevyhnutna zdravotna starostlivost vratane predpisanych liekov sa poskytuje bezplatne
alebo je ekonomicky kompenzovana prostrednictvom dennych davok.

e Doplhujuce poznamky: Znamend to, Ze doprava k nevyhnutnej zdravotnej starostlivosti, ako aj poskytnutie
liekov su bezplatné (pozri kapitolu 9. Ubytovanie, pododdiel 9.1. Umiestnenie a kapitolu 8 Strava, oblecenie
a iné nepotravinové predmety a prispevky, pododdiel 8.3. Denné ddvky).

Ukazovatel 29.5: V rdmci prijimacieho zariadenia st zavedené opatrenia na bezpeéné skladovanie a distribuciu
predpisanych liekov.

Ukazovatel 29.6: Su zavedené primerané opatrenia s ciefom zabezpecit, aby deti bez sprievodu mohli G¢inne
komunikovat so zdravotnickym personalom.

e Doplrujuce poznamky: Znamend to najmdi to, Ze podla potreby je zabezpeceny vyskoleny timocnik (bezplatne),
a ak je to mozné, je to timocnik alebo timocnicka podla preferencie dietata.
Ukazovatel 29.7: Vykonali sa opatrenia na zabezpecenie pristupu k prvej pomoci v naliehavych pripadoch.
e Doplnujuce poznamky: Neustdle by mala byt k dispozicii lekdarnicka prvej pomoci.
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Ukazovatel 29.8: Detom bez sprievodu sa poskytuje pristup k ich lekarskym zaznamom bez toho, aby boli
dotknuté vnutrostatne pravne predpisy.
e Dopliujice poznamky: Na zdklade suhlasu dietata bez sprievodu, mozno zdravotny zdznam presunut od
jedného zdravotnickeho odbornika k druhému. Plati to aj pre situdcie, ked’ sa dieta premiestni do iného
zariadenia alebo je odovzdané podla dublinského nariadenia.

Ukazovatel 29.9: Su zavedené osobitné opatrenia pre deti bez sprievodu s osobitnymi zdravotnymi potrebami.

e Doplriujice poznamky: Patri sem napriklad pristup k pediatrickej, gynekologickej alebo prenatdinej zdravotnej
starostlivosti alebo zabezpecenie toho, Ze zdravotne postihnutym detom bez sprievodu bude poskytnutd
potrebnd starostlivost.

Osvedcené postupy v oblasti zdravotnej starostlivosti

Za osvedceny postup sa povaZzuje:
v  zabezpecenie odbornej pripravy vsetkych zamestnancov v oblasti prvej pomoci.

Ukazovatel 30.1: Detom bez sprievodu, ktoré potrebuju starostlivost o dusevné zdravie, rehabilitacné sluzby a/
alebo kvalifikované poradenstvo, takéto sluzby poskytuje klinicky psycholdg pritomny v prijimacom zariadeni
alebo klinicky psycholég mimo zariadenia, ku ktorému sa detom zabezpedi pristup.

e Doplrujuce poznamky: Patria sem sluzby poskytované obetiam akejkolvek formy zneuZivania, zanedbdvania,
vykoristovania alebo detom, ktoré boli zasiahnuté ozbrojenymi konfliktmi. Patria sem aj sluZby poskytované
obetiam obchodovania s ludmi a (rodovo motivovaného) ndsilia, ako aj obetiam mucenia alebo inych foriem
psychického a fyzického ndsilia. SluZby by sa navyse mali poskytovat aj detom s dusevnymi problémami
vyplyvajucimiz dlhych ¢akacich leh6t a neistoty konania o azyle. Potreba pomoci pritom méZe byt ndsledkom
niecoho, co sa stalo v domovskej krajine, pocas tranzitu alebo v hostitelskej krajine.

Ukazovatel 30.2: Zdravotnu starostlivost, rehabilitacné sluzby a/alebo kvalifikované poradenstvo poskytuje
kvalifikovany zdravotnicky personal.
e Doplnujuce poznamky: Persondl dostane odbornu pripravu tykajucu sa toho, ako pracovat s osobitnymi
potrebami deti bez sprievodu.

Osvedcené postupy v oblasti starostlivosti o dusevné zdravie, rehabilitacie a sluZieb poradenstva

Za osvedceny postup sa povazuje:
v’ zvazenie ochrannych faktorov, ako je napriklad socidlna podpora, kontakt s rodinou, maly pocet
premiestneni medzi réznymi ubytovaniami, byvanie v mensom ubytovani a volnocasové aktivity,
v zaujme prevencie dusevnych chorob.
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7. Vzdelavanie — Pripravné kurzy a odborna
priprava

Uvodné poznamky

Zabezpecenie ¢o najskorsieho pristupu k vzdelavaniu patri medzi kitiCové prvky pocas fazy prijimania, kedZe pomaha
detom pokradovat v Zivote v novej krajine. Pripravné kurzy a odbornd priprava ponukaji moznosti na socialnu
interakciu a vykonavanie kazdodennych cinnosti, ktoré deti potrebuju pre svoj rozvo;j.

Medzi hlavné vyzvy, pokial'ide o pristup k vzdelavaniu, patria dlhé ¢akacie lehoty, segregované vzdeldvanie, jazykové
prekazky, neprispdsobené ucebné plany a chybajtci vyskoleny personal, kultdrne rozdiely, problémy s dostupnostou
z hladiska vzdialenosti, neposkytovanie dostatocnych informacii o takychto prilezZitostiach, nedostatocna podpora
pre traumatizované deti a nedostatok prileZitosti na pristup k odbornej priprave pre tinedzerov.

MoZu nastat vynimocné situacie, ked pristup k vzdeldvaciemu systému a Ucast na riom docasne nie si mozné pre
osobitné miestne alebo vnuatrostatne priciny. Jediné dostupné vzdelavanie niekedy poskytujui dobrovolnici a iné
zainteresované strany (ucitelia, mimovladne organizacie, odborni zamestnanci) v rdmci ubytovacich zariadeni.
Okrem toho mézZu nastat situacie, ked osobitné potreby deti bez sprievodu neumoziuju ich Géast na vyucovani
v beznych skolach (napr. negramotné deti) a ked' pre deti s osobitnymi vzdelavacimi potrebami treba pripravit
osobitné podmienky.

Je pravdepodobné, Ze deti bez sprievodu pred prichodom nenavstevovali skolu pravidelne. Potrebuju ¢as
a kvalifikovanu podporu, aby sa usadili v novom prostredi. MézZe sa stat, Ze su starsie ako vek povinnej $kolskej
dochadzky, pripadne sa v dosledku vynechanej Skolskej dochadzky ¢asto umiestiiuju do nizsich ro¢nikov, nez je ich
vekova skupina. Deti bez sprievodu tiez mézu byt traumatizované po skisenostiach z niteného exilu. Pripravné kurzy
su navrhnuté tak, aby ulahdili pristup do vzdelavacieho systému a G¢ast na nom tym, Ze deti sa na nich oboznamuju
so vzdeldvacim systémom, s kulttrou a jazykom svojich hostitelskych krajin. Pripravné kurzy sa mozu prispdsobit
podla trovne znalosti, predchadzajiceho vzdelania a osobitnych potrieb deti. Mdzu ich poskytovat zachytné tabory
alebo sirsia siet zapojenych subjektov vratane mimovladnych organizécii.

Problémy vznikaju, pokial'ide o vzdelavanie deti bez sprievodu, ktoré su starsie ako vek povinnej skolskej dochadzky,
najma ak zatial'nedosiahli Uroven zru¢nosti poZzadovanu strednou Skolou. Medzi takéto problémy patria nedostatok
jazykovych zruc€nosti, natenie deti bez sprievodu, aby navstevovali triedy pre mladsie vekové skupiny, a chybajuce
programy poskytujlce pristup k odbornej priprave.

Odborna priprava a staze m6zu detom bez sprievodu ponukat vhodné prostredie na rozvoj ich zru¢nosti, ktoré
im umoznia zapojit sa do trhu prace. Odborna priprava umozriuje obozndmit sa s jazykom a kultdrou hostitelskej
spolo¢nosti a vedie a motivuje deti bez sprievodu, aby prevzali zodpovednost za svoje Zivoty. Odborna priprava by sa
mala prispdsobit podla Urovne znalosti a osobitnych potrieb deti bez sprievodu a deti bez sprievodu by hodiny mali
navstevovat spolocne s detmi, ktoré s obéanmi danej krajiny, aby sa umoznil proces integracie. Hlavné prekazky
sUvisia so vseobecnymi poziadavkami na pristup k odbornej priprave (napr. dokumenty potvrdzujice vzdelanie a/
alebo odbornd kvalifikaciu v krajine pdvodu) a znalostou miestneho jazyka.

Tento oddiel pozostava z réznych pododdielov, ktoré sa venuju tymto aspektom Skolskej dochadzky, vzdeldvania
a odbornej pripravy deti bez sprievodu:

—  pristup k vzdeldvaciemu systému a inym programom vzdelavania,
—  pripravné kurzy,
—  pristup k odbornej priprave.

Kazdy z tychto pododdielov sa venuje zakladnym aspektom danej témy, pricom témy sa vzajomne dopltiaju.

Odkazy na pravne predpisy — vzdelavanie

o (::Iénok 14 smernice o podmienkach prijimania: Skolska dochddza a vzdelavanie maloletych osob
e Clanok 16 smernice o podmienkach prijimania: Odborna priprava
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7.1 Pristup k vzdelavaciemu systému a inym programom
vzdeldvania

Normy a ukazovatele

Ukazovatel 31.1: Vsetky deti bez sprievodu by mali mat pristup k vzdelavaciemu systému za podobnych
podmienok, aké maju Statni prislusnici.

e Dopliujice poznamky: V smernici o podmienkach prijimania sa stanovuje, Ze ¢lenské Stdty poskytnu
Ziadatelom o medzindrodnu ochranu, ktori su maloletymi osobami, pristup k vzdeldvaciemu systému za
podobnych podmienok ako svojim statnym prislusnikom dovtedy, kym sa nevykond rozhodnutie o ich
vyhosteni. Po zdpise do skoly by deti bez sprievodu mali mat moZnost vyuZivat rovnaké sluZzby ako deti,
ktoré su Statnymi prislusnikmi danej krajiny, po zohladneni ich osobitnych potrieb.

Ukazovatel 31.2: Vsetky deti bez sprievodu, ktoré dosiahli plnoletost, by mali mat moZnost pokracovat
v sekundarnom vzdeldvani.

e Dopliujice poznamky: Podla ¢ldnku 14 ods. 1 smernice o podmienkach prijimania ,,¢lenské staty nesmu
odmietnut sekunddrne vzdeldvanie len z toho dévodu, Ze maloletd osoba dosiahla pinoletost”. Deti bez
sprievodu, ktoré dosiahli pInoletost, by preto mali dostat prileZitost pokracovat vo vzdeldvani aj po uplynuti
veku povinnej Skolskej dochddzky stanovenej vo vnutrostatnych prdavnych predpisoch daného ¢lenského Statu.

Ukazovatel 31.3: Vzdelavanie je k dispozicii v primeranej vzdialenosti od prijimacieho zariadenia alebo vnutri
prijimacieho zariadenia. Dieta bez sprievodu podla potreby sprevadza zamestnanec alebo zastupca.

e Doplnujuce poznamky: Vsetky ndklady na dopravu by mali byt uhradené z dennych ddvok alebo by sa mala
zabezpecit organizovand doprava.

Ukazovatel 31.4: Deti bez sprievodu, ktoré navstevuju Skolu alebo su zapojené do iného vzdeldvacieho
programu, maju moznost zucastnit sa na povinnych skolskych vyletoch v rdmci krajiny.
e Dopliujuce poznamky: MbZe to znamenat, Ze deti bez sprievodu dostanu moZnost zucastriovat sa na
Cinnostiach bez toho, aby im v tom brdnil zékaz vychddzania.

Ukazovatel 32.1: V pripade, Ze sa vzdelavacie sluzby poskytuju v rdmci ubytovacieho zariadenia alebo na inom
vhodnom mieste, su zavedené osobitné opatrenia.
e Doplriujuce pozndmky: Zabezpeci sa dostatocnd a primerand infrastruktura, ucebné pldny a vyskoleny
persondl na vzdeldvacie Cinnosti.

Ukazovatel 32.2: Su zavedené osobitné opatrenia pre deti bez sprievodu s osobitnymi potrebami.

e Doplnujuce pozndmky: Od deti bez sprievodu s podstatne znizenou mobilitou by sa nemalo o¢akdvat, Ze do
verejnych skél budu dochddzat peso. V takychto pripadoch by sa mali zabezpecit alternativne vzdeldvacie
opatrenia (napr. vyucovanie doma, doprava a sprevddzanie) alebo pristup k sSpecializovanym vzdeldvacim
Strukturam.
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Osvedcené postupy, pokial ide o pristup k vzdelavaciemu systému a inym vzdeldvacim programom

Za osvedceny postup sa povazuje:

v’ Zabezpecenie pripravy skol vratane uc¢ebnych planov a ucitelov na prijimanie deti bez sprievodu.
Rovnaké zaobchadzanie so statnymi prislusnikmi danej krajiny niekedy moze viest k situdcii, ked'sa
nezohladnuju osobitné potreby deti bez sprievodu.

v/ Vypracovanie mechanizmov na monitorovanie pristupu k vzdeldvaniu, ziskavanie udajov
a zohladnovanie prislusnych hladisk v politike a praxi na vnutrostatnej Urovni.

v’ Rozdelovanie deti bez sprievodu do réznych miestnych $kol tak, aby sa zabranilo segregacii.

v/ Zapojenie obclianskej spoloc¢nosti vratane mimovladnych organizacii ako poskytovatelov
informalneho vzdeldvania s cielom ulahcit interakciu s miestnymi komunitami a pochopenie miestne;j
kultdry a zvykov.

v/ Zvysovanie informovanosti prislusnych orgénov, pokial ide o povinnost poskytovat pristup
k vzdelavaniu.

v’ Prisp6sobovanie systému, ktory je urcéeny pre deti s osobitnymi potrebami, situacii a osobitnym
potrebam deti bez sprievodu.

v’ Poskytovanie osobitnych usmerneni a odbornej pripravy pre ucitelov a pedagdgov, pokial ide
o identifikovanie deti bez sprievodu s traumou.

v’ Poskytovanie podpory, pri ktorej sa zohladrnuje kombindcia citlivych miest konkrétneho dietata.

v/ Rozvijanie moznosti vzdelavacich ¢innosti vo vlastnom jazyku dietata.

v/ Umoznenie Ucasti deti bez sprievodu, ktoré navstevuju skolu alebo iné vzdeldvacie programy, na
mimoskolskych ¢innostiach.

v Poskytovanie poradenstva a psychologickej podpory traumatizovanym detom bez sprievodu v ramci
Skolského systému prostrednictvom Specializovanych zamestnancov.

7.2 Pripravné kurzy

Normy a ukazovatele

Ukazovatel 33.1: Vsetky deti bez sprievodu by mali mat pristup k internym alebo externym pripravnym kurzom
vratane jazykovych kurzov, ak je to potrebnég, s cielom ulahdit im pristup k vzdelavaciemu systému a Gcast na
fiom.
e Doplrujuce pozndmky: Deti bez sprievodu potrebuju podporu, niekedy stdlu, aby sa obozndmili so vzdeldvacim
systémom a nadobudli zrucnosti a znalosti potrebné na aktivnu ucast na vyucovani v beZnych triedach.

Ukazovatel 33.2: Su zavedené interné alebo externé opatrenia vratane infrastruktury, u¢ebného planu
a Skoleného personalu s cielom zabezpedit G¢inné pripravné kurzy v stlade s potrebami deti.

e Dopliujice poznamky: Osobitnd pozornost by sa mala venovat zdrojom, ktoré su potrebné na efektivne
vykondvanie pripravnych kurzov.

Osvedcené postupy v oblasti pripravnych kurzov

Za osvedceny postup sa povazuje:
v’ poskytovanie intenzivnych jazykovych kurzov v sulade s potrebami, Groviiou vyspelosti a kultirnym
zazemim deti bez sprievodu,
v/ poskytovanie usmerneni a kritérii na posudzovanie zruc¢nosti a predchadzajliceho vzdelania deti bez
sprievodu na Ucely zapisu do skol,
v’ zvySovanie informovanosti ucitelov a pedagoégov, interne a externe, o osobitnych potrebach
a osobnej situacii deti bez sprievodu.
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7.3 Pristup k odbornej priprave

Normy a ukazovatele

Ukazovatel 34.1: Deti bez sprievodu by mali mat pristup k odbornej priprave bez ohladu na uznanie ich
predchadzajuceho vzdelania.

e Doplhujiuce poznamky: V smernici o podmienkach prijimania sa stanovuje, Ze ¢lenské staty mézu Ziadatelom
povolit pristup k odbornej priprave bez ohladu na to, ¢i maju pristup na trh prdce alebo nie. Tato moZnost
by sa mala brat do uvahy, ak sa pri rozhovore s detmi bez sprievodu a ich zdstupcami zisti, Ze deti maju iné
zdujmy odlisné od vzdelania, ktoré absolvovali predtym.

Ukazovatel 34.2: St zavedené osobitné opatrenia pre deti bez sprievodu s osobitnymi potrebami.

e Doplriujuce poznadmky: Napriklad u deti bez sprievodu s podstatne zniZenou mobilitou by sa napriklad nemalo
ocakdvat, Ze na odbornu pripravu budu dochddzat peso. V takychto pripadoch by mali byt poskytnuté
alternativne opatrenia na zabezpecenie odbornej pripravy.

Osvedcené postupy v oblasti odbornej pripravy

Za osvedceny postup sa povazuje:

v’ poskytovanie pruznej odbornej pripravy, ktora zahfna jazykové kurzy a kultdrnu orientaciu a je
prispésobena podla osobitnych potrieb dietata bez sprievodu,

v zabezpecenie programov mentorstva so Studentmi/zamestnancami z réznych oblasti, ktoré detom
bez sprievodu pomahaju nadobudat osobitné zruénosti,

v poskytovanie u¢novskych stazi v roznych oblastiach, ktoré detom bez sprievodu pomdahaji rozhodnat
sa, kym sa chcu stat,

v’ zapojenie Specializovanych mimovladnych organizacii.
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8. Strava, oblecenie a iné nepotravinové
predmety a prispevky

Uvodné poznamky

Strava, obleéenie a iné nepotravinové predmety, ako aj denné davky tvoria zakladnu stcast materidlnych podmienok
prijimania.

Normy uvedené vtomto oddiele by sa mali brat do Gvahy bez ohladu na to, i sa strava, oblecenie a iné nepotravinové
predmety detom bez sprievodu poskytuju v materialnej forme alebo ako finanéné davky alebo poukazky. To znamens,
7e ak sa EU a ¢lenské $taty rozhodnt poskytnut detom bez sprievodu finanéné davky alebo poukézky na pokrytie
nakladov na stravu, obleéenie a iné nepotravinové predmety, tento prispevok by mal byt dostato¢ny na to, aby si
deti kupili stravu, oblecenie a iné nepotravinové predmety v sulade s normami uvedenymi v tomto oddiele. Nie su
tym dotknuté situdcie, ked uz deti bez sprievodu vlastnia dostatocné oblecenie alebo iné nepotravinové predmety
v stlade s normami uvedenymi v tomto oddiele, a tak dalSie predmety nepotrebuju.

Pod pojmom ,strava” v tomto oddiele sa rozumie strava, ako aj nealkoholické napoje. Pod pojmom ,oblecenie”
v tomto oddiele sa rozumeju odevy a obuv. Pojem ,,nepotravinové predmety” oznacuje zakladné domace potreby
okrem potravin vratane potrieb osobnej hygieny, Cistiacich a pracich prostriedkov, postelnej bielizne ¢i uterakov.
Medzi nepotravinové predmety patria aj Skolské pomdcky.

Pri poskytovani nepotravinovych predmetov by sa vzdy mala zohladnit osobna situdcia deti bez sprievodu. V rdmci
zloZenia nepotravinovych predmetov a ich poskytnutého mnozstva by sa konkrétne mali zohladriovat osobné potreby
dotknutého dietata.

V smernici o podmienkach prijimania sa priamo neriesia podrobnosti a Gcel dennej davky. Napriek tomu je tento
pojem ddlezity z hladiska uspokojenia potrieb deti bez sprievodu. Denné davky pokryvaji iné zakladné potreby deti
bez sprievodu uvedené v smernici o podmienkach prijimania, ktoré presahuju ramec stravy a oblecenia (tie, na ktoré
sa poskytuju financné davky, pokial nie su poskytnuté v materialnej forme alebo vo forme poukazok).

Pojem ,, denné davky” by vtomto dokumente mal oznacovat tri odlisné ucely, a to:

— umoiznit detom bez sprievodu dosiahnut minimalnu Uroven Zivotného minima okrem zakladnych potrieb,
ako su ubytovanie, strava a oblecenie,

—  zabezpecdit minimalny Standard zapojenia deti bez sprievodu do socidlno-kultirneho Zivota v ¢lenskom
State, v ktorom byvaju,

—  poskytnut detom bez sprievodu urciti mieru autonémie.

V tomto usmernenisa ,dennymi davkami“ rozumie minimalny pefazny prispevok poskytovany detom bez sprievodu
na ne$pecifikovany Ucel, s ktorym moze dieta volne nakladat (,,vreckové®). Ak sa Specifické nepotravinové predmety
alebo iné doplinkové potreby neposkytuji v materidlnej forme alebo vo forme poukazok, naklady na ne sa tieZ mozu
zohladnit pri vypocte vysky dennych davok poskytovanych detom bez sprievodu.

Poskytovanie dévok (vreckového) vychadza z Gvahy, Ze déstojnu Zivotnu uroven mozno dosiahnut len vtedy, ked
maju deti bez sprievodu urcity stuperi finanénej samostatnosti. Inak povedané, aspori ¢ast prispevku, ktory im je
poskytovany, by nemala byt vy¢lenend na konkrétny ucel, ale mali by mat moznost volne s riou nakladat podla
vlastnych osobnych potrieb a preferencii. Miera dohladu a pomoci dietatu pri nakladani s prispevkami sa vsak urci
na zaklade veku a vyspelosti dietata bez sprievodu (pozri kapitolu 4. Kazdodenna starostlivost).

Vzhladom na odli§né normy a Zivotné naklady v $§tatoch EU+, nie je Umyslom tychto noriem o dennych davkach
stanovit ich presnu vysku, ktord by mala byt detom bez sprievodu poskytnutd. Bez ohladu na metédu pouZitd na
vypocet dennych davok by uvedené tri Gcely mali byt vzdy splnené.

Odkazy na pravne predpisy — strava, oblecenie a iné nepotravinové predmety a prispevky

o (:Zlénok 2 pism. g) smernice o podmienkach prijimania: Vymedzenie materidlnych podmienok prijimania
e Clanok 18 smernice o podmienkach prijimania: Sposoby poskytovania materidlnych podmienok
prijimania
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Normy a ukazovatele

8.1 Strava

Ukazovatel 35.1: Dodrziavaju sa normy bezpecnosti potravin.

e Dopliujice poznamky: V sulade s analyzou nebezpecenstva a kritickymi kontrolnymi bodmi (HACCP) (?¢) pre
bezpecnost potravin, ktoru vypracovala Organizdcia OSN pre vyZivu a polnohospoddrstvo (FAQ), by sa v otdzke
hygieny ubytovania, a najmd kuchynskych priestorov, mal uplatriovat skér preventivny ako ndpravny pristup.
V sulade s touto normou by mala byt zabezpecend Cistota kuchynskych priestorov, pretoZe nedostatocnd
Cistota by mohla ohrozit celkové zdravie v ubytovani.

e Normy bezpecnosti potravin tykajuce sa infrastruktury hygieny a vseobecné normy Cistoty kuchynskych
priestorov by sa mali dodrZiavat aj vtedy, ked'si deti bez sprievodu varia samy.

Ukazovatel 35.2: Poddva sa minimalne pat jedal denne, z toho aspori jedno je varené a podava sa teplé.

e Doplnujuce pozndmky: Jedlo sa vymedzuje ako vareny, studeny alebo teply pokrm a ako mensie obcerstvenie
alebo ovocie. Jedld nemusia byt nevyhnutne poddvané v piatich r6znych ¢asoch pocas dria.

Ukazovatel 35.3: Pri podavani jedal by sa mal brat do Uvahy denny rozvrh deti bez sprievodu.

e Doplnujuce poznamky: MoZe to znamenat, Ze deti bez sprievodu maju moznost dostat samostatne uvarené
alebo ohriate jedld, ak napriklad idu do Skoly, pracuju a/alebo sa zucastriuji na volnocasovych aktivitdch,
a preto zmeskaju pravidelny cas jedla.

Ukazovatel 35.4: Jedld zabezpecuju vyvazenu a pestru stravu.

e Doplhujiuce poznamky: ZloZenie jeddl je rozmanité, napriklad jedld su zloZené z obilnin, chleba a ryZe, ovocia
a zeleniny, mlieka, mliecnych vyrobkov, mdsa, vajec alebo ryb.

Ukazovatel 35.5: Deti bez sprievodu su informované o zloZeni jedla.
e Doplhujtice poznamky: Informdcie méZu byt poskytnuté vseobecnym spésobom (pomocou etikiet atd.) alebo
na poZiadanie.

Ukazovatel 35.6: Su zavedené osobitné opatrenia pre deti bez sprievodu s osobitnymi stravovacimi potrebami.

e Doplnujuce poznamky: Mali by sa napriklad zohladnit osobitné opatrenia pre deti bez sprievodu s urcitymi
chorobami a alergiami na potraviny.

Ukazovatel 35.7: Zohladnuju sa stravovacie preferencie a obmedzenia osobitnych skupin.

e Doplhujiuce poznamky: ,,Osobitnymi skupinami” sa rozumeju deti bez sprievodu z osobitného ndboZenského
a/alebo kultirneho prostredia, ako aj deti, ktoré su vegetaridnmi/vegdnmi.

o EU a &lenské stdty, ktoré sa rozhodnti poskytnut detom bez sprievodu financény prispevok alebo poukdzky
na uhradu ndkladov na stravu, sa musia ubezpecit, Ze deti bez sprievodu so stravovacimi preferenciami
a obmedzeniami dostanu dodatocné ddavky alebo poukdzZky, ktoré postacuju na uspokojenie osobitnych
potrieb dietata.

Osvedcené postupy v oblasti poskytovania stravy

Za osvedceny postup sa povazuje:
v/ umoznenie detom bez sprievodu vidy, ked' je to moZné a vhodné, aby si samy varili, za predpokladu,
Ze su dostatocne staré a vedia si samy navarit, kedZe sa tym podporuje ich samostatnost a posilfiuje
sa pocit normalneho Zivota/pocit domova,
v konzultovanie s detmi bez sprievodu o jedalnom listku a vareni jedla.

(2¢) Organizécia OSN pre vyzivu a polnohospodarstvo, Systém analyzy nebezpecéenstva a kritické kontrolné body (HACCP), 1997.


http://www.fao.org/docrep/005/y1579e/y1579e03.htm
http://www.fao.org/docrep/005/y1579e/y1579e03.htm
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Ukazovatel 36.1: Kazdé dieta dostdva minimalne 2,5 litra vody denne, pri¢om sa berie do Gvahy osobna
fyzioldgia a klima.

e Dopliiujiice poznamky: Dalsie podrobnosti o minimdinom dennom mnoZstve pitnej vody mozno ndjst
v normdch vypracovanych v ramci projektu Sphere(?’).

Alternativne ukazovatele tykajlce sa pristupu k pitnej vode:
Ukazovatel 36.2 a): infrastruktura ubytovania je vhodna z hladiska pitnej vody; ALEBO

Ukazovatel 36.2 b): v pripade chybajucej infrastruktiry sa pitna voda rozvaza.

e Doplnujiuce poznamky: Deti bez sprievodu by mali byt podla potreby informované, ¢i je voda z vodovodu
pitnad.

Osvedcené postupy v oblasti poskytovania napojov

Za osvedceny postup sa povazuje:
v/ okrem pitnej vody poskytovat teplé napoje.

8.2 Oblecenie a iné nepotravinové predmety

Ukazovatel 37.1: Deti bez sprievodu dostanu oblecenie ¢o najskér.

e Doplhujuce poznamky: Do niekolkych hodin po prideleni do ubytovacieho zariadenia musi byt kaZdé dieta
bez sprievodu oblecené aspon v zakladnom (doc¢asnom) obleceni, ktoré mu umozni volne sa pohybovat vo
vSetkych pristupnych priestoroch (v interiéri a exteriéri), ktoré su prenho urcené.

Ukazovatel 37.2: Deti bez sprievodu maju dostato¢né mnozstvo spodnej bielizne na tyzden bez toho, aby ju
museli prat.

e Dopliujtice poznamky: Za minimum by sa malo povaZovat osem suprav spodnej bielizne.

Ukazovatel 37.3: Deti bez sprievodu maju aspon minimalny pocet kusov oblecenia.

e Dopliujuce poznamky: Uvedenym by sa malo rozumiet minimdlne pét kusov druhej vrstvy horného oblecenia
(napr. tricko, kosela, blizka), aspori tri kusy dolného oblecenia (nohavice, sukria, Sortky), aspori tri kusy
oblecenia ako mikina, sveter alebo sako a dve supravy nocného oblecenia.

Ukazovatel 37.4: Deti bez sprievodu maju aspon dva r6zne pary obuvi.
e Doplriujuce poznamky: Mohlo by to zahrnat jeden pdr obuvi na domdce nosenie a jeden pdr obuvi na
nosenie vonku.

Ukazovatel 37.5: Ak sa oblecenie uz nemdze pouzivat v désledku opotrebovania, existuje Standardizovany
sp6sob na ziskanie dalSieho kusu vymenou.

Ukazovatel 37.6: Deti bez sprievodu s babatkami alebo malymi detmi maju dostatok oblecenia pre svoje deti
na jeden tyZzden bez toho, aby ho museli prat.

Osvedcené postupy, pokial ide o poskytovanie dostatocného oblecenia

Za osvedceny postup sa povazuje:
v zabranenie vytvoreniu ,,uniformovaného vzhladu“ pre vsetky deti bez sprievodu (ak sa oblecenie
poskytuje v materialnej forme), kedZe to pomdha vyhnut sa stigmatizacii,
v zriadenie ,skladu darovanych veci” a spoluprdca s humanitarnymi mimovladnymi organizaciami
s cielom ziskat a rozdelovat pouzité oblecenie,

v zabezpecenie moznosti, aby si deti bez sprievodu mohli kupovat oble¢enie samostatne, ako stcast
oboznamovania sa s hospodarenim.

(?”) Pozri dokument Svetovej zdravotnickej organizécie s nazvom How much water is needed in emergencies? (Kol'ko vody potrebujeme v nidzi?), 2013.


http://www.who.int/water_sanitation_health/publications/2011/WHO_TN_09_How_much_water_is_needed.pdf?ua=1
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Ukazovatel 38.1: Oblecenie velkostou primerane zodpoveda dietatu bez sprievodu.

e Doplhujuce poznamky: To znamenda aj to, Ze musi existovat Standardizovany spésob, ako deti bez sprievodu
dostdvaju nové oblecenie, ked'zo starsieho oblecenia uz vyrastu.

Ukazovatel 38.2: Oblecenie je v primerane dobrom stave a je vhodné vzhladom na prevlddajuci Standard
hostitelskej spolo¢nosti a osobnu situaciu deti.

e Dopliiujuce poznamky: Kusy oblecenia (s vynimkou spodnej bielizne) nemusia byt nové, ale mali by byt
v dobrom stave.
Ukazovatel 38.3: K dispozicii je primerané sezonne oblecenie.
e Dopliujuce poznamky: Znamend to napriklad to, Ze ak je to potrebné, dieta bez sprievodu by malo mat
zimny kabdt/koZuch, rukavice, zimny klobuk, iapku, zimny $dl, zimnu obuv.

Ukazovatel 38.4: Poskytuje sa dostatok oblecenia na Ucast na skolskych vyletoch a mimoskolskych aktivitach.

Osvedcené postupy, pokial ide o poskytovanie primeraného oblecenia

Za osvedceny postup sa povazuje:
v zabezpecenie moznosti, aby diev€ata mohli poziadat navySe aspon o jednu Satku na zahalenie ako
sucast suprav oblecenia, ktoré sa im poskytnu.

Ukazovatel 39.1: Existuje zoznam, v ktorom sa Specifikuje, na aky typ a mnoZstvo prostriedkov osobnej
hygieny maju deti urcitého veku a rodu narok.

e Doplhujuce poznamky: Tento zoznam je detom bez sprievodu zrozumitelne ozndmeny.

Ukazovatel 39.2: Nevyhnutné potreby osobnej hygieny maju deti k dispozicii bud prostrednictvom pravidelnej
distribucie v materialnej forme na hlavu alebo prostrednictvom dennych davok.

e Doplnujice poznamky: Deti by mali mat k dispozicii zdkladné hygienické potreby na udrZiavanie osobnej
Cistoty, hygieny a zaistenie prevencie infekcnych choréb. Patria medzi ne napriklad zubnd kefka, zubnd pasta,
toaletny papier, mydlo, Sampdn, Ziletka/holiaca pena a hygienické viozky. Pre deti s babdtkami by sa mali
zabezpecit aj plienky a iné hygienické vyrobky potrebné na starostlivost o deti.

Ukazovatel 40.1: Poskytuje sa dostatocné mnozZstvo postelnej bielizne a uterdkov.

e Doplnujiuce poznamky: Ak deti bez sprievodu samy zodpovedaju za pranie svojej postelnej bielizne, poskytnu
sa aspor dve supravy.

Ukazovatel 40.2: Ak deti bez sprievodu zodpovedaju za pranie vlastného oblecenia, k dispozicii je praci prasok.

Ukazovatel 40.3: SU zavedené osobitné opatrenia pre deti bez sprievodu s osobitnymi potrebami pri prijimani.

e Doplnujuce poznamky: Dietatu bez sprievodu s telesnym postihnutim alebo zotavujiucemu sa zo zranenia
alebo z lekarskeho zdkroku napriklad mozZno poskytnut barly, invalidny vozik alebo int zdravotnu pomécku
vZdy, ked'ju nemozno ziskat inde (od inych poskytovatelov, ako je systém verejného zdravotnictva). Deti
bez sprievodu s nutnostou ndpravy zraku by mali mat pristup k okuliarom alebo ku kontaktnym Sosovkam.
Deti bez sprievodu s babdtkami by mali mat pristup k funkénému kociku. Malé deti maju pristup k hrackdm
v dobrom stave a prispésobenym veku dietata.

Osvedcené postupy, pokial ide o poskytnutie pristupu k inym zakladnym nepotravinovym predmetom

Za osvedceny postup sa povazuje:
v  zabezpecdenie pristupu k Zehliacim potrebam a susicu vlasov pre starsie deti podla potreby.
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Ukazovatel 41.1: Deti bez sprievodu, ktoré navstevuju skolu alebo iny vzdelavaci program, dostanu primerané
oblecenie na skolské aktivity.

e Doplnujuce poznamky: MéZe to zahrriat Skolsku uniformu, ak je povinnd, ako aj Sportové oblecenie a obuv.

Ukazovatel 41.2: Deti bez sprievodu, ktoré navstevuju Skolu alebo iny vzdeldvaci program, dostanu bezplatne
Skolsku tasku (plecniak alebo inu) a vSetky Skolské potreby, ktoré Skola vyZaduje.
e Doplrujice pozndmky: Okrem ucebnic a inych predmetov poZadovanych v rdmci beznych uc¢ebnych pldnov
moZu medzi Skolské potreby patrit aj predmety potrebné na odbornt pripravu.

Ukazovatel 41.3: Poskytuje sa dostatok oblecenia na Ucast na $kolskych vyletoch a mimoskolskych aktivitach.

8.3 Denné davky

Ukazovatel 42.1: Rozsah dennych davok je jasne vymedzeny.

Ukazovatel 42.2: Metdda vypoctu dennych davok je jasne stanovena.

e Doplnujiuce poznamky:,, Stanovend“znamend, Ze su opisané prvky, ktoré sa beru do tvahy pri urcovani vysky
dennych ddvok, a faktory, ktoré sa beru do tvahy pri posudzovani vysky pri kazdej z nich.

Ukazovatel 42.3: Denné déavky sa poskytuju tak, aby s nimi osoba mohla slobodne disponovat (,vreckové®).

e Dopliujiuce pozndmky: Denné ddvky, s ktorymi sa md ,,slobodne disponovat”, sa nikdy nemézZu poskytovat
v materidlnej forme. Skutocnd vyska by mala byt stanovend s ohladom na pomery v danom stdte. Mali by sa
zohladnit doplnkové potreby nad ramec zdkladnych potrieb, ako st vyrobky alebo sluzby podla individudineho
vyberu (napr. kulturne aktivity, sladkosti, hry, trdvenie ¢asu vonku).

e To, ako sa peniaze poskytuju detom bez sprievodu, by sa malo posudit v kaZzdom jednotlivom pripade
s ohladom na potrebu dohladu nad dietatom bez sprievodu a potrebu pomoci pri minani alebo sporeni
vreckového (pozri kapitolu 4. KaZdodennd starostlivost).

Ukazovatel 42.4: Vyska dennych davok tiez odzrkadluje minimalne tieto vydavky (pokial nie su zabezpecené
v materidlnej forme): komunikacia a informacie, $kolské potreby, osobna hygiena a starostlivost o telo,
volnocasové aktivity a cestovné naklady, ked' suvisia s navstevou lekara a so ziskanim liekov, s konanim o azyle
a pravnou pomocou a so vzdelavanim deti zapisanych do Skoly alebo inych vzdelavacich programov.
* Doplriujice pozndmky: Dalsie informdcie o poskytovani skolskych potrieb a prostriedkov osobnej hygieny
a starostlivosti o telo v materidlnej forme sa uvddzaju v normdch 39 a 41, ako aj v kapitole 6. Zdravotnd
starostlivost, norma 29.

Ukazovatel 42.5: Denné davky sa poskytuju pravidelne a aspon raz za mesiac.

e Doplnujuce pozndmky: Pravidelnost poskytovania by mala byt stanovend podla tcelu (ak je Specifikovany),
vysky a formy zvolenej pre poskytovanie ddvok. VZdy by mala byt zabezpecend transparentnost.

Osvedcené postupy pri poskytovani dennych davok

Za osvedceny postup sa povazuje:
v’ zohladnenie individualnej situacie dietata bez sprievodu (napr. vek/zloZenie rodiny) pri vypocte vysky
poskytovanych dennych davok,
v poskytovanie dennych davok vopred pred obdobim, na ktoré maju byt poskytnuté,
v/ poskytovanie dennych davok rovnocenne s mierou davok, aka sa poskytuje detom v ramci beznych
sluzieb,
v’ poskytovanie dennych davok na kartu, aby sa zabranilo noseniu velkého objemu hotovosti.
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9. Ubytovanie

Uvodné poznamky

Tento oddiel je rozdeleny do réznych pododdielov, ktoré sa venuju nasledujicim aspektom ubytovania:
— umiestnenie,
— infrastruktdra ubytovacich zariadeni,
—  bezpeénost ubytovacich zariadeni,
—  spolocné priestory,
— hygiena,
—  UdrZba,

—  komunikacné zariadenia a sluzby.
Kazdy z tychto pododdielov sa venuje zakladnym aspektom ubytovacich zariadeni, ktoré sa navzajom dopliniaju.

Staty EU+ si moZu volne vybrat z réznych typov ubytovania poskytovaného detom bez sprievodu, pokial zohladnia
osobitné potreby deti bez sprievodu pri prijimani. R6zne typy ubytovania mézu zahifiat pobytové tabory aj alternativne
ubytovanie vratane pestunskej starostlivosti, sikromnych domov, bytov alebo inych priestorov prispésobenych na
ucely ubytovania deti bez sprievodu (38).

Z praxe $tatov EU+ je zarover zjavné pouzivanie roznych typov ubytovania v zavislosti od fazy konania o azyle, okrem
iného napriklad tranzitnych centier, centier prvého prijatia alebo Specialnych zariadeni pre Ziadatelov o medzinarodnu
ochranu v ramci dublinského konania. Funkénost priestorov sa teda moze lisit v zavislosti od toho, ako dlho v nich
Ziadatelia 0 medzindrodnd ochranu majud byvat. Niektoré normy a ukazovatele vtomto oddiele mozno preto uplatnit
podlatoho, o aky druh ubytovaniaide a aky je jeho Ucel (napr. dlhodoby alebo kratkodoby pobyt deti bez sprievodu).
Vzdy, ked sa norma vztahuje iba na konkrétny typ ubytovania, bude to uvedené.

Odkazy na pravne predpisy — ubytovanie

¢ Clanok 17 smernice o podmienkach prijimania: Vieobecné pravidla o materialnych podmienkach
prijimania a zdravotnej starostlivosti

e Clanok 18 ods. 1 smernice o podmienkach prijimania: Spésoby poskytovania materialnych podmienok
prijimania

9.1 Umiestnenie

Uvodné poznamky

Normy a ukazovatele zahrnuté do tohto oddielu sa vztahujui na umiestnenie priestorov v stvislosti s prostredim.
Umiestnenie ubytovania ma silny vplyv na iné aspekty systému prijimania vratane dostupnosti prislusnych sluzieb
(napr. vzdelavacich sluZieb, zdravotnickych sluZieb, pravnej pomoci alebo sluzieb suvisiacich s réznymi pripadmi
konania o azyle) a dokonca ma este vyraznejsi vplyv na prileZitosti a vyhliadky integracie. Normy a ukazovatele
zahrnuté do tohto oddielu su preto Uzko spojené s normami a ukazovatelmi v nasledujucich oddieloch. Znamena to,
Ze rozhodnutie o vybere miesta, kde sa zriadi ubytovanie, by malo byt prijaté s Gplnym zohladnenim inych aspektov
podmienok prijimania, ktorymi sa zaoberaju iné oddiely tohto dokumentu.

Vymedzenie niektorych ukazovatelov pouZzivanych vtomto oddiele (napr. na zaklade hodnotenia Urovne vyspelosti: co
predstavuje ,,primerana pesia vzdialenost”, , primerané trvanie cesty” alebo , pravidelnost organizovanej dopravy*)
zaroven zavisi od typu sluzby, ktord ma byt pristupna, a od toho, ako Casto je potrebny pristup k tejto sluzbe. Ked’
napriklad deti bez sprievodu potrebuju ist do skoly, pristup musi byt umozneny kazdy den a trvanie cesty by malo
byt kratke. Trvanie cesty Ziadatela o medzindrodnud ochranu na osobny pohovor by zaroveri mohlo byt dihsie, najma
ak dopravu poskytuje zodpovedny organ.

Vo véeobecnosti sa uznava, Ze ubytovacie zariadenia by mali byt umiestnené v oblastiach uréenych na byvanie.

(28) Pozri Alternative Family Care (ALFACA)(Alternativna starostlivost v rodinach), Eurdpska siet opatrovnickych intittcii (ENGI).


https://engi.eu/projects/alfaca/
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Normy a ukazovatele

Ukazovatel 43.1: Su zavedené osobitné opatrenia pre deti bez sprievodu s osobitnymi potrebami.

e Doplrujice pozndmky: U deti bez sprievodu s podstatne zniZenou mobilitou by sa napriklad nemalo oc¢akdvat,
Ze sa k prislusnym sluzbam dostanu peso. Do uvahy by sa mali vziat aj vek a vyspelost deti bez sprievodu.
V takychto pripadoch by sa mali zabezpecit alternativne opatrenia.

Alternativne ukazovatele tykajuce sa zaistenia geografickej dostupnosti:
Ukazovatel 43.1 a): prislusné sluzby sa poskytuju v rdmci ubytovania, ALEBO

Ukazovatel 43.1 b): zariadenie sa nachadza v primeranej pesej vzdialenosti od prislusnych sluzZieb a dostupna
infrastruktura je bezpecnd pre chodcov, ALEBO

¢ Doplriujice poznamky: Tento ukazovatel’ by sa mal vypracovat vzhladom na maximdinu konkrétnu vzdialenost
s prihliadnutim na pomery v danom stdte a prostredie, ako napr. to, Ci je k dispozicii chodnik, ¢i je oblast velmi
kopcovita atd. Verejné sluzby sa napriklad musia vo vseobecnosti nachddzat do vzdialenosti maximdlne 3 km
a skola a zariadenia zdravotnej starostlivosti do 2 km.

Ukazovatel 43.1 c): prisludné sluzby su pristupné verejnou dopravou a dizka trvania cesty je primerana.

e Doplriujtice poznémky: Hodnotenie primeranosti diZky trvania cesty by sa malo vykonat v suvislosti s typom
sluzby, ku ktorej md mat dieta bez sprievodu pristup, a s pravidelnostou, s akou md tuto sluzbu vyuZivat
(napriklad cas, ktory dieta bez sprievodu potrebuje na dochddzanie do skoly verejnou dopravou, cas, ktory je
potrebny na cestu na osobny pohovor). Okrem toho by sa mala brat do uvahy pravidelnost samotnej verejnej
dopravy, ktord umozZni detom bez sprievodu skutocne vyuZivat sluZzbu a potom sa vrdtit spdt. Pristupnostou
verejnej dopravy by sa malo rozumiet to, Ze ndklady na dopravu sa prepldcaju alebo je doprava bezplatnd,
ked'je potrebnd, a to minimdine pre tieto sluzby: zdravotnd starostlivost a ziskanie liekov, konanie o azyle
a pravna pomoc a vzdeldvanie pre deti bez sprievodu zapisané do Skoly a do kurzov odbornej pripravy.

ALEBO

Ukazovatel 43.1 d): prislusné sluzby su dostupné prostrednictvom organizovanej dopravy, ktord poskytuju
Staty EU+.
e Doplnujice poznamky: Poskytovanie dopravy by sa malo objasnit Specifikovanim pravidelnosti dopravy,
ktort poskytuju staty EU+.

Osvedcené postupy, pokial ide o umiestnenie ubytovania

Za osvedceny postup sa povazuje:
v/ vymedzenie umiestnenia ubytovania na tUcely dlhodobejSieho ubytovania deti bez sprievodu s cielom
umoznit vzajomnu interakciu medzi nimi a miestnym obyvatelstvom, aby sa zamedzilo izolacii
a ulahcila sa integracia v dlhSom ¢asovom ramci,
v/ obmedzenie trvania cesty do Skoly alebo na kurzy odbornej pripravy (jednym smerom) verejnou
dopravou na maximalne 45 minut;
v’ zapojenie miestneho obyvatelstva do vymedzenia miesta ubytovacieho zariadenia.

9.2 Infrastruktura

Uvodné poznamky

V suvislosti s normami a ukazovatelmi uvedenymi v tomto oddiele plati toto vymedzenie pojmov:

— ,lzba(spélia)“: oddelena miestnost vymedzena Styrmi stenami a dverami, ktoré sa daju zatvorit, s oknom,
ktoré sa da otvorit, a so stropom. V pobytovych taboroch alebo inom spolo¢nom ubytovani by sa ,,spalfiou”
mala vzdy rozumiet uzamykatelna miestnost, do ktorej maji zamestnanci pristup.

,Rodinni prislusnici” by mali byt vymedzeniv sulade s ¢lankom 2 pism. c) smernice o podmienkach prijimania.
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Normy a ukazovatele

Ukazovatel 44.1: Kazdému dietatu bez sprievodu je poskytnuta minimalne plocha 4 m? na osobu.

e Doplnujuce poznamky: Tento ukazovatel méZe byt dalej spresneny podla toho, ¢i st v miestnosti ubytované
deti bez sprievodu, ktoré nie st v pribuzenskom vztahu alebo nie su rodinnymi prislusnikmi. Do tvahy sa mézZe
vziat aj vek, napr. v pripade ubytovania neplnoletej matky s jej malymi detmi. Je mozné tieZ uplatnit odkaz
na vnutrostdtne prdvne predpisy, v ktorych sa stanovuje minimdlna obytnad plocha na osobu, ak je takdto
plocha stanovend.

Ukazovatel 44.2: Nad minimalnou plochou 4 m? na osobu je zabezpefena minimalna vyska miestnosti 2,10 m.

Ukazovatel 44.3: V spalni je dostatoc¢na plocha na umiestnenie jednej postele a jednej skrinky s policami.

Ukazovatel 45.1: V jednej spalni su ubytované maximadlne Styri deti.

Ukazovatel 45.2: Slobodni chlapci a dievcatd bez sprievodu maju oddelené spalne, do ktorych nie je mozny
pristup deti opacného pohlavia.

Ukazovatel 45.3: Obmedzenie pristupu by sa malo zabezpecit zariadeniami oddelenymi od dospelych.
e Doplnujuce poznamky: Dospeli mézu navstivit jednotky, v ktorych su ubytované deti bez sprievodu, pocas

navstevnych hodin, ak s ndvstevou najprv suhlasi persondl a dotknuté dieta bez sprievodu.

Ukazovatel 45.4: V zariadeni sa pocita s miestnostou, ktora poskytuje sikromie (vnutri alebo mimo priestorov)
na stretnutia so zdstupcom, s pracovnikom poskytujicim pravnu pomoc, so socidlnym pracovnikom alebo
s inymi prislusnymi subjektmi, a tato miestnost je v pripade potreby k dispozicii pre deti bez sprievodu.

Osvedcené postupy, pokial ide o sukromie deti bez sprievodu

Za osvedceny postup sa povazuje:
v’ zabezpecenie minimalneho priechodu Sirokého najmenej 90 cm medzi postelami, aby sa vytvorilo
sukromie,
v zabezpecenie toho, aby bol detom poskytnuty osobny kltG¢ od spélne. Zvysi sa tym bezpeénost
deti, ktoré mézu byt viac ohrozené rodovo motivovanym nasilim, bez toho, aby boli dotknuté
bezpecnostné aspekty prijimacieho zariadenia.

Ukazovatel 46.1: Nabytok v kazdej spalni zahffia minimalne:
46.1.1: jednu samostatnu postel A
46.2.1: pisaci stol a stolicku na osobu bud'v spalni, alebo v spolo¢nych priestoroch A

46.1.3: jednu uzamykatelnu skrinku na dieta dostatoc¢ne vel'kd na uchovavanie osobnych veci (ako je oblecenie,
peniaze alebo dokumenty).

Ukazovatel 46.2: V spolo¢nych spdliiach je skrina uzamykatelna.

Ukazovatel 46.3: Spolo¢né/obyvacie priestory by mali byt zariadené doméackym spésobom vhodnym pre
deti vratane dostato¢ného poctu stoloy, stoli¢iek, pohoviek a kresiel. Mala by existovat spolo¢na obyvacia
miestnost.

Ukazovatel 46.4: V zariadeniach, kde si deti bez sprievodu varia samy, sa v kuchyni nachadzaju a su pristupné:
46.4 1: chladnicka s dostatocnym objemom na jednu osobu A
46.4.2: dostatocny pocet polic na jednu osobu A

46.4.3: minimalny pristup k sporaku pre jednu osobu A



52 Nastroj EASO Usmernenie tykajuce sa podmienok prijimania deti bez sprievodu:prevddzkové normy a ukazovatele

46.4.4: minimalny pocet kusov riadu, poharov, kuchynského nacinia a priborov na jednu osobu.

e Doplnujuce poznadmky: Dostatocny priestor v chladni¢ke by mohol byt dalej spresneny stanovenim poctu
litrov alebo policiek, ktoré su k dispozicii na jednu osobu.

Ukazovatel 46.5: V zariadeniach, v ktorych sa poskytuju stravovacie sluzby, musia mat deti k dispozicii kurz
zamerany na pripravu jedal pod dohladom a v kuchyni sa musia nachadzat a byt pristupné tieto predmety:

46.5.1: chladnicka s dostato¢nym objemom, rdra/sporék a police A

46.5.2: dostatocny pocet kusov riadu, poharov, kuchynského nacinia a priborov.

Ukazovatel 47.1: Vsetky deti by mali mat bezpecny a Gc¢inny pristup k sprche/vani, umyvadlu s teplou
a studenou vodou, uzamykatelnym funkénym zachodom, ktoré zamestnanci mézu otvorit zvonku.

Ukazovatel 47.2: K dispozicii je nepretrzite aspon jeden uzamykatelny zachod na osem deti.

Ukazovatel 47.3: K dispozicii je aspon jedna fungujlca sprcha alebo vana s teplou a studenou vodou na osem
deti.

e Dopliujtce poznamky: Pomer poctu sprch na pocet deti sa méZe upravit, ked'sa pristupnost zabezpeci na
dlhsie obdobie pocas dria.
Ukazovatel 47.4: K dispozicii je nepretrzite aspon jedno fungujuce umyvadlo s teplou a studenou vodou.
Ukazovatel 47.5: Ak sa v kiipelni nachddza viac ako jedna sprcha, zabezpedi sa ich vizudlne oddelenie.
Ukazovatel 47.6: K dispozicii su zdchody, umyvadla a sprchovacie zariadenia oddelené podla rodu (viditelne
a zrozumitelne oznacené) s vynimkou malych ubytovacich zariadeni.
e Doplrujice poznadmky: Vynimkami by mohli byt byty, garsénky a iné ubytovanie pre menej ako osem o0séb.

Ukazovatel 47.7: Zavedené su opatrenia na zabezpecenie toho, aby deti bez sprievodu mali bezpecny pristup
k zariadeniam a aby sa vzdy reSpektovalo ich sukromie.

Ukazovatel 47.8: Su zavedené opatrenia, aby sa zabezpecilo, Ze oblecenie a uteradky zostanu suché, kym sa deti
bez sprievodu sprchuju.

Ukazovatel 47.9: SuU zavedené osobitné opatrenia pre deti bez sprievodu s osobitnymi potrebami.

e Doplnujice poznamky: Pre deti ktoré su rodi¢mi, by sa mal zabezpecit neobmedzeny pristup k zariadeniam
na osobnu hygienu, aby sa mohli starat o babdtkd a malé deti.

Osvedcené postupy v oblasti infrastruktury na osobnu hygienu

Za osvedceny postup sa povazuje:
v/ umiestnenie zachodu do tej istej budovy, v ktorej sa nachadza spélna a spolocné priestory, nie
vonku,
v’ zabezpecenie toho, aby boli sprchovacie zariadenia samostatne uzamykatelné a aby pristup nebol
casovo obmedzeny,
v dbanie na bezpecnost deti tym, Ze sa zariadenia na osobnu hygienu umiestnia v blizkosti alebo
v bezpecnej vzdialenosti s dobre osvetlenym pristupom.

Ukazovatel 48.1: Ubytovanie je postavené v stlade s platnymi miestnymi a vnutroStatnymi pravnymi
predpismi.
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Ukazovatel 48.2: Ubytovanie je udrZiavané a prevadzkované v sulade s prislusnymi miestnymi
a vnutrostatnymi pravnymi predpismi, pricom sa prihliada na vSetky mozné nebezpecenstva.
 Dopliiujiice pozndmky: Dalej st uvedené priklady posudzovania pokroku pri plneni prislusnych noriem
v pobytovom tdbore: pre pobytovy tdbor existuje evakuacny pldn, ktory sa vZzdy nachddza na viditelnom
mieste, Unikové cesty su bez prekdZok a k dispozicii su hasiace pristroje.

Ukazovatel 48.3: Do spalni a spolo¢nych/obyvacich priestorov ubytovania prenika dostatok prirodzeného
svetla a Cerstvého vzduchu, pricom v pripade potreby s k dispozicii zaclony a/alebo Zaluzie na stimenie svetla.

Ukazovatel 48.4: Pre vSetky priestory ubytovania existuje primerany systém regulovania teploty.

e Doplhiujiice poznamky: Primerany rozsah teplét bude stanoveny s ohladom na klimatické podmienky daného
miesta a vseobecné normy, ktoré platia pre Statnych prislusnikov. Minimdlna vnutornd teplota v zime musi
byt 18 stupriov a v lete mézZe byt maximalna vnutornd teplota 28 stuptiov.

Ukazovatel 48.5: Spalne a spolocné priestory su chranené pred nadmernym okolitym hlukom.
e Doplnujuce poznamky: Okolity hluk méZu spésobovat napriklad stroje, lietadld, vlaky atd.

Alternativne ukazovatele tykajlce sa zaistenia vnutornej a vonkajsej infrastruktury prispésobenej osobitnym
potrebam:

Ukazovatel 49.1: Ubytovanie sa nachadza:

49.1 a): na prizemi ALEBO

49.1 b): je k dispozicii vytah prispdsobeny na pouZivanie osobami so znizenou mobilitou, ALEBO
49.1 c): pocet schodov neprekracuje maximum podla stupna zniZzenej mobility.

Ukazovatel 49.2: VonkajSie pristupové cesty, ako st chodniky alebo pristupové cesty, maju pevny a rovny
povrch.

Ukazovatel 49.3: Vstup je navrhnuty tak, aby umoznoval pristup pre deti bez sprievodu so znizenou mobilitou.
Ukazovatel 49.4: Dvere a chodby vnutri ubytovania su dostato¢ne Siroké pre pouzivatelov invalidnych vozikov.

Ukazovatel 49.5: V miestnostiach a priestoroch, ktoré pouzivaju deti bez sprievodu so znizenou mobilitou, su
nainstalované drzadla ako opora.

Ukazovatel 49.6: K dispozicii je prisposobena infrastruktira na osobnu hygienu vratane bezbariérovych
sprchovacich katov, drzadiel, umyvadiel a zachodovych mis s vhodnou vyskou pre pouzivatelov invalidnych
vozikov a povrch kupelni a toaliet je postacujuci pre invalidné voziky.

9.3 Bezpeénost

Uvodné poznamky

Mala by sa zaistit primerand bezpecnost ubytovania a zariadeni: nabytok a vybavenie by mali byt zabezpecéené
v stlade s platnymi vnatrostatnymi pravnymi predpismi a nariadeniami a s celkovym ciefom zaistit detom bez
sprievodu, ako aj pracovnikom v ubytovacich zariadeniach bezpecné prostredie pre Zivot.



54 Nastroj EASO Usmernenie tykajuce sa podmienok prijimania deti bez sprievodu:prevadzkové normy a ukazovatele

Normy a ukazovatele

Ukazovatel 50.1: Posudzovanie rizik v suvislosti s ubytovanim a so zariadeniami sa vykondava pravidelne so
zohladnenim vonkajsich a vnutornych faktorov.

e Doplnujuce poznamky: Faktory, ktoré sa maju vziat do uvahy pri posudzovani rizik, zahfriaju bezpecnostné
otdzky ohldsené detmi bez sprievodu, stav a umiestnenie ubytovania, postoje miestneho obyvatelstva, pocet
ludi, ktori maju byt ubytovani, ndrodnostné zloZenie ubytovanych oséb, vek a rod, rodinny stav deti, deti bez
sprievodu s osobitnymi potrebami, ktoré su ubytované v danom zariadeni, a incidenty v minulosti.

Ukazovatel 50.2: Na zdklade vysledku hodnotenia rizik si zavedené primerané bezpecnostné opatrenia.

e Doplnujice poznamky: Tieto opatrenia méZu napriklad zahrriat: ulahéenie kontroly pristupu postavenim
plota okolo ubytovania, zabezpecenim dostatocného osvetlenia vonkajsich priestorov ubytovacich
zariadeni, obmedzenie pristupu verejnosti, ak je to potrebné pre bezpecnost deti bez sprievodu, a zaclenenie
bezpecnostnych aspektov do ,,domového poriadku”.

e Deti bez sprievodu by mali byt poucené o tom, ako v pripade poZiaru pouZivat protipoZiarne prikryvky
a hasiace pristroje.

Ukazovatel 50.3: Pristup do priestorov sa monitoruje.
e Dopliujuce poznamky: V pripade, Ze sa priestory monitoruju systémom video monitorovania, takymto
systémom by sa mala zaistovat len ochrana vstupnych a spolocnych priestorov. Okrem toho by deti bez
sprievodu mali byt informované o existencii a ucele systému monitorovania.

Ukazovatel 50.4: PoZiarna bezpecnost zariadeni sa vykondva v sulade s vnitrostatnymi pravnymi predpismi.

e Dopliiujuce poznamky: MéZe byt vytvoreny nudzovy pldn zdchrany pre dané zariadenie, ktory zahrria
napriklad pravidelné protipoZiarne cvicenia, pocCet a umiestnenie detektorov dymu a hasiacich pristrojov.

Ukazovatel 50.5: Bezpecnostné problémy (napr. kradez, nasilie, ohrozovanie, nepriatelské spravanie vonkajsej
komunity) mozno bezpeénym spésobom oznamit zodpovednym pracovnikom.
e Doplnujuce poznamky: Deti bez sprievodu by mali byt informované o postupe pri ohlasovani bezpecnostnych
incidentov.

Ukazovatel 50.6: Cisla niidzovych volani st uvedené na viditelnom mieste a telefén je k dispozicii.
e Doplnujuce poznamky: Telefénne Cislo zariadenia (k dispozicii nepretrZite) sa nachddza na viditelnom mieste,
aby si ho deti bez sprievodu mohli uloZit do svojich telefonov alebo aby si ho mohli poznacit, aby tak mohli
v pripade potreby niekoho kedykolvek kontaktovat.

Ukazovatel 50.7: Bezpecnostné opatrenia sa zameriavaju aj na zistovanie a prevenciu sexudlneho a rodovo
motivovaného nasilia.

e Dopliujuce poznamky: Prikladmi takychto opatreni su primerané osvetlenie priestorov, zamedzenie tomu,
aby deti bez sprievodu museli chodit samy cez odlahlé asti priestorov alebo do nich vstupovat, zamedzenie
pristupu dospelym osobdm, dvere by sa mali dat zamykat atd.

Ukazovatel 50.8: Pre deti bez sprievodu s osobitnymi potrebami si zavedené osobitné opatrenia.

e Dopliujuce poznamky: Mali by byt zavedené osobitné opatrenia na zaistenie bezpecnosti vsetkych deti,
najmd deti s osobitnymi potrebami, a to v suvislosti s ich vekom, rodinnym stavom, rodom, rodovou identitou
alebo sexudlnou orientdciou a problémami tykajiucimi sa fyzického alebo dusevného zdravia. Osobitné
bezpecnostné opatrenia by mali byt takisto zavedené pre obete obchodovania s ludmi, sexudlneho alebo
rodovo motivovaného ndsilia, mucenia alebo inych foriem psychického a fyzického ndsilia [pozri kapitolu 3.
Alokdcia, Norma 15 (Re-)alokdcia deti z dévodu ich osobitnych potrieb].

Ukazovatel 50.9: Poskytovanie chraneného priestoru na hranie pre deti bez sprievodu, ktory nepredstavuje
Ziadne nebezpecenstvo.

Osvedcené postupy, pokial ide o bezpecnostné opatrenia

Za osvedceny postup sa povazuje:
v spristupnenie priestorov, v ktorych osobitné skupiny mozu v sikromi vyjadrit obavy tykajlce sa
bezpecnosti, aby sa tym podporilo ohlasovanie nasilia,
v vyuzivanie systému na zaznamendvanie alebo registraciu bezpecnostnych incidentov.
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9.4 Spolocné priestory

Uvodné poznamky

V radmci tohto usmernenia sa vyrazom ,spoloc¢né priestory” rozumeju priestory, kde sa deti bez sprievodu stravuju
a travia svoj volny cas. Vel'kost a usporiadanie spolo¢ného priestoru, ako aj jeho funkénost zavisia od typu ubytovania,
v ktorom sa deti bez sprievodu nachadzaju. Spolo¢né priestory pre deti bez sprievodu by mali byt zariadené spésobom
zohladnujlcim potreby deti. To by malo zahfriat zabezpecenie pohodlného sedenia (pohovky a kresla). Mali by byt
aj odolné proti ohriu. Okrem toho by v nich malo byt poskytnuté vSeobecné zariadenie, ako su koberceky, vankuse,
izbové rastliny a zaclony. ,Spolo¢nymi priestormi“ sa m6zu oznacovat jedna alebo viac miestnosti, ktoré mézu deti
bez sprievodu pouZivat.

Pokial ide o vacsie ubytovacie zariadenia, ,,spolo¢nymi priestormi“ sa mdze rozumiet cely rad réznych miestnosti,
zktorych kazda pIniviacero uloh, napriklad sliZi na stravovanie, vykondavanie volnocasovych aktivit alebo zli¢astriovanie
sa na inych kolektivnych aktivitach (napr. na robenie si domacich tloh, vyucovanie jazykov, poskytovanie informdcii
atd.). Zarovern mensie zariadenia mézu mat jednu viaciéelovi miestnost, ktord mozno zmenit na jedélern/obyvaciu
izbu alebo miestnost na $tudium alebo vykondavanie volnocasovych aktivit, a to v zavislosti od potrieb a denného ¢asu.
Vychadza to z déleZitého prepojenia, ktoré existuje medzi moznostou zapojenia deti bez sprievodu do volnocasovych
aktivit a ich dusevnym zdravim. Je velmi dolezité, aby existoval priestor na volnocasové aktivity alebo aby mali
deti bez sprievodu moznost zapajat sa do kolektivnych ¢innosti (napr. hry vo vnutri, doméce prace, navstevovanie
jazykovych kurzov, skupinové informacné stretnutia alebo Sportové aktivity), pretoZe to prinasa viac organizovanosti
v ramci dria, ¢o moze pomaOct znizovat napatie v désledku travenia prilis vela ¢asu bez toho, aby deti mali ¢o robit.

Normy a ukazovatele

Ukazovatel 51.1: Vsetky deti bez sprievodu maji mat moznost stravovat sa v priestore vyhradenom na tento
ucel.
¢ Doplriujiuce poznamky: Vsetky deti bez sprievodu sa méZu stravovat'v jeddlni (vo vécsich zariadeniach) alebo
v miestnosti, v ktorej je stél a vacsi pocet stoliciek. Miesto na stravovanie mézZe mat aj iné funkcie, pokial je
v urcitych ¢asoch k dispozicii na stravovanie.

Ukazovatel 52.1: Vnutri ubytovania alebo na verejnom priestranstve v jeho blizkosti je k dispozicii plocha,
ktord je vhodna na volnocasové aktivity.

e Doplriujice poznamky: Pri zriadovani miestnosti na volnocasové aktivity v kolektivnom ubytovani (napr.
satni) by sa mal zohladriovat rod, vek, ako aj kultirne pozadie deti bez sprievodu. Ak je to mozZné, méZe to
zahfnat oddelené miestnosti alebo hodiny, pocas ktorych sa mézu miestnosti vyhradené na volnocasové
aktivity pouZzivat.

Ukazovatel 52.2: Ak skupinové aktivity organizuje jeden zo $tatov EU+, k dispozicii je dostato&ny a primerany
priestor, napriklad vo forme oddelenej miestnosti.

e Dopliujuce poznamky: \V/yrazom ,,skupinovad aktivita® sa rozumeju napriklad jazykové kurzy, skupinové
informacné sedenia, Sportové aktivity atd.

Ukazovatel 52.3: Pre deti bez sprievodu je k dispozicii bezpecna miestnost/priestor na hranie a na zapajanie sa
do ¢innosti vonku v ramci samotného ubytovania.

Ukazovatel 52.4 a): V primeranej pesej vzdialenosti sa nachadza minimalne mnoZstvo volhocasovych aktivit,
pri¢om tuto vzdialenost mozno bezpeéne prekonat chédzou, A

Ukazovatel 52.4 b): V kolektivnych zariadeniach sa minimalne mnozstvo volnocasovych aktivit primeranych
veku deti nachddza vnutri ubytovacieho zariadenia A
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Ukazovatel 52.4 c): DalSie ¢innosti mdzu byt dostupné prostrednictvom verejnej dopravy alebo organizovanej
dopravy, ktort zabezpetuje prislusny stat EU+.

Ukazovatel 52.5 a): Deti bez sprievodu vo veku od 0 do 12 rokov maju denny pristup na ihrisko a do herne
primeranej ich veku A

Ukazovatel 52.5 b): Deti bez sprievodu vo veku 13 aZ 17 rokov maju tyZdenny pristup do vnutornych
a vonkajsich Sportovych zariadeni.

Osvedcené postupy, pokial ide o spolocné priestory

Za osvedceny postup sa povazuje:
v/ vymedzenie samostatnej Studijnej miestnosti alebo konkrétneho ¢asu vo viacucelovej miestnosti, kde
sa mozu v klude robit domace ulohy.

9.5 Hygiena

Uvodné poznamky

Vyrazom ,,hygiena” sa rozumie postup, v rdmci ktorého sa upratovanim a odvozom odpadu priestory udrziavaju Cisté
a predchddza sa infekcidm a chorobam. V stlade s tym sa vyrazom ,Cisty“ rozumie, Ze nie st pritomné Skodce, hmyz,
baktérie a iné nebezpecenstva. Platné hygienické normy uvedené v tomto oddiele sa vztahuju na celé ubytovanie
vratane sukromnych priestorov, ako aj spolo¢nych priestorov, ktoré sa nachadzaju vnutri ubytovania alebo na tie,
ktoré st vonku (ak je to vhodné). V zavislosti od vnutrostatnej situdcie mozu byt za vypracovanie a monitorovanie
tychto noriem zodpovedné iné prislusné organy (napr. organy kontroly hygieny).

Vo vacsich zariadeniach sa za ,,sukromné priestory” povazuje iba spalna, zatial ¢o vSetky zostavajuce miestnosti
patria do kategorie spolocnych priestorov. Hygienické normy sa vsak liSia podla r6znych typov spolo¢nych priestorov,
ako su kuchyna, priestory na hygienu a iné miestnosti vratane kancelarii a miestnosti uréenych na aktivity. Naopak,
v mensich zariadeniach by sa mali kuchynia, kiipelfia, ako aj iné miestnosti povaZzovat takisto za sikromné priestory.

Hoci dodrziavanie primeranych hygienickych noriem patri do celkovej zodpovednosti prislusnych organov ¢lenského
Statu, mozu sa don zapojit aj deti bez sprievodu v zavislosti od veku a Grovne vyspelosti. V praxi su za upratovanie
sukromnych priestorov obvykle zodpovedné deti bez sprievodu. Okrem toho by v zavislosti od vnutrostatnych
pravnych predpisov/nariadeni deti bez sprievodu mohli na vychovnom zaklade upratovat iné priestory, a to pri
zohladneniich veku. Zamestnanci zariadenia by mali poskytovat poradenstvo a dohlad nad upratovanim. V niektorych
pripadoch sa toto m6ze odmeriovat ako sucast drobnych prac vykonavanych v ramci kolektivneho ubytovania.
V tychto pripadoch ma na upratovanie dohliadat zodpovedny orgén alebo $pecializovana upratovacia spolo¢nost.

Podrobny opis povinnosti spojenych so zaistovanim Cistoty ubytovania by mal byt stanoveny v domacom poriadku.

Normy a ukazovatele

Ukazovatel 53.1: V ubytovacom zariadeni sa dodrZiava harmonogram upratovania.

e Doplnujuce poznamky: Pre kazdy priestor je uvedené, ako casto a vakom rozsahu sa mad upratovat.

Ukazovatel 53.2: Cistota sukromnych a spolo¢nych priestorov ubytovania sa pravidelne kontroluje.
e Doplhujuce poznamky: Pri kontroldch sa zohladriuju potreby sukromia deti bez sprievodu.

Ukazovatel 53.3: Cistota sa kontroluje, ked sa osoby prestahuju do inej izby alebo do iného ubytovacieho
zariadenia.

Ukazovatel 53.4: Ak sa deti bez sprievodu podielaju na upratovacich povinnostiach (na vychovnom zaklade), je
dolezité, aby zamestnanci zohladnovali ich vek a Uroven vyspelosti a poskytovali im potrebnu Uroven pomoci.
Takisto je dolezité, aby deti bez sprievodu mali pristup k potrebnym Cistiacim prostriedkom a pomockam, ako
aj k ochrannym prostriedkom, ako su rukavice a masky.
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Ukazovatel 54.1: Cistota priestorov je v stlade s miestnymi a vnUtro$tatnymi predpismi a normami.
e Doplrujuce poznamky: Tieto predpisy by sa mohli tykat napriklad pravidelnosti upratovania, aby sa zabrdnilo
vyskytu hlodavcov a skodcov.

Ukazovatel 54.2: Priestory sa upratuju aspon raz za den (v pobytovych tdboroch) alebo v pripade potreby
Castejsie.
Ukazovatel 54.3: Pravidelne sa vykonava dokladné upratovanie priestorov.

e Doplnujuce poznamky: V pobytovych taboroch by sa takéto dékladné upratovanie mohlo uskutocnit aspori

Styrikrdt za rok. Normy tykajuce sa Cistoty kuchyn, ktoré pouZivaju deti bez sprievodu, sa liSia od noriem
stanovenych pre profesiondine varenie.

Osvedcené postupy, pokial ide o Cistotu zariadeni

Za osvedceny postup sa povazuje:
v’ zavedenie planu upratovania, ktory je napisany jasne a umiestneny na viditefnom mieste a ktory si
deti m6zu pozriet,
v/ zamestnanci aktivne kontroluju plnenie upratovacich povinnosti.

Ukazovatel 55.1: Ked ubytovacie zariadenie poskytuje postelnu bielizeri a zaistuje jej pranie, mala by sa prat
minimalne kazdé dva tyzZzdne.

Alternativne ukazovatele:

Ukazovatel 55.1 a): Deti bez sprievodu by mali mat moznost oprat si bielizeri (vratane uterakov) minimalne raz
za tyZden, a to bud samostatne alebo s potrebnym dohladom, ALEBO

e Doplriujice pozndmky: Tento ukazovatel’ méZe byt objasneny vo vnutrostdtnom kontexte Specifikovanim
poctu pracok a primeranou moznostou susit bielizeri na stanoveny pocet 0s6b.

Ukazovatel 55.1 b): Ak je k dispozicii pracia sluzba, mala by byt dostato¢ne pristupna najmenej pat dni v tyzdni
(vratane vikendu).

9.6 Udriba

Uvodné poznamky

V tomto oddiele sa vyrazom ,udrzba“ rozumie ,,sibor ¢innosti, ktoré je potrebné ¢o najviac a ¢o najdlhsie vykonavat
na zachovanie pévodného stavu ubytovania“.

Hoci tdrzba prijimacieho zariadenia patri do celkovej zodpovednosti prislu$nych organov $tatov EU+, mdzu byt do
nej na dobrovolnom zaklade zapojené aj deti bez sprievodu, ak to povolujd vnitrostatne pravne predpisy/nariadenia.
V pripade deti bez sprievodu musia takéto ¢innosti prebiehat na vychovnom zaklade pri zohladneni veku dietata,
pricom zamestnanci by detom mali radit a dohliadat na ne. V niektorych pripadoch sa toto méze odmeriovat ako
sucast drobnych prac vykondvanych v rdmci kolektivneho ubytovania. V tychto pripadoch ma na tato ¢innost
dohliadat zodpovedny orgén alebo $pecializovana spolo¢nost zodpovednd za Udrzbarske prace.
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Normy a ukazovatele

Ukazovatel 56.1: Spravne fungovanie ubytovacieho zariadenia, jeho nabytku a vybavenia sa pravidelne
kontroluje.

e Doplhujiuce poznamky: Tieto kontroly by sa malivykondvat aspor raz za rok. Privykondvani posudenia méze
byt ndpomocny kontrolny zoznam.

Ukazovatel 56.2: Deti bez sprievodu maju moznost nahlasit, ked' je potrebna uidrzba alebo opravy.

Ukazovatel 56.3: Opravy a vymeny potrebné v ramci ubytovania sa vykondvaju okamZite a v primeranej
kvalite.

e Dopliujuce poznamky: Bez toho, aby to malo vplyv na skutocnost, Ze celkovu zodpovednost za tdrzbu
ubytovania nesie prijimaci orgdn, deti bez sprievodu by mohli vykondvat urcité ulohy v ramci udrzby na
dobrovolnom a vychovnom zdklade s prihliadnutim na vek dietata, pricom zamestnanci by im mali pri tom
vZdy radit a dohliadat na ne. Celkovy dohlad by mal vsak v kaZdom pripade zabezpecovat zodpovedny orgadn.

9.7 Komunikacné zariadenia a sluzby

Uvodné poznamky

Komunikacia hrd pre deti bez sprievodu dbleZitu tlohu pocas celého prijimacieho konania. Vyrazom , komunikacia“ sa
rozumie komunikacia tykajuca sa procesného postavenia deti bez sprievodu, ako aj sikromna komunikacia, napriklad
s rodinnymi prislusnikmi. Dostato¢na moznost komunikacie moze prispiet k duSevnému zdraviu deti, pretoze mébze
pomoct predchadzat stavom Uzkosti vyplyvajicim z nedostatoéného kontaktu s rodinnymi prislusnikmi a priatelmi,
ktori zostali v krajine pévodu alebo tranzitu, alebo z nedostato¢ného pristupu ku komunikacii so zastupcom,
s organizaciami, ktoré poskytuju pravnu pomoc alebo iné relevantné sluzby.

Normy a ukazovatele

Ukazovatel 57.1: Pristup k telefénu je mozny aspon na volania tykajlce sa kontaktovania rodiny, procesnych,
pravnych, zdravotnych alebo vzdelavacich otazok.

Ukazovatel 57.2: Deti bez sprievodu maju denny pristup aspon k jednému telefénu na jedno zariadenie.

e Doplnujuce poznamky: Pocet telefonov, ktoré maju byt instalované v priestoroch, bude zavisiet od poctu
deti, ktoré su v nich ubytované.

Ukazovatel 57.3: Deti bez sprievodu mozu telefonovat v sikromi, t. j. iné deti bez sprievodu nemézu pocut ich
rozhovor.

Ukazovatel 58.1: Deti bez sprievodu maju denny a bezplatny pristup na internet v samotnom ubytovani na
Ucely tykajuce sa vzdelavania a kontaktu s rodinou.

e Doplnujuce poznamky: Pristup na internet a jeho trvanie by mali byt primerané veku a zamestnanci by
ho mali regulovat. Pristup na internet v ubytovani sa pre deti bez sprievodu s vliastnymi komunikacnymi
zariadeniami (napriklad smartfonmi) méZe umoznit prostrednictvom dostupnosti bezdrétovej siete (WiFi)
a prostrednictvom dostupnosti primeraného poctu pocitacov pre urcity pocet oséb.
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NORMA 59: Zabezpecit, aby deti bez sprievodu mali moZnost nabijat svoje komunikaéné

zariadenia.

Ukazovatel 59.1: Na kazdé dieta je k dispozicii a pristupna aspori jedna zdsuvka na nabijanie elektronickych
zariadeni.

e Dopliujuce poznamky: Aby sa zabradnilo konfliktom na nabijacej stanici, kaZdd miestnost by mala byt
vybavend viacerymi zdsuvkami.
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Priloha — SGhrnna tabul'ka

Prevadzkové normy a ukazovatele tykajlce sa podmienok prijimania maloletych osob bez sprievodu

Kapitola

Podkapitola

Norma

Ukazovatele

1. Informécie, ucéast
a zastupovanie
deti bez sprievodu

1.1 Informacie

1. Zabezpedit
poskytovanie
relevantnych
informacii detom
bez sprievodu.

1.1

1.2

13

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Informacie sa musia poskytnut

v primeranej lehote, ktord nesmie
presiahnut 15 dni po podani Ziadosti

0 medzindrodnu ochranu, a musia

sa prinajmenom tykat akychkolvek
existujucich vyhod a povinnosti, ktoré dieta
musi spifiat v stvislosti s podmienkami
prijimania.

Informacie by sa mali poskytovat
bezplatne.

Poskytnuté informacie by sa mali tykat
otdzok dietata bez sprievodu alebo jeho
zastupcu.

Informdcie sa tykaju vietkych aspektov
podmienok prijimania deti bez sprievodu
a minimdlne prava na prijatie, formy
zabezpecovania materialnych podmienok
prijimania (ubytovanie, strava, oblecenie
a denné davky), pristupu k zdravotnej
starostlivosti, vzdeldvania, volnocasovych
aktivit a pripadne osobitnych podmienok
pre Ziadatelov o medzinarodnu ochranu

s osobitnymi potrebami.

Informdcie sa poskytuju podla osobitnych
potrieb a individualnej situdcie deti bez
sprievodu.

Informdacie zahfnaju Glohy pracovnikov,
ktori pracuju s detmi bez sprievodu.

V ramci tychto informacii by sa mala
vysvetlit povinnost vymenovat zdstupcu
s cielom pomoct detom bez sprievodu

v procedurdlnych otazkach a vich
kazdodennom Zivote.

Informdcie zahfnaju hlavné aspekty
konania o medzinarodnej ochrane vratane
pristupu ku konaniu o azyle, dostupnej
pravnej pomoci a pristupu k nej, moznosti
patrania po rodinnych prislusnikoch,
zlucenia rodiny, dobrovolného navratu

a opravnych prostriedkov, ktoré su
relevantné pre ich pripad.

2. Zabezpedit,
aby deti bez
sprievodu rozumeli
prislusnym
informaciam.

2.3

Informdcie sa poskytuju spésobom
zohladnujucim potreby deti, primeranym
veku a zohladnujucim kultdrne aspekty.
Informacie sa musia poskytovat
systematicky pocas konania a dékazy

o takomto poskytovani informdcii by
mali byt zdokumentované (kedy boli
poskytnuté, kym atd.).

V prijimacich zariadeniach musia byt

k dispozicii timocnici a/alebo jazykovi
mediatori na umoZnenie komunikdcie

s maloletymi bez sprievodu v ich rodnom
jazyku.
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Prevadzkové normy a ukazovatele tykajtice sa podmienok prijimania maloletych osob bez sprievodu

Kapitola Podkapitola Norma Ukazovatele
1. Informacie, Gc¢ast |1.2 Uéast 3. Zabezpe’it, abysa (3.1 Detom bez sprievodu sa poskytnu
a zastupovanie nazory/stanoviska bezpelné a inkluzivne prileZitosti
deti bez sprievodu deti brali do uvahy na vyjadrenie svojich ndzorov/stanovisk
(pokracovanie) s prihliadnutim na a zabezpecdi sa zohladnenie ich nazorov
ich vek a vyspelost v stilade s vekom a vyspelostou.
a aby sa podla nich (3.2 Pre deti bez sprievodu je v ramci
konalo. prijimacieho zariadenia vytvoreny dobre
propagovany, déverny a pristupny postup
na podavanie internych staznosti.

3.3 Detom bez sprievodu sa poskytuje aspori
raz za mesiac spatna vazba s vysvetlenim,
do akej miery sa ich nazory brali do Uvahy
a ako ovplyvnili prijaté opatrenia.

1.3 Zastupenie 4, Zabezpedit 4.1 Zabezpecenie toho, aby zastupca mohol
¢o najskorsie overit, ¢i sU opatrenia tykajlce sa
vymenovanie ubytovania a rezidencénej starostlivosti
zastupcu, primerané pre fyzicky, dusevny, duchovny,
najneskor vsak moralny a socialny rozvoj dietata.
do 15 pracovnych (4.2 Umoznenie zastupcovi nahlésit akékolvek
dni po podani problémy tykajlce sa prijimacich
Ziadosti zamestnancov, ktori poskytuju ubytovanie
0 medzinarodnu pre dieta; v pripade potreby by sa mala
ochranu, a umoznit zabezpecit Ucast kultdrnych medidtorov
zastupcovi a konzultacie s nimi.
poskytovat 4.3 UmozZnenie zastupcovi poskytovat dietatu
pomoc dietatu informacie o jeho pravach a povinnostiach
bez sprievodu vo vztahu k ubytovaniu a materialnej
s ukonmi, ktoré pomoci a v tejto suvislosti, ak je to
sUvisia s jeho potrebné, pomdct dietatu podat staznost.
pravnymi 4.4 Umoznenie zastupcovi overit, i je dieta
zavazkami. informované o Ulohe a povinnostiach

zamestnancov a opatrovatelov
v ubytovacich zariadeniach.

4.5 Umoznenie zastupcovi overit, ¢i ma dieta
ucinny pristup k vzdelavaciemu systému
a Ze sa pravidelne zucastriuje na vyucovani.

4.6 UmozZnenie zastupcovi podporovat
pristup dietata k volno¢asovym aktivitam
vratane hier a rekreacnych ¢innosti
zodpovedajucich jeho veku, vyspelosti
a zaujmom.

5. Zabezpe’it 5.1 Pristup uvedenych subjektov je
primerany obmedzeny len vtedy, ak je to potrebné
pristup pravnych z dévodu bezpecnosti priestorov a deti
zastupcov alebo bez sprievodu, za predpokladu, zZe nejde
poradcov a 0s6b o vyrazné obmedzenie pristupu alebo jeho
zastupujucich znemoznenie.
medzinarodné 5.2 Uvedené subjekty maju mozZnost stretavat

organizacie

a prislusné
mimovlddne
organizacie uznané
prislusnym Statom
EU+ k prijimacim
Struktdram

na ucely pomoci
detom bez
sprievodu.

sa detmi bez sprievodu a rozprévat sa
s nimi v podmienkach zabezpecujucich
primerané sukromie.
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Prevadzkové normy a ukazovatele tykajtice sa podmienok prijimania maloletych osob bez sprievodu

Kapitola Podkapitola Norma Ukazovatele
1. Informadcie, Uéast |1.3 ZastUpenie 6. Zabezpedit, aby bol |6.1 Prijimacie orgény a/alebo ini zodpovedni
a zastupovanie (pokracovanie) zavedeny postup pracovnici a prislusny zastupca iniciuju
deti bez sprievodu na zacatie patrania alebo zaénu patranie po rodinnych
(pokracovanie) po rodinnych prislusnikoch na zaklade informacii
prislusnikoch deti poskytnutych dietatom a v sdlade
bez sprievodu s najlepsim zaujmom dietata bez sprievodu.
hned, ako je to
mozné po prichode
a identifikacii,
v pripade potreby
s pomocou
medzinarodnych
alebo inych
prislusnych
organizacii, a to pri
sucasnej ochrane
najlepsieho zaujmu
dietata.
2. Posudenia 2.1 Osobitné potreby |7. Zabezpe’it, 71 Je zavedeny Standardizovany
a reakcia na aby existoval mechanizmus/postup na systematické
osobitné potreby prvotny postup identifikovanie a posudzovanie osobitnych
a rizika. na identifikaciu potrieb deti bez sprievodu.
a posudenie 7.2 Dany mechanizmus jasne pomenovava, kto
osobitnych potrieb je zodpovedny za identifikaciu a posudenie
deti bez sprievodu. osobitnych potrieb.

7.3 Dany mechanizmus jasne pomenovava,
ako sa identifikacia a posudenie potrieb
zaznamenavaju a oznamuju dietatu bez
sprievodu a prislusnym subjektom.

8. Zabezpe’it, aby 8.1 Su vyclenené dostatocné zdroje
sa mechanizmus/ na systematické identifikovanie
postup identifikacie a posudzovanie osobitnych potrieb
a posudenia kazdého dietata bez sprievodu.
osobitnych potrieb (8.2 Pociato¢né identifikovanie a postdenie
ucinne uplatioval zjavnej zranitelnosti s cielom identifikovat
¢o najskor po osobitné potreby sa vykonava pocas
prichode. prijimania v prvy den po prichode alebo

najneskor do 24 hodin

8.3 Osobitné potreby, ktoré sa prejavia
v neskorsej faze sa nalezite identifikuju,
posudzuju, riesia a dokumentuju.

8.4 V prislusnych pripadoch sa do
posudzovania osobitnych potrieb zapajaju
Specializované subjekty.

8.5 Su vytvorené kanaly na komunikaciu
a spoluprdcu medzi prijimacim orgdnom
a rozhodujicim organom, pricom
sa pouzivaju v medziach povinnosti
zachovania dévernosti.

8.6 Identifikdcia a postdenie osobitnych
potrieb sa uskuto¢nuje bez toho, aby
to malo vplyv na preskiimanie potreby
medzinarodnej ochrany dietata bez
sprievodu.

9. Zabezpecit 9.1 Prijme sa primerané opatrenie na ucely
v€asné rieSenie zohladnenia identifikovanych a posudenych
identifikovanych osobitnych potrieb. Naliehavost reakcie
osobitnych potrieb. bude zavisiet od identifikovanej potreby.

9.2 V pripade, Ze boli identifikované osobitné

potreby, je zavedeny mechanizmus
na zabezpecenie ich pravidelného
monitorovania.
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Kapitola Podkapitola Norma Ukazovatele
2. Postdenia a reakcia|2.2 Posudenie rizik 10. Zabezpedit, aby 10.1 Je zavedené Standardné posudenie rizik
na osobitné zamestnanci na identifikaciu bezpecnostnych rizik
potreby a rizika. pracujuci s detmi tykajucich sa deti bez sprievodu.
(pokracovanie) bez sprievodu 10.2 Bezpecnostné rizika pre deti bez sprievodu
v prijimacich sa posudzuju v prvom tyzdni po prichode
zariadeniach a posudenie sa pravidelne opakuje
v skorej faze minimalne kazdych $est mesiacov.
identifikovali 10.3 Bezpecnostné rizika sa systematicky
bezpecnostné rizika posudzuju.
arizika pre dobré [10.4 O vysledku posudenia rizika sa diskutuje
Zivotné podmienky v multidisciplinarnom kontexte.
deti.

11. Prijimaci 11.1 Potrebna starostlivost a vhodné prijimacie
zamestnanci pre zariadenia na zaklade posudeni rizik
deti zabezpecuju sa zabezpecuju do jedného tyzdna po
zniZenie prichode.
bezpecnostnych 11.2  Prijimacie organy prijmu v naliehavych
rizik na absolutne nebezpecnych situaciach okamzité
minimum. opatrenia s cielom odstranit nebezpeénu

situaciu.

11.3  Prijimacie zariadenia maju ndstroj
na nahlasovanie nezvestnych oséb
a zabezpecuju systematické nahlasovanie
a okamZitu reakciu v pripade nezvestnych
deti bez sprievodu.

12. Zabezpedit, aby 12.1 O téme radikalizacie v pripade potreby
deti bez sprievodu diskutuju pracovnici pracujuci s detmi bez
boli oboznamené sprievodu.

s problematikou 12.2  Prijimacie zariadenia maju nastroj, ktorym
radikalizacie a aby upozoriuju zodpovedné osoby a orgdny na
zamestnanci signaly radikalizacie.
a zodpovedné
organy spoloc¢ne
rozpoznavali
signaly tykajuce
sa (potencialnej)
radikalizacie deti
bez sprievodu.
3. Alokacia 13. Pri alokécii dietata [13.1  Je zavedeny mechanizmus na zvazenie

bez sprievodu

sa zohladnuju
osobitné

a objektivne
doévody (napr.
vek, vyspelost

a osobitné
potreby) suvisiace
s individudlnou
situdciou dietata
bez sprievodu,
osobitna
starostlivost
ponukand
prijimacim
zariadenim

a prislusnym
typom zariadenia
a moznosti
neinstitucionalizo-
vanych foriem
starostlivosti.

toho, ¢i existuju osobitné a objektivne
dovody na alokovanie konkrétneho
ubytovania.
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Kapitola |Podkapito|a

Norma

Ukazovatele

3. Alokacia (pokracovanie)

14.

Zabezpedit, aby

sa reSpektovalo
zlucenie rodiny

v stilade so zasadou
najlepsieho zaujmu
dietata.

14.1  Deti bez sprievodu, ktoré su surodenci (v
sulade s vymedzenim podla ¢lanku 24 ods.
2 smernice o podmienkach prijimania), su
ubytované spoloc¢ne na zaklade ich sihlasu.

14.2 Deti bez sprievodu, ich manzelia/manzelky
aich deti mdzu byt ubytovani spoloéne, ak
je to v sulade s najlep$im zdujmom dietata
bez sprievodu a v sulade s prislusnym
vnutrostatnym pravom.

14.3 Kedje to mozné a vhodné, malo by sa
re$pektovat zlu¢enie rodiny so zretefom na
prislusnikov sirsej rodiny.

15.

Zabezpedit, aby

sa pri (re)alokacii
konkrétneho
ubytovania dietatu
bez sprievodu brali
do Uvahy osobitné
potreby.

15.1 Alokéacia konkrétneho ubytovania detom
bez sprievodu je zaloZend na posudeniich
osobitnych potrieb pri prijimani.

15.2  V pripade zistenia osobitnych potrieb pri
prijimani je mozné dieta bez sprievodu
premiestnit.

15.3  Premiestriovanie deti bez sprievodu by
sa malo obmedzit na minimum a malo by
vychdadzat len najlepsieho zaujmu dietata,
napriklad z dévodu lepsieho pristupu
k rodinnym prislusnikom alebo vzdelavacim
sluzbdm.

15.4 Deti bez sprievodu, ktoré dovrsili vek 18
rokov, by mali mat mozZnost zostat na
tom istom mieste/v tej istej oblasti, ak
je to mozné. Pri premiestiovani deti bez
sprievodu, ktoré dosiahli vek 18 rokov,
do prijimacich zariadeni pre dospelych by
sa mali prijat osobitné opatrenia. Takého
premiestnenie by sa malo zorganizovat
starostlivo spolocne s prijimacimi
zariadeniami a dietatom bez sprievodu.

4. Kazdodenna starostlivost

16.

Zabezpedit
kazdodennu
starostlivost o deti
bez sprievodu

v pobytovom
tabore [pism.

a)] alebo

v samostatnom
ubytovani [pism.

b)].

16.1.a) Prijimaci zamestnanci (pre deti) su
nepretrzite pritomni v pobytovom tabore.

16.1.b) Prijimaci zamestnanci pre deti su
pritomni konkrétne vtedy, ked sa dieta
bez sprievodu nachadza v ubytovacom
zariadeni pred zaciatkom a po skonceni
Skolského vyucovania, pocas vikendov
a Skolskych prazdnin.

16.1.c) Ak zamestnanci, ktori st pritomni v noci,
nie su prijimacimi zamestnancami pre deti,
musia byt minimalne vyskoleni v oblasti
ochrany dietata a prav dietata a musia mat
potrebné informacie o konkrétnej situacii
deti bez sprievodu v pobytovom tabore.

16.1.d) Pritomnost dietata bez sprievodu
v pobytovom tdbore sa monitoruje aspon
raz denne s cielom presved(it sa, Ze dieta
neutieklo.

ALEBO

16.2.a) V pripade, Ze sa dieta bez sprievodu
nachadza v samostatnom ubytovani, je
mozné nepretrzite kontaktovat prijimacich
zamestnancov pre deti.

16.2.b) Prijimaci zamestnanci pre deti navstevuju
dieta ubytované v samostatnom ubytovani
aspon dvakrat za tyzden.

16.2.c) Pritomnost dietata bez sprievodu
v samostatnom ubytovani sa monitoruje
pocas navstev doma s ciefom presveddit sa,
Ze dieta neutieklo.

16.3 Dieta bez sprievodu sa podporuje
v kazdodennom Zivote a Cinnostiach.

16.4 Dietatu bez sprievodu sa poskytuje pomoc
s domacimi ulohami a doucovanie.
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Kapitola |Podkapito|a Norma Ukazovatele
4. Kazdodenna starostlivost (pokracovanie) |17. Kazdodenna 17.1  Metdda starostlivosti o deti bez sprievodu
starostlivost sa je uvedenad v prirucke, s ktorou su
organizuje v sulade oboznameni a ktoru uplatiuju vsetci
s osobitnou prijimaci zamestnanci pre deti zodpovedni
metodou za kazdodennu starostlivost v prijimacom
starostlivosti o deti zariadeni.
bez sprievodu. 17.2  Prirucka obsahuje minimalne opis
cielov kazdodennej starostlivosti a cyklu
rozhovorov, v ramci ktorych sa o tychto
cieloch a vysledkoch pre dieta bez
sprievodu hovori s dietatom, ako aj opis
cielov z hladiska ich bezpecnosti, buducich
vyhliadok, zru¢nosti a osobitnych potrieb.
17.3  Prijimaci zamestnanci pre deti pravidelne

diskutuju o cieloch kazdodennej
starostlivosti a o vysledkoch so zastupcom
a s dietatom bez sprievodu.

18.

Dieta bez sprievodu
sa pripravuje na

18.1

Pravidelne sa posudzuju zru¢nosti stvisiace
so samostatnostou.

to, aby sa stalo 18.2 Dietatu bez sprievodu sa poskytuje pomoc
sebestacnym a aby a prakticka priprava v oblasti riadenia
neskér mohlo Zit domaceho rozpoctu a zodpovednej
samostatne. spotreby energie.

18.3 Dietatu bez sprievodu sa poskytuje
pomoc a prakticka priprava zamerand na
upratovanie a pranie bielizne.

18.4 Dietatu bez sprievodu sa poskytuje pomoc
a praktickd priprava zamerana na zrucnosti
spojené s varenim.

19. Zabezpedovat 19.1 Zohladiuje sa psychicka pohoda a dusevné
a podporovat zdravie dietata bez sprievodu, pri¢om ich
zdravie a dobré zabezpecovanie je sucastou kazdodennej
Zivotné podmienky starostlivosti.
dietata bez 19.2 Dieta bez sprievodu ma pristup
sprievodu k ¢innostiam zameranym na zvySovanie
a posiliiovat jeho informovanosti o rizikach spojenych
odolnost. s uzivanim drog a alkoholu, a to v sulade

s jeho vekom a vyspelostou.

19.3 Dieta bez sprievodu ma pristup
k ¢innostiam zameranym na zvySovanie
informovanosti o sexualnom
a reprodukénom zdravi, o rodovych
ulohach, a to v sulade s jeho vekom
a vyspelostou.

19.4 Dietatu bez sprievodu sa minimalne
poskytuju informdcie a prakticka priprava
zamerana na jeho posilnenie proti
vsetkym formam psychického, sexudlneho
alebo iného fyzického zneuzivania
a zanedbdvania.

20. Podporovat 20.1  Prijimaci zamestnanci pre deti posudzuju
a sledovat osobnu situaciu, potreby, zruénosti,
dusevny a socialny vyhliadky dietata bez sprievodu do
vyvoj dietata buducnosti ako standardné prvky planu
bez sprievodu starostlivosti o dieta bez sprievodu, a to
prostrednictvom s jeho ucastou.

Standardizovaného |20.2  Prislusni poskytovatelia starostlivosti

planu starostlivosti. z rozliénych odborov sa venuju dusevnému
a socialnemu rozvoju dietata bez sprievodu
(multidisciplinarny pristup).

20.3  So zastupcami sa pravidelne komunikuje
o dusevnom a socidlnom vyvoji dietata bez
sprievodu.

20.4 Ked'sa dieta bez sprievodu premiestriuje

do nového prijimacieho zariadenia,

plan starostlivosti sa posle najneskor

v den premiestnenia pri dodrzani zasady
doévernosti informdcii.
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¢innosti vhodnych
vzhladom na

vek dietata bez
sprievodu.

Kapitola |Podkapito|a Norma Ukazovatele

4. Kazdodenna starostlivost (pokracovanie) |21. Zaistit skuto¢ny 21.1 Deti bez sprievodu maju kazdodenny
pristup pristup k réznym volno¢asovym aktivitam
k volnocasovym prebiehajucim, vnutri aj vonku, a to podla
aktivitam vratane veku dietata a po konzultécii s nim.
hier a rekreacnych |21.2  Volnocasové aktivity organizuju

a dohliadaju na ne prijimaci zamestnanci
pre deti a/alebo iné zodpovedné dospelé
osoby zapojené do starostlivosti o deti.

21.3.a) Deti bez sprievodu vo veku do 12 rokov

sa mOzu hrat kazdy deri pod dohladom
v priestore, ktory je prispdsobeny ich veku, A

21.3.b) Pravidelne je zabezpeceny minimalny

rozsah Sportovych ¢innosti vhodnych
vzhladom na vek dietata bez sprievodu.

zamestnanci dostali
potrebnu a vhodnu

odbornu pripravu.

24.2

24.3

24.4

24.5

21.4  Pristup nainternet a jeho trvanie mali byt
primerané veku, pricom zamestnanci by ho
mali regulovat a dohliadat nar.

5. Zamestnanci 22. Zabezpedit 22.1 Prijimacie zariadenie musi zabezpecit
dostatocny pocet dostatocny pocet kvalifikovanych
kvalifikovanych zamestnancov na vykondvanie kazdodennej
zamestnancov starostlivosti o deti bez sprievodu.
na kazdodennu
starostlivost o deti
bez sprievodu.

23. Zabezpe’it 23.1 Zamestnanci pracujuci s detmi bez
dostatocnu sprievodu v kontexte prijmu maju
kvalifikaciu stanovené jasné ulohy a zodpovednosti
zamestnancov. (opis prace).

23.2  Kvalifikacia zamestnancov, ktori pracuju
s detmi bez sprievodu v kontexte prijmu,
je vsulade s vnutrostatnymi pravnymi
predpismi a nariadeniami, ktoré sa tykaju
ich naplne prace (opisu pracovného
miesta).

23.3  Zamestnanci pracujuci s detmi bez
sprievodu v kontexte prijmu nemaju
zaznam o trestnych ¢inoch a precinoch
tykajucich sa deti ani o trestnych ¢inoch
a precinoch, ktoré by viedli k vaznym
pochybnostiam o ich schopnosti prevziat
zodpovednost, pokial ide o deti.

24. Zabezpedit, aby 24.1 Beztoho, aby bola dotknuta potreba

poskytnut osobitnt odbornd pripravu
zamestnancom pracujicim s detmi bez
sprievodu v kontexte prijmu, celd odborna
priprava by sa mala zosuladit so Sirsim
ramcom kodexu spravania, ktorym sa
Specifikuju kltuéové pojmy a zasady, na
ktorych sa zaklada prdca v kontexte prijmu.
Zamestnanci pracujici s detmi bez
sprievodu v kontexte prijmu st dokladne

a véas uvedeni do svojich uloh.

Existuje jasny u¢ebny plan odbornej pripravy
vratane poZziadaviek na odbornu pripravu
pre kazdu funkénu skupinu, aby bolo mozné
¢o najskor a pocas celého obdobia prijimania
posudzovat, uréovat, dokumentovat a riesit
osobitné potreby pri prijimani.

Odborna priprava sa poskytuje pravidelne
a v zavislosti od potrieb zamestnancov.
Poskytovana odbornad priprava zahfia
témy tykajuce sa rodu a veku, kulturnu
odbornd pripravu, riadenie konfliktov,
uvodnu a Specializovant odbornu pripravu
o identifikacii os6b s osobitnymi potrebami,
informovanost o problémoch dusevného
zdravia, rozpozndvanie znakov radikalizacie
a identifikaciu obeti obchodovania

s fludmi, ako aj prvd pomoc a protipoziarnu
bezpecnost.
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Kapitola |Podkapito|a

Norma

Ukazovatele

5. Zamestnanci (pokracovanie)

25.

Zabezpecit

a podporovat
ucinnu spolupracu,
vymenu informdcii
a informovanost

25.1

25.2

25.3

25.4

Zistené osobitné potreby by sa mali
oznamit prislusnym zainteresovanym
stranam s cielom poskytovat potrebné
zaruky (osobitné potreby) a podporu.
Medzi osobami, ktoré st v kontakte

s detmi bez sprievodu vzhladom na svoje
povolanie a/alebo funkciu vratane
socialnych pracovnikov, pedagoégov,
zdravotnickych pracovnikov, registracnych
uradnikov, timocnikov, riadiacich
pracovnikov zariadeni, administrativnych/
koordinacnych pracovnikov, ako aj
zastupcov, existuje pravidelna spolupraca,
vymena informacii a prebiehaju stretnutia
na Ucely zvysovania informovanosti a/
alebo alternativne opatrenia.

Zastupcovia su informovani a pravidelne
informuju ostatné prislusné subjekty,
ktoré pracuju s detmi bez sprievodu,

o psychickom a socidlnom rozvoji dietata
bez sprievodu.

Dodrziavaju sa pravidla doévernosti
stanovené vo vnutroStatnom

a v medzindrodnom prave v suvislosti

so vsetkymi informaciami, ktoré osoby
pracujlce s detmi bez sprievodu ziskaju
pocas svojej prace.

26.

Poskytovat
podporu pre
zamestnancov
pracujucich s detmi
bez sprievodu

v kontexte prijmu.

26.1

K dispozicii su rozne opatrenia, ktoré
pomahaju riesit tazké situdcie, ktoré
nastavaju pocas prace suvisiacej

s prijimanim.

27.

Zaistit riadenie,
dohlad

a zodpovednost
prostrednictvom
pravidelného —
aspon ro¢ného
—monitorovania

a zohladriovat
primeranu podporu
pre zamestnancov.

27.1

Prijimacie zariadenie musi zabezpedit
mechanizmus pravidelného monitorovania
vykonnosti zamestnancov s cielom zaistit
kazdodennu starostlivost o deti bez
sprievodu.

6. Zdravotna starostlivost

28.

Zaistit pristup

k lekdrskemu
vySetreniu

a posudeniu zdravia
a k prevencii
zdravotnych
problémov v skorej
faze prijimacieho
konania.

28.1

28.2

28.3

28.4

28.5

Informdcie o prave na sluzby zdravotnej
starostlivosti, o Ucele a vyzname
lekarskeho vysetrenia, posudeni zdravia

a programoch oc¢kovania by sa mali detom
bez sprievodu poskytnut okamzite po
prichode do zachytného tabora.

Lekarske vysetrenie a posudenie zdravia by
sa na zaklade suhlasu dietata bez sprievodu
mali vykonat ¢o najskor po prichode do
zachytného tébora.

Ak programy ockovania nie st stcastou
vseobecnych povinnych programov

v oblasti zdravia, deti bez sprievodu
dostanu potrebné ockovania.

Detom bez sprievodu sa poskytuju
dostatocné informacie a sluzby tykajuce

sa sexualneho a reprodukéného zdravia
primerané ich veku.

Detom bez sprievodu sa poskytuju
antikoncepcné prostriedky.
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trpia duSevnymi
problémami a/
alebo boli obetami
akejkolvek formy
zneuzivania,
zanedbavania,
vykoristovania,
mucenia

alebo krutého,
neludského

a ponizujuceho
zaobchadzania
alebo ktoré

boli zasiahnuté
ozbrojenymi
konfliktmi, a to
vypracovanim

a vykonavanim
Standardnych
operacnych
postupov pre
dusevné zdravie
a psychosocialnu
podporu.

Kapitola |Podkapito|a Norma Ukazovatele

6. Zdravotnd starostlivost (pokracovanie) 29. Zabezpedit pristup |29.1  Deti bez sprievodu maju pristup k vsetkym
k nevyhnutnej druhom nevyhnutnych sluzieb zdravotne;j
zdravotnej starostlivosti.
starostlivosti, 29.2  Sluzby zdravotnej starostlivosti poskytuje
ktora zodpoveda kvalifikovany zdravotnicky personal.
zdravotnej 29.3  Zdravotna starostlivost je k dispozicii
starostlivosti v ramci prijimacich zariadeni alebo
poskytovanej v primeranej vzdialenosti dostupnej
Statnym pes$o alebo verejnou dopravou. Dieta
prislusnikom, bez sprievodu podla potreby sprevadza
vratane zamestnanec alebo zastupca.
preventivnej 29.4 Nevyhnutna zdravotna starostlivost
starostlivosti, vratane predpisanych liekov sa poskytuje
starostlivosti bezplatne alebo je ekonomicky
o dusevné kompenzovana prostrednictvom dennych
a fyzické zdravie davok.
a psychosocidlnej |29.5 V ramci prijimacieho zariadenia su
starostlivosti. zavedené opatrenia na bezpecné

skladovanie a distribuciu predpisanych
liekov.

29.6 Su zavedené primerané opatrenia s cielom
zabezpecit, aby deti bez sprievodu mohli
uéinne komunikovat so zdravotnickym
personalom.

29.7 Vykonali sa opatrenia na zabezpecenie
pristupu k prvej pomoci v naliehavych
pripadoch.

29.8 Detom bez sprievodu sa poskytuje pristup
k ich lekarskym zaznamom bez toho,
aby boli dotknuté vnatrostatne pravne
predpisy.

29.9 Suzavedené osobitné opatrenia pre deti
bez sprievodu s osobitnymi zdravotnymi
potrebami.

30. Zabezpedit pristup |30.1 Detom bez sprievodu, ktoré potrebuju
k starostlivosti starostlivost o dusevné zdravie,
o dusevné zdravie, rehabilitacné sluzby alebo kvalifikované
k rehabilitacnym poradenstvo, takéto sluzby poskytuje
sluzbdm klinicky psycholég pritomny v prijimacom
a kvalifikovanému zariadeni alebo klinicky psycholég mimo
poradenstvu zariadenia, ku ktorému sa detom zabezpedéi
pre deti bez pristup.
sprievodu, ktoré 30.2 Zdravotnu starostlivost, rehabilitacné

sluzby a/alebo kvalifikované poradenstvo
poskytuje kvalifikovany zdravotnicky
personal.
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Kapitola Podkapitola Norma Ukazovatele
7. Vzdeldvanie — 7.1 Pristup 31. Zabezpe’it 31.1  VSetky deti bez sprievodu by mali mat
Pripravné kurzy k vzdeldvaciemu ucinny pristup pristup k vzdeldvaciemu systému za
a odbornd priprava systému a inym k vzdelavaciemu podobnych podmienok, aké maju Statni
programom systému za prislusnici.
vzdelavania podobnych 31.2  Vsetky deti bez sprievodu, ktoré dosiahli
podmienok, plnoletost, by mali mat moznost pokracovat
aké maju statni v sekundarnom vzdelavani.
prislusnici, 31.3 Vzdeladvanie je k dispozicii mimo ubytovania
a najneskor do v primeranej vzdialenosti alebo v ramci
troch mesiacov ubytovania. Dieta bez sprievodu podla
od datumu potreby sprevadza prijimaci zamestnanec
podania Ziadosti alebo zakonny zastupca.
0 medzindrodnu 31.4  Detibez sprievodu, ktoré navstevuju skolu
ochranu. alebo st zapojené do iného vzdelavacieho
programu, maju moznost zdcastnit sa na
povinnych skolskych vyletoch v rdmci krajiny.
32. Zabezpedit pristup |32.1 V pripade, Ze sa vzdeldvacie sluzby
k inym programom poskytuju v ramci ubytovacieho zariadenia
vzdelavania, alebo na inom vhodnom mieste, su
ak pristup zavedené osobitné opatrenia.
k vzdeldvaciemu 32.2 Zavedené su osobitné opatrenia pre

systému nie je
docasne mozny
vzhladom na
osobitné okolnosti

v danom ¢lenskom
State alebo osobitnu
situaciu dietata.

Ziadatelov o medzindrodnu ochranu
s osobitnymi potrebami.

7.2 Pripravné kurzy  |33. Zabezpedit pristup |33.1  VSetky deti bez sprievodu by mali mat
k vzdelavaciemu pristup k internym alebo externym
systému a Ucast na pripravnym kurzom vratane jazykovych
fnom. kurzov, ak je to potrebné, s cielom ulah¢it
im pristup k vzdeldvaciemu systému a Gc¢ast
na fnom.

33.2 Suzavedené interné alebo externé
opatrenia vratane infrastruktury, u¢ebného
planu a skoleného personalu s cielom
zabezpecit Gcinné pripravné kurzy v stlade
s potrebami deti.

7.3 Pristup k odbornej|34. Zabezpedit 34.1 Deti bez sprievodu by mali mat pristup
priprave pristup k odbornej k odbornej priprave bez ohladu na uznanie
priprave v pripade, ich predchadzajluceho vzdelania.
Ze vyucovanie 34.2 Suzavedené osobitné opatrenia pre deti
v beznych triedach bez sprievodu s osobitnymi potrebami.
sa nepovaZzuje za
najlepsi zaujem
dietata.
8. Strava, 8.1 Strava 35. Zabezpecdit, aby 35.1 DodrZiavaju sa normy bezpecnosti
oblecenie ainé deti bez sprievodu potravin.
nepotravinové mali pristup 35.2 Podava sa minimélne pat jedél denne,
predmety k dostatocne;j z toho aspon jedno je varené a podava sa
a prispevky a primeranej teplé.
strave. 35.3  Pri podavani jedal by sa mal brat do Uvahy
rozvrh deti bez sprievodu.

35.4 Jedla zabezpecuju vyvazenu a pestru
stravu.

35.5 Detibez sprievodu st informované
o zloZeni jedla.

35.6 Su zavedené osobitné opatrenia pre deti
bez sprievodu s osobitnymi stravovacimi
potrebami.

35.7 Zohladnuju sa stravovacie preferencie
a obmedzenia osobitnych skupin.

36. Zabezpedit, 36.1 Kazdé dieta dostdva minimalne 2,5 litra
aby mali deti vody za den, pricom sa zohladriuje osobnd
bez sprievodu fyzioldgia a klima.
nepretrzity pristup |36.2.a. Infrastruktira ubytovania je vhodna
k pitnej vode. z hladiska pitnej vody. ALEBO

36.2.b. v pripade chybajucej infrastruktury sa pitna

voda rozvaza.
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sa zUcastriovat
na vSetkych
vzdeldvacich
aktivitach.

Kapitola Podkapitola Norma Ukazovatele

8. Strava, 8.2 ObleCenie ainé |37. Zabezpedit, aby 37.1 Deti bez sprievodu dostanu oblecenie ¢o
oblecenie ainé nepotravinové deti bez sprievodu najskor.
nepotravinové potreby mali dostatok 37.2  Deti bez sprievodu maju dostatocné
predmety oblecenia. mnozstvo spodnej bielizne na tyzden bez
a prispevky toho, aby ju museli prat.
(pokracovanie) 37.3  Deti bez sprievodu maju aspori minimalny

pocet kusov oblecenia.

37.4 Deti bez sprievodu maju aspon dva rozne
pary obuvi.

37.5 Aksaobleenie uz nemdze pouzivat
v dosledku opotrebovania, existuje
Standardizovany sp6sob na ziskanie
dalsieho kusu vymenou.

37.6  Deti bez sprievodu s babatkami alebo
malymi detmi maju dostatok oblecenia pre
svoje deti na jeden tyzden bez toho, aby ho
museli prat.

38. Zabezpedit, aby 38.1 Oblecenie velkostou primerane zodpoveda
deti bez sprievodu dietatu bez sprievodu.
mali primerané 38.2 Oblecenie je v primerane dobrom stave a je
oblecenie. vhodné vzhladom na prevladajuci Standard

hostitelskej spolo¢nosti a osobnu situaciu
deti.

38.3 K dispozicii je primerané sezénne
oblecenie.

38.4 Poskytuje sa dostatok oblec¢enia na ucast
na Skolskych vyletoch a mimoskolskych
aktivitach.

39. Zabezpedit, aby 39.1  Existuje zoznam, v ktorom sa Specifikuje, na
mali deti bez aky typ a mnozZstvo prostriedkov osobne;j
sprievodu pristup hygieny maju deti urcitého veku a rodu
k dostato¢nym narok.

a vhodnym 39.2 Nevyhnutné potreby osobnej hygieny ma

prostriedkom dieta k dispozicii bud prostrednictvom

osobnej hygieny. pravidelnej distribucie v materialnej forme
na hlavu alebo prostrednictvom dennych
davok.

40. Zabezpedit, aby 40.1 Poskytuje sa dostato¢né mnoZstvo
deti bez sprievodu postelnej bielizne a uterakov.
mali pristup 40.2 Ak deti bez sprievodu zodpovedaju za
k inym zakladnym pranie vlastného oblecenia, k dispozicii je
nepotravinovym praci prasok.
predmetom. 40.3 Su zavedené osobitné opatrenia pre deti

bez sprievodu s osobitnymi potrebami pri
prijimani.

41. Zabezpecit, aby 41.1 Deti bez sprievodu, ktoré navstevuju skolu
deti zapisané do alebo iny vzdelavaci program, dostanu
skoly alebo inych primerané oblecenie na skolské aktivity.
vzdelavacich 41.2 Deti bez sprievodu, ktoré navstevuju skolu
programov alebo iny vzdelavaci program, dostanu
dostali primerané bezplatne skolsku tasku (plecniak alebo
oblecenie a skolské ind) a vsetky skolské potreby, ktoré skola
potreby, ktoré vyZzaduje.

im umoznia plne 41.3 Poskytuje sa dostatok obleéenia na tGcast

na skolskych vyletoch a mimoskolskych
aktivitach.
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Kapitola

Podkapitola

Norma

Ukazovatele

8. Strava,
oblecenie ainé
nepotravinové
predmety
a prispevky
(pokracovanie)

8.3 Denné davky

42.

Zabezpedit, aby
boli poskytované
primerané denné
davky.

42.1
42.2
42.3

42.4

42.5

Rozsah dennych davok je jasne vymedzeny.
Metdda vypoctu dennych davok je jasne
stanovena.

Denné davky sa poskytuju tak, aby

s nimi osoba mohla slobodne disponovat
(,vreckové”).

Vyska dennych davok takisto odraza aspon
tieto vydavky, pokial sa nezabezpecuju

v materialnej forme: komunikacia

a informécie, skolské potreby, potreby
osobnej hygieny a starostlivosti o telo,
volnocasové aktivity a cestovné

naklady spojené s navstevou lekara

a ziskanim liekov, konanim o azyle

a pravnou pomocou, so vzdelavanim deti
navstevujucich skolu alebo iné vzdelavacie
programy.

Denné davky sa poskytuju pravidelne

a aspon raz za mesiac.

9. Ubytovanie

9.1 Umiestnenie

43,

Zabezpedit funkény
geograficky pristup
k prislusnym
sluzbam, ako su
verejné sluzby,
skola, zdravotna
starostlivost,
socialna a pravna
pomoc, obchod

43.1

Su zavedené osobitné opatrenia pre deti
s osobitnymi potrebami.

43.2.a) Prislusné sluzby sa poskytuju v ramci

ubytovania ALEBO

43.2.b) zariadenie sa nachadza v primeranej

pesej vzdialenosti od prislusnych sluzieb
a dostupna infrastruktura je bezpecna pre
chodcov ALEBO

43.2.c) prislusné sluzby su pristupné verejnou

s dennymi dopravou a dizka trvania cesty je
potrebami, primerana, ALEBO

pracovna 43.2.d) prislusné sluzby su pristupné

a volnocasové prostrednictvom organizovanej dopravy,
aktivity. ktoru poskytuje ¢lensky stat.

9.2 Infrastruktura 44, Zabezpedit 44.1 Kazdému dietatu bez sprievodu je
dostatocny poskytnuta minimalne plocha 4 m? na
priestor v spalni osobu.

v kolektivnom 44.2 Nad minimélnou plochou 4 m? na osobu je
ubytovani. zabezpecend minimalna vyska miestnosti
2,10 m.
44.3 V spalni je dostatocnd plocha na
umiestnenie jednej postele a jednej skrinky
s policami.
45, Zabezpecit 45.1 Vjednej spalni st ubytované maximalne
reSpektovanie Styri deti.
sukromia deti 45.2 Slobodni chlapci a diev¢ata maju oddelené
v kolektivnom spalne, do ktorych nie je mozny pristup deti
ubytovani. opacného pohlavia.
45.3 Obmedzenie pristupu by sa malo
zabezpedit zariadeniami oddelenymi
od dospelych.
45.4  Deti maju v pripade potreby k dispozicii

miestnost, ktord poskytuje sukromie
(vnutri alebo mimo zariadenia) na ucely
stretnuti so zastupcami, s pravnymi
poradcami, so socialnymi pracovnikmi,
alebo s inymi prislusnymi subjektmi.
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Kapitola

Podkapitola

Norma

Ukazovatele

9. Ubytovanie
(pokracovanie)

9.2 Infrastruktdra
(pokracovanie)

46. Zabezpecit, aby
bolo ubytovanie
dostatocne
zariadené
nabytkom.

46.1
46.1.1
46.1.2

46.1.3

46.2

46.3

46.4

46.4.1

46.4.2

46.4.3

46.4.4

46.5

46.5.1

46.5.2

Nabytok v kazdej spalni zahffia minimalne:
jednu samostatnu postel A

pisaci stol a stolicku na osobu bud'v spalni,
alebo v spolo¢nych priestoroch A

jednu uzamykatelnu skrinku na dieta
dostatocne velku na uchovavanie osobnych
veci (ako je oblecenie, peniaze alebo
dokumenty).

V spolo¢nych spaliach je skrina
uzamykatelna.

Spolo¢né/obyvacie priestory by mali byt
zariadené domackym sp6sobom vhodnym
pre deti vratane dostatocného poctu
stolov, stoliciek, pohoviek a kresiel. Mala
by existovat spoloéna obyvacia miestnost.
V zariadeniach, kde si deti bez sprievodu
varia samy, sa v kuchyni nachadzaju a su
pristupné:

chladnicka s dostato¢nym objemom na
jednu osobu A

dostatocny pocet polic na jednu osobu A
minimalny pristup k spordku na jednu
osobu

minimalny pocet kusov riadu, poharov,
kuchynského nacinia a priborov na jednu
osobu.

V zariadeniach, v ktorych sa poskytuju
stravovacie sluzby, musia mat deti

k dispozicii kuchynu na pripravu jedal pod
dohladom a musia sa v nej nachadzat a byt
pristupné tieto predmety:

chladnicka s dostato¢nym objemom, rdra/
sporak a police,

dostatocny pocet kusov riadu, poharov,
kuchynského nacinia a priborov.

47. Zabezpedit
v ubytovani
dostatocnu,
primeranu
a fungujucu
infrastruktdru na
osobnu hygienu.

47.1

47.2

47.3

47.4

47.5

47.6

47.7

47.8

47.9

Vietky deti by mali mat bezpeény a Géinny
pristup k sprche/vani, umyvadlu s teplou

a studenou vodou, uzamykatelnym
funkénym zachodom, ktoré zamestnanci
mozu otvorit zvonku.

K dispozicii je nepretrzite aspon jeden
uzamykatelny zdchod na osem deti.

K dispozicii je aspon jedna fungujuca sprcha
alebo vana s teplou a studenou vodou na
osem deti.

K dispozicii je nepretrzite aspon jedno
fungujuce umyvadlo s teplou a studenou
vodou.

Ak sa v kupelni nachadza viac ako jedna
sprcha, zabezpedi sa ich vizualne oddelenie.
K dispozicii su zdchody, umyvadla

a sprchovacie zariadenia oddelené podla
rodu (viditelne a zrozumitelne oznacené)

s vynimkou malych ubytovacich zariadeni.
Su zavedené opatrenia na zabezpeclenie
toho, aby deti mali k zariadeniam bezpecny
pristup a aby sa vZdy reSpektovalo ich
stkromie.

Su zavedené opatrenia na zabezpelenie
toho, aby obleéenie a uteraky mohli ostat
suché, kym sa deti osprchuja.

Su zavedené osobitné opatrenia pre deti

s osobitnymi potrebami.
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Prevadzkové normy a ukazovatele tykajtice sa podmienok prijimania maloletych osob bez sprievodu

Kapitola

Podkapitola

Norma

Ukazovatele

9. Ubytovanie
(pokracovanie)

9.2 Infrastruktdra
(pokracovanie)

48. Zabezpedit,
aby ubytovanie
spifialo prislugné
vnutrostatne
a miestne pravne
predpisy.

48.1 Ubytovanie je postavené v sulade

s platnymi miestnymi a vnutrostatnymi
predpismi.

Ubytovanie je udrziavané a prevadzkované
v stilade s prislusnymi miestnymi

a vnutrostatnymi pravnymi predpismi,
pricom sa prihliada na vSetky mozné
nebezpeclenstva.

Do spalni a spoloénych/obyvacich
priestorov ubytovania prenika dostatok
prirodzeného svetla a ¢erstvého vzduchu,
pricom v pripade potreby su k dispozicii
zéclony a/alebo Zaluzie na stimenie svetla.
Pre vSetky priestory ubytovania existuje
primerany systém regulovania teploty.
Spalne a spoloc¢né priestory su chranené
pred nadmernym okolitym hlukom.

48.2

48.3

48.4

48.5

49. Zabezpedit, aby
bola vnatorna
a vonkajsia
infrastruktura
ubytovania
uréeného na
poskytnutie
ubytovania
Ziadatelom
0 medzinarodnu
ochranu so
znizenou mobilitou
prispésobend ich
potrebam.

49.1 Ubytovanie sa nachadza:

49.1 a) na prizemi ALEBO

49.1 b) je k dispozicii vytah prispdsobeny na
pouzivanie osobami so znizenou mobilitou
ALEBO

49.1 c) pocet schodov neprekracuje maximum
podla stupfa zniZzenej mobility.

49.2  Vonkajsie pristupové cesty, ako su chodniky
alebo pristupové cesty, maju pevny a rovny
povrch.

49.3  Vstup je navrhnuty tak, aby umoznoval

pristup pre deti bez sprievodu so zniZzenou
mobilitou.

Dvere a chodby vnutri ubytovania su
dostatocne Siroké pre pouzivatelov
invalidnych vozikov.

V miestnostiach a priestoroch, ktoré
pouZzivaju deti so znizenou mobilitou, sa
nachadzaju drzadla.

K dispozicii je prisposobena infrastruktura
na osobnu hygienu vratane, napriklad,
bezbariérovych sprchovacich kutov,
drzadiel, umyvadiel a zdchodovych mis

s vhodnou vyskou pre pouzivatelov
invalidnych vozikov a povrch kupelni

a toaliet je vhodny pre invalidné voziky.

49.4

49.5

49.6

9.3 Bezpecnost

50. Zaistit dostatoéné
bezpecnostné
opatrenia.

50.1 Posudzovanie rizik v stvislosti s ubytovanim
a so zariadeniami sa vykonava pravidelne
so zohladnenim vonkajsich a vnutornych
faktorov.

Na zaklade vysledku hodnotenia rizik

su zavedené primerané bezpecnostné
opatrenia.

Pristup do priestorov sa monitoruje.
PoZiarna bezpecnost zariadeni sa vykonava
v stlade s vnutrostatnymi pravnymi
predpismi.

Bezpecnostné problémy (napr. kradez,
nasilie, ohrozovanie, nepriatelské spravanie
vonkajsej komunity) mozno bezpecnym
sposobom oznamit zodpovednym
pracovnikom.

Cisla nudzovych volani st uvedené na
viditelnom mieste a telefdn je k dispozicii.
Bezpecnostné opatrenia sa zameriavaju

aj na zistovanie a prevenciu sexualneho

a rodovo motivovaného nasilia.

Pre deti s osobitnymi potrebami su
zavedené osobitné opatrenia.

Poskytuje sa chraneny priestor na

hranie, ktory nepredstavuje Ziadne
nebezpecenstvo.

50.2

50.3
50.4

50.5

50.6

50.7

50.8

50.9
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Prevadzkové normy a ukazovatele tykajtice sa podmienok prijimania maloletych osob bez sprievodu

Kapitola

Podkapitola

Norma

Ukazovatele

9. Ubytovanie
(pokracovanie)

9.4 Spolocné
priestory

51.

Zabezpedit, aby
Ziadatelia mali
dostatocny priestor
na jedenie.

51.1 VSetky deti maju mat moznost stravovat sa
v priestore vyhradenom na tento ucel.

52.

Zabezpedit,

aby deti mali
dostatocny priestor
na volnocasové

a skupinové
aktivity.

52.1 Vndtri ubytovania alebo na verejnom
priestranstve v jeho blizkosti je k dispozicii
plocha, ktora je vhodna na volnocasové
aktivity.

Ak skupinové aktivity organizuje clensky

stat, k dispozicii je dostatocny a primerany

priestor, napriklad vo forme oddelene;j
miestnosti.

Pre deti je k dispozicii bezpeéna miestnost/

priestor na hranie a na zapajanie sa

do ¢innosti vonku v ramci samotného

ubytovania.

52.4 a) Minimalne mnoZstvo volnocasovych
aktivit sa nachadza v primeranej pesej
vzdialenosti, pricom tuto vzdialenost
mozno bezpecne prekonat chédzou A

52.4 b) V kolektivnych zariadeniach sa minimalne
mnozstvo volnocasovych aktivit
primeranych veku deti nachddza vnutri
ubytovacieho zariadenia A

52.4. c¢) Dalsie ¢innosti moézu byt dostupné
prostrednictvom verejnej dopravy alebo
organizovanej dopravy, ktoru zabezpecuje
prislusny ¢lensky Stat.

52.5 a) Deti bez sprievodu vo veku od 0 do 12
rokov maju denny pristup na ihrisko a do
herne primeranej ich veku A

52.5 b) Deti bez sprievodu vo veku 13 aZz 17 rokov
maju tyzdenny pristup do vnutornych
a vonkajsich Sportovych zariadeni.

52.2

52.3

9.5 Hygiena

53.

Zabezpedit
udrZiavanie Cistoty
v sikromnych

a spolo¢nych
priestoroch.

53.1 V ubytovacom zariadeni sa dodrZiava
harmonogram upratovania.

Cistota sukromnych a spoloénych
priestorov ubytovania sa pravidelne
kontroluje.

Cistota sa kontroluje, ked sa osoby
prestahuju do inej izby alebo do iného
ubytovacieho zariadenia.

Ak sa deti bez sprievodu podielaju

na upratovacich povinnostiach, (na
vychovnom zaklade), je dolezité, aby
zamestnanci zohladnovali ich vek a Uroven
vyspelosti a poskytovali im potrebnu
uroven pomoci. Takisto je dolezité, aby deti
bez sprievodu mali pristup k potrebnym
Cistiacim prostriedkom a pomdckam, ako aj
k ochrannym prostriedkom, ako su rukavice
a masky.

53.2

53.3

53.4

54,

Zabezpedit, aby
kuchyna a priestory
na osobnu

hygienu boli dobre
udrZiavané.

54.1 Cistota priestorov je v stlade s miestnymi
a vnutrostatnymi predpismi a normami.
Priestory sa upratuju aspon raz za den

(v pobytovych tdboroch) alebo v pripade
potreby Castejsie.

Pravidelne sa vykonava dokladné
upratovanie priestorov.

54.2

54.3

55.

Zabezpecit, aby

si deti mohli
pravidelne prat
bielizen alebo aby
si ju mohli davat
pravidelne prat.

55.1 Ked ubytovacie zariadenie poskytuje
postelnu bielizen a zaistuje jej pranie, mala
by sa prat minimélne kazdé dva tyzdne.

55.2 a) Deti bez sprievodu by mali mat moZnost
oprat si bielizeni (vratane uterakov)
minimdlne raz za tyzden, a to bud’
samostatne alebo s potrebnym dohladom.

55.2 b) Ak je k dispozicii pracia sluzba, mala by byt
dostatocne pristupna najmenej pat dni

v tyZzdni (vratane vikendu).
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Prevadzkové normy a ukazovatele tykajtice sa podmienok prijimania maloletych osob bez sprievodu

Kapitola Podkapitola Norma Ukazovatele
9. Ubytovanie 9.6 Udrzba 56. Zabezpe’it 56.1 Spravne fungovanie ubytovacieho
(pokracovanie) bezpecné ariadne zariadenia, jeho ndbytku a vybavenia sa
fungovanie pravidelne kontroluje.
ubytovacich 56.2 Ziadatelia 0 medzinarodnu ochranu maiju
zariadeni moznost nahlésit, ked' je potrebna udrzba
prostrednictvom a opravy.
pravidelnej udrzby. |56.3  Opravy a vymeny potrebné v rdmci
ubytovania sa vykonavaju okamzite a v
primeranej kvalite.
9.7 Komunikacné 57. Zabezpecit, aby 57.1  Pristup k telefonu je mozny aspon na

zariadenia deti mali primerany volania tykajuce sa kontaktovania rodiny,

a sluzby pristup k telefénu procesnych, pravnych, zdravotnych alebo
na udrziavanie vzdelavacich otazok.
kontaktu s rodinou |57.2  Deti maju denny pristup aspon k jednému
a uskutocnenie telefénu na jedno zariadenie.
volani tykajucich 57.3  Deti mozu telefonovat v sukromi, t. j. iné
sa procesnych, deti nemézu podut ich rozhovor.
pravnych,
zdravotnych
a vzdeldvacich
otazok.

58. Zabezpedit, aby 58.1 Deti bez sprievodu maju denny a bezplatny
deti mali primerany pristup na internet v samotnom ubytovani
pristup na internet. na Ucely tykajuce sa vzdelavania a kontaktu

s rodinou.
59. Zabezpecit, aby 59.1 Na kazdé dieta je k dispozicii a pristupna

deti mali moznost
nabijat svoje
komunikacné
zariadenia.

aspon jedna zasuvka na nabijanie
elektronickych zariadeni.







Obratte sa na EU

Osobne
V ramci celej Eurdpskej Unie existuju stovky informacnych centier sluzby Europe Direct. Adresu najblizsieho
centra zistite na webovej lokalite: https://europa.eu/european-union/contact_sk.

Telefonicky alebo e-mailom

Europe Direct je sluzba, ktord vam pomoze najst odpovede na vase otazky o Eurdpskej tnii. Na tuto sluzbu sa
mozZete obratit:

— prostrednictvom bezplatného ¢isla: 00 800 6 7 8 9 10 11 (niektori operatori si mbZu za tieto volania Gc¢tovat
poplatky ),

— prostrednictvom Standardného telefénneho Cisla: + 32 2299 9696 alebo

— e-mailom prostrednictvom lokality: https://europa.eu/european-union/contact_sk.

Vyhladavanie informécii o EU

Online
Informécie o Eurdpskej Unii vo vietkych dradnych jazykoch EU st k dispozicii na webovom sidle portalu Europa:
https://europa.eu/european-union/index_sk.

Publikacie EU

Bezplatné a spoplatnené publikécie EU si mdzete stiahnut alebo objednat na lokalite: https://publications.
europa.eu/en/publications. Viaceré kopie bezplatnych publikacii je mozné ziskat na zaklade kontaktovania
sluzby Europe Direct alebo vasho miestneho informacného centra (pozri https://europa.eu/european-union/
contact_en).

Pravo EU a suvisiace dokumenty
Pristup k pravnym informaciam tykajdcim sa EU vratane prava EU od roku 1952 vo vietkych jazykovych verzidch
ziskate na lokalite EUR-LEX: http://eur-lex.europa.eu.

Otvorené data EU
Portél otvorenych dat EU (http://data.europa.eu/euodp/sk) poskytuje pristup k siborom tdajov EU. Udaje je
mozné stiahnut a opatovne pouZivat bezplatne a to na komeréné aj nekomeréné ucely.
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Urad pre publikacie
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