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Lyhenneluettelo
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menettelyista

CEAS Euroopan yhteinen turvapaikkajarjestelma

CsO Kansalaisjarjestot — valtiosta riippumattomat jarjestot ja instituutiot, jotka ajavat
kansalaisten etua ja toimivat valtiosta riippumattomasti eivatka tavoittele voittoa

Dublin 1l Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 604/2013, annettu 26 paivana
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vahvistamisesta
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ICT Tieto- ja viestintatekniikka

HLBT Homo- ja biseksuaalit seka transihmiset

NGO Valtiosta riippumaton jarjesto

Qb Aseman maarittelya koskeva direktiivi
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/95/EU, annettu 13 pédivana
joulukuuta 2011, vaatimuksista kolmansien maiden kansalaisten ja kansalaisuudettomien
henkildiden maarittelemiseksi kansainvalistd suojelua saaviksi henkildiksi, pakolaisten
ja henkildiden, jotka voivat saada toissijaista suojelua, yndenmukaiselle asemalle seka
myonnetyn suojelun sisallélle (uudelleenlaadittu)

RCD Vastaanottodirektiivi
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/33/EU, annettu 26 paivana kesidkuuta
2013, kansainvalista suojelua hakevien henkildiden vastaanottoa jasenvaltioissa
koskevista vaatimuksista (uudelleenlaadittu)

SGP Vakaus- ja kasvusopimus

SOP Menettelyohje
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A. Johdanto

1. Taustaa

Joka vuosi miljoonat ihmiset joutuvat keskelle aseellisia selkkauksia ja luonnonkatastrofeja tai pyrkivat padsemaan
koyhyydesta. Naiden tekijoiden vaikutuksesta voi syntya Euroopasta suojaa ja turvaa hakevien ihmisten valtavia
joukkovaelluksia. Muuttoliike on hyvin dynaaminen ja monitahoinen ilmid, jossa muutokset voivat tapahtua
nopeasti ja odottamatta.

Vuosina 2015 ja 2016 tulijoita oli valtavasti, ja tall6in ilmeni, ettd EU+-maat tarvitsevat tehokkaan ja toimivan
vastaanottojarjestelman kansainvalistd suojelua hakevia henkildita varten. Tallaisten jarjestelmien on kyettava
varmistamaan, ettd vastaanotto-olosuhteet ovat vastaanottodirektiivin ja muiden asiaa koskevien sadaddsten
mukaiset, vaikka vastaanottojdrjestelmiin kohdistuisi suurta rasitusta. Vastaanottojarjestelman uskottavuus ja
tehokkuus seka vastaanottoa koskevien vaatimusten tayttymisen varmistaminen edellyttdvat ennen kaikkea
asianmukaisia ja ihmisarvoisia vastaanotto-olosuhteita kaikkialla EU:ssa. Vuosien 2015 ja 2016 valtava muuttovirta
on nostanut esille myds sen, ettd EU+-maiden on valmistauduttava huolellisemmin turvaa hakevien maahantu-
lijoiden valtaviin maariin. On siis selvaa, ettd vastaanottoviranomaisten on vahvistettava valmiuksiaan, jotta ne
selvidisivat mahdollisista akillisista tilannevaihteluista, joista saattaa aiheutua suurta painetta vastaanottojarjes-
telmille kyseisissa maissa.

Vastaanottoviranomaisten valmiuksia ja kykya selviytyd organisaatiota rasittavista tilanteista on ehdottoman
tarkeaa vahvistaa. Olipa rasituksen aiheuttajana Euroopassa viime vuosina nadhty valtava muuttovirta tai jokin
muu tekija (kuten tulipalot, epidemiat tai maanjéaristykset), olennaista on valiton, koordinoitu ja ennalta suun-
niteltu toiminta.

Varautumissuunnitelmalla varmistetaan tarkoituksenmukaisten ja harkittujen nopeiden toimien toteuttaminen
mahdollisissa aaritilanteissa tai tapahtumissa, joissa tarvitaan erityisid varautumistoimenpiteita. Varautumis-
suunnitelma olisi siis laadittava aina, kun valtavan muuttovirran saapuminen on erittdin todennakoista tai sen
riski on suuri.

Tata taustaa vasten Euroopan komissio antoi muutamia ehdotuksia Euroopan yhteisen turvapaikkajarjestelman
sekd lainsdaadantokehyksen muuttamisesta. Ehdotuksen mukaan kaikista turvapaikka-asioihin liittyvista direk-
tiiveista tehtdisiin asetuksia, lukuun ottamatta vastaanottodirektiivid, joka sdilyisi direktiivind. Sitakin kuitenkin
tarkistettaisiin. Uudelleenlaaditusta vastaanottodirektiivistd annetussa ehdotuksessa vaaditaan jasenvaltioilta
varautumissuunnitelmia, jotta niilld olisi parempi valmius dkillisten muuttovirtojen varalta. Kannattaa huomata,
ettd uudelleenlaaditun direktiivin ja asetusten lopulliset versiot ovat vield neuvoteltavina taman asiakirjan
laatimishetkella.

Varautumissuunnitelmien on oltava kaytannollisia, realistisia ja joustavia. Kun ne pannaan taytantéon, niiden
pohjalta pitdisi olla helppo laatia operatiivinen toimintasuunnitelma. Varautumissuunnitelman olisi oltava tasmal-
linen, ei yleisluonteinen eika prosessilahtéinen. Suunnitelman ansiosta asianosaisille jaa aikaa pohtia ja kasitella
perin pohjin esimerkiksi seuraavia olennaisia kysymyksia:

e Mitd saattaisi tapahtua ja millaisia vaikutuksia silla voisi olla?

e Mitd toimia ja resursseja tama edellyttaisi?

e Mita voitaisiin tehda valmiuksien parantamiseksi?
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2. Ohjeiden tarkoitus ja soveltamisala

Ohijeilla on useita tarkoituksia. Esimerkiksi:

Niiden tarkoituksena on auttaa

yksityiskohtaista suunnittelua Ne on tarkoitettu myos tyokaluksi,
ja eri toimijoiden johtamista jonka avulla voidaan hallita
tilanteessa, jossa muuttovirta tulevaa epavarmuutta laatimalla

Ne auttavat
vastaanottoviranomaisia
ennakoimaan ja ratkaisemaan

on valtava, seka helpottaa etukateen toimia, kun on suuri
varhaisten toimien toteuttamista riski tai todennakoisyys sille, etta
mahdollisesti vakavaa tilannetta muuttovirta kasvaa valtavaksi.
vastaan.

ongelmia, jotka nousevat esille
nopeasti kehittyvissa tilanteissa,
joissa tarvitaan valittdmia toimia.

Asiakirjassa annetaan ohjeita vastaanottoon liittyvan varautumissuunnitelman tekemisesta. Se ei kuitenkaan
sisdlla varsinaista varautumissuunnitelmaa, eika sita voida kopioida suoraan sellaisenaan. Myds vastaanotto-
viranomaisten rakenteelliset tekijat, padatoksentekoprosessit ja vastuutehtdvat eroavat jasenvaltiosta toiseen,
joten kaikille sopivaa valmista mallia on mahdotonta antaa. Ndiden ohjeiden sisallén avulla jasenvaltiot voivat
kuitenkin laatia oman kansallisen varautumissuunnitelmansa hyddyntamalla tarpeen mukaan ohjeiden eri osia.
Vaikka varautumissuunnitelmaa saatetaan tarvita useissa mahdollisissa hatatilanteissa, ndissa ohjeissa keskitytaan
Iahinna tilanteisiin, joissa varautumissuunnitelmaa tarvitaan siksi, ettd kansainvalistad suojelua hakevia henkil6ita
on saapunut sankoin joukoin ja tdstd aiheutuu resurssipaineita vastaanottojdrjestelmille.

Kannattaa huomata, ettd vastaanotto on osa turvapaikkajarjestelmas, ja silla on yhteys turvapaikkaha-
kemusten ratkaisemiseen. Turvapaikkamenettelydirektiivin ja aseman maarittelya koskevan direktiivin
mahdolliset muutokset ndakyvat automaattisesti vastaanottojarjestelmien muutoksina.

Varautumissuunnitelman tekemistad koskevissa ohjeissa keskitytdan vastaanottoviranomaisiin, ja asiakirja on
laadittu vastaanottohenkilostoa silmalla pitden. Sen osia voidaan kuitenkin soveltaa EU+-maiden asiaankuuluvien
viranomaisten muuhunkin henkilst66n asemasta riippumatta. Asiakirjan tarkoituksena on antaa ohjeita EU+-mai-
den vastaanottoviranomaisille sen varmistamiseksi, ettd maissa on valmiudet selviytyad nopeasti kaikentyyppi-
sistd hatatilanteista, jotka vaikuttavat tai saattavat vaikuttaa asianomaisten maiden vastaanottojarjestelmiin. Se
muodostaa ldhinna kehyksen varautumissuunnitelman tekemiselle, ja se sisadltda ohjeita ja parhaita kaytantoja,
joilla pyritaan vahvistamaan hatatilannevalmiutta sekd saamaan kadytté6n koordinoituja ja tehokkaita toimia.

Asiakirja laadittiin paatoksentekijoiden avuksi, jotta viranomaisten vastaanottojarjestelmaa mahdollisesti tukevia
toimia koskevat paatokset olisivat perusteltuja ja jotta epavarmuudet saataisiin jatkossa hallintaan laatimalla
merkityksellisid ja tehokkaita toimenpiteita erilaisten hatatilanteiden varalta.

3. Ohjaavat periaatteet

Varautumissuunnitelmaa koskevat ohjeet perustuvat seuraaviin periaatteisiin:

e Jokaista ihmistd on arvostettava ja kunnioitettava hatatilanteesta riippumatta. Ndiden ohjeiden sovelta-
misessa olisi noudatettava kansainvalisesti vahvistettuja perusoikeuksia, Euroopan unionin perusoikeus-
kirjaa ja vastaanottodirektiivia sekd otettava huomioon vastaanotto-olosuhteita koskevat EASOn ohjeet.

e Yleistd oikeutta turvapaikan hakemiseen seka kansainvalista suojelua tarvitsevien henkildiden oikeuksia
on kunnioitettava tilanteesta riippumatta kansainvélisesti vahvistettuja perusoikeuksia sekd Euroopan
unionin perusoikeuskirjaa noudattaen. Nopea rekisterdityminen, prosessuaalisten takeiden noudattami-
nen ja mahdollisuus padstd nauttimaan nopeasti vastaanotto-olosuhteista on varmistettava.

e Avoimuus ja vastuullisuus. Naiden ohjeiden soveltamisen on perustuttava avoimiin ja tasapuolisiin sdan-
toihin ja paatdksentekomenettelyihin. Vaikka on térkeda ottaa mukaan myds muita tahoja tiettyjen teh-
tavien toteuttamiseen kansallisissa jarjestelmissd, kokonaisvastuu mahdollisimman avoimesta ja vastuul-
lisesta toiminnasta on kuitenkin asiaankuuluvalla vastaanottoviranomaisella.
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e Osallistuminen. Varautumissuunnitelma on tehokkain, jos sen laadintaan osallistuminen ja osallisuus var-
mistetaan. Yhteistyd asiaankuuluvien valtuuksien rajoissa, tavoitteiden ja strategioiden mukauttaminen
muiden viranomaisten, erityisesti maarittavien viranomaisten, kanssa sekd asianomaisten sidosryhmien
mukaan ottaminen parantavat huomattavasti toimien lopputulosta.

4. Ohjeiden rakenne ja muoto

Asiakirja on jaettu 13 lukuun. Seuraavassa B luvussa, Varautumissuunnitelmaa koskeva kokonaisvaltainen ldhesty-
mistapa, kasitelladn varautumissuunnitelmaa koskevaa kokonaisvaltaista ldhestymistapaa ja pyritddn esittamaan
varautumissuunnitelman laatimiseen liittyva yleinen ldhestymistapa niille, jotka ovat mukana koko suunnitel-
man laatimisessa. Sitd seuraavissa luvuissa keskitytdan varautumissuunnitelman yksittaisiin nakdkohtiin, jotka
on kohdistettu pikemminkin seuraavista varautumissuunnitelmaan liittyvista seikoista vastaaville henkiloston
erityisasiantuntijoille:
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B. Varautumissuunnitelmaa koskeva kokonaisvaltainen
lahestymistapa

Ndissd ohjeissa esitetdaan, miten varautumiseen kannattaa ylipdataan suhtautua ja miten suunnitelma kannat-
taa laatia, niin ettd mahdollisesta toimintasuunnitelmasta saadaan tehokkaampi. Tassa noudatetaan syklista
lahestymistapaa, joka kattaa alla olevaan kaavioon sijoitetut kuusi nakdkohtaa. Nakdkohdat liittyvat toisiinsa, ja
niistd muodostuu yhdessa jarjestelmallisen, yhtendisen ja kokonaisvaltaisen varautumissuunnitelman laatimisen
lahestymistapa, joka helpottaa vastaanottojdrjestelmadssa tehokasta reagointia valtavaan muuttovirtaan. Osa-
alueet ovat seuraavat:

Valmistau-
tuminen/
suunnittelu

Toiminta/ Tarkistaminen/
johtaminen muuttaminen

Ohjeissa kuvataan, mita tietyssa tilanteessa voidaan tehd3, ja esitetdan toimia, joita pitdisi tehda ennen valtavaa
muuttovirtaa seka sen aikana ja sen jalkeen. Varautumissuunnitelmaa laadittaessa on suositeltavaa, ettd asiaan-
kuuluvat turvapaikkaviranomaiset kokoavat itselleen kattavan “tyokalupakin”, jossa on malleja, vakiomuotoisia
varautumistoimia, menettelyohjeita sekd muita toimenpiteita ja suosituksia, joilla pystytdan puuttumaan enna-
koitavissa oleviin riskeihin ja saadaan aikaan tehokkaita ja luotettavia tuloksia. Seuraavissa osioissa mainitaan
ndkokohtia, joiden suhteen mallit ja menettelyohjeet ovat erityisen hyodyllisid. Vaikka nama ohjeet koskevat
vastaanottoa, turvapaikkajarjestelma on kokonaisuus, jonka osat ovat kytkoksissé toisiinsa ja jossa on maarittavia
viranomaisia, maahanmuuttoviranomaisia ja vastaanottoviranomaisia. Kaikkia toimia pitaisi tarkastella kokonai-
suuden kannalta.

Tassa asiakirjassa esitetyt ehdotukset vastaavat EU+-maissa sovellettuja kdytantoja. Ennalta suunniteltujen toi-
mien priorisointi ja toteuttaminen sen mukaan, millaisia ennakoidut riskit ovat, on ehdottoman tarkeaa. Erittdin
tarkeaa on myds seurata varhaisvaiheen indikaattoreita, jotka saattavat edellyttda toimien kdynnistamista, ja
toteuttaa ennalta suunniteltujen aikomusten pohjalta toimia.

1. Valmistautumis- ja suunnitteluvaihe

Varautumissuunnitelman laatimisen ensimmadiseen vaiheeseen kuuluu valmistautuminen. Suunnittelu alkaa tilan-
nearviolla. Tiedustelutiedon keruun analysointi ja riskienarviointi toimivat varautumissuunnitelman pohjana. Suun-
nitelmaan onkin tarkeaa liittaa riskianalyysi ja seuranta, jotta suunnitelma antaisi kasityksen erityisista tiedoista.

Padtavoitteena on antaa vastaanottoviranomaisille mahdollisuus lisata valmiuksia tietylle tasolle niin, etta voi-
daan varmistaa riittavien toimien toteuttaminen mahdollisessa tilanteessa, jossa muuttovirta on valtava. Monia
valmiustoimia voidaan maarittad ja monia prosesseja voidaan laatia ennakkoon, ennen varsinaista tilannetta.

Tassa luvussa tarkastellaan, miten suunnitelman yksittaisia osia voidaan ottaa kdyttéon ennen mahdollista valtavaa
muuttovirtaa. Naitad olisi pidettava suosituksina siitd, miten osallistua suunnitteluprosessiin ja laatia todennakaisiin
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vaikutuksiin tepsivia strategioita ja vastatoimia. Varautumissuunnitelman laatijoita kannustetaan suuntaamaan
ajatuksensa suunnitelmaa laatiessaan laajemmalle viranomaisten valisiin suhteisiin. Suunnitelmaa ei pida rajata
pelkastaan vastaanottoviranomaisiin.

Varautumissuunnitelmaa laadittaessa on myos ehdottoman tarkeaa tehda skenaarioista realistisia ja suunni-
tella tehokkaita toimintasuunnitelmia, jotka muodostavat varautumissuunnitelman perustan. Luvussa otetaan
esille myos keskeisiad seikkoja, jotka ovat tarkeitd operatiivisen tavoitteen saavuttamiseksi. Hatatilanteessa on
aarimmaisen tarkeda tehda oikeat asiat oikeaan aikaan. Hatatilanteessa halutaan toimia kiireesti, mutta samalla
mahdollisimman vahaisin virhein.

° Aktiivinen varautuminen

Aktiivisella varautumisella tarkoitetaan ennakoivaa valmistautumista. Tama voi tarkoittaa kaikkien valmiudessa
olevien resurssien, kuten ylimaaraisten paikkojen ja tarvikkeiden, kartoittamista seka tietojen luetteloimista ja
luetteloiden ajan tasalla pitamista (esimerkiksi erilaiset rekisterit, resurssiluettelot, tarvikeluettelot, varasto-
luettelot seka luettelot henkilostosta ja henkiloston valmiuksista). Silld tarkoitetaan myos kaikkien olennaisten
toimijoiden, myos yksityisen sektorin toimijoiden, ennakoivaa yksiléimista ja niiden valmiuksien tutkimista.

° Skenaarioiden ja suunnittelussa kdytettavien olettamien laatiminen

Skenaarioihin perustuva suunnitteluprosessi antaa mahdollisuuden etukateissuunnitteluun ja sitd kautta koor-
dinoidun toimintasuunnitelman johtamiseen. Ennakoituja tilanteita koskevien skenaarioiden laatiminen auttaa
varautumissuunnitelman laatijoita pohtimaan perusteellisesti mahdollisia vastaanottojarjestelmaan kohdistuvia
vaikutuksia. Tilanteen kehittymisen ennakointi tehostaa toimintastrategiaa. Yhteisesti sovittuja uskottavia ske-
naarioita luonnostelemalla vastaanottoviranomaiset voivat suunnitella toimintastrategian ja maarittaa toimiensa
laajuuden. Painopisteen pitdisi olla aina operatiivisissa kysymyksissa. Suunnitteluolettamat olisi maariteltava sel-
kedsti, samoin kuin olisi maariteltdva, millaisia ennakoidut tai uskottavat skenaariot voisivat olla. Varhaisvaiheen
varoituksen laukaisevat tekijat ja indikaattorit olisi maariteltava skenaarion laatimisen aikana (esim. jarjestelman
kuormittumisaste, tulijoiden ja ldhtijéiden maara ja hakemusten kasittelyaika). Raja-arvojen ja hdlytysasteikko-
jen laatiminen auttaa maarittamaan, milloin tilanne on siirtynyt tasolta toiselle. Tason vaihtumisen ratkaisevat
tekijat on tarkeaa eritella. Tilanteen vakavuus saadaan maaritettya paremmin seuraamalla tilanteen kehittymista
tiettyihin kynnysarvoihin verrattuna.

Halytystason tarkoituksena on myds kontrolloida toimintaa sisdisesti seka suhteessa muihin toimijoihin ja tarjota
yvhtendinen luokitus. Halytystason nostaminen on ennakoiva toimenpide, jota voitaisiin soveltaa, kun on suurempi
riski siitd, ettei vastaanottoviranomainen pysty hoitamaan nimettya tehtavaansa, ja kun resurssien kayttoa olisi
priorisoitava. Jokaisella halytystason nostolla tai laskulla on vaikutuksensa vastaanottoviranomaisiin ja asiaan
liittyviin toimijoihin, joten tehokas tiedottaminen kaikista paatoksistda on avainasemassa.

° Varautumissuunnitelman laatiminen

Ennakoidun riskin analysointi tarkoittaa pyrkimysta mahdollisten vaikutusten ennaltaehkaisyyn tai lieventamiseen.
Toimintasuunnitelma riippuu viranomaisten valmius- ja suunnittelutasosta. Lisatoimia olisi toteutettava tarvitta-
vien valmiuksien ja resurssien yksiléimiseksi seka sen maarittdmiseksi, missa mahdolliset puutteet ovat ja mita
olennaisia vastatoimenpiteitad voidaan toteuttaa vaikutusten laajuuden minimoimiseksi ja toimien onnistumisen
turvaamiseksi. Myos kdytannon menettelyiden ja mahdollisten operatiivisten rajoitteiden yksildiminen on tar-
kead, ja niita olisi kdytettava toimintasuunnitelmaa laadittaessa. Skenaarion loppuun saattaminen on ratkaisevaa
toimien onnistumisen takaamiseksi.

2. Toiminta- ja johtamisvaihe

Varautumissuunnitelmassa pitdisi opastaa, miten toimintasuunnitelma aktivoidaan, ja siina olisi yksiloitava, kuka
toimii, milloin ja missa. Ratkaisukeskeinen ja osallistuva toimintamalli lisda toimien onnistumisen mahdollisuutta.
Selked tehtavien, vastuiden ja valtuuksien jakaminen on ehdottoman tarkeda, jotta suunnitelma saadaan siirrettya
toteuttamiskelpoisiksi toimiksi.
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° Suunnitelman aktivointi

On lahes yhta tarkeaa tietaa, milloin on reagoitava, kuin tietdd, miten on reagoitava. Taman ansiosta voidaan
saastaa kallisarvoista aikaa. Toiminnan laukaisevat tekijat ja kynnysarvot olisi maariteltava tarkkaan, ja indikaat-
torien ominaisuudet olisi esitettdva selkeasti, jotta reagointi olisi oikea-aikaista. Varhaisvaroitusjarjestelman puit-
teissa olisi hyva maaritella numeerisesti, mita pidetaan valtavana muuttovirtana kansallisella tasolla. Mahdollisia
kynnysarvoja voivat olla maahan saapuvien henkiléiden maaran kasvu tietylla aikavalilla, ennalta maaritetyn
kuormittumisasteen ylittyminen tietylld aikavalilla (mika johtaa vastaanoton laadun heikentymiseen tyomaaran
takia), erityistarpeisten henkildiden maaran kasvu jne. Myos muut laukaisevat tekijat ja indikaattorit olisi sovi-
tettava asianomaisen riskin asiayhteyteen. Suunnitelman aktivointia koskeva toimivalta olisi paatettava ennalta.

° Valtavaan muuttovirtaan reagointi ja toimien johtaminen

Tehokas ja toimiva tilanteeseen reagointi edellyttaa kollektiivista toimintaa. Johtaminen ja koordinointi ovat
erittdin tarkeitd, jotta voitaisiin parantaa sieto- ja kestokykya hatatilanteessa. Erilaisten vastuutehtavien nimea-
minen vaatii toimenpiteita ja paatoksia. Samoin on paatettava aikarajoista. On varmistettava, ettd naista sovi-
taan yhteisesti. On tarkeaa, ettd viranomaisten ja asiaankuuluvien toimijoiden valiset yhteistyérakenteet ovat
jo olemassa. Toiminnan jatkuvuuden turvaamisella ja tehokkailla koordinointijarjestelmilld varmistetaan, etta
paatetyt ja toteutetut toimet ovat johdonmukaisia ja tehokkaita. Tavoitteena on, ettd toiminta- ja johtamisvaihe
on mahdollisimman lyhyt.

3. Tarkistamis- ja muuttamisvaihe

Ndiden ohjeiden taytantdonpanoa olisi arvioitava saanndllisin valiajoin. Varautumissuunnitelman laatiminen on
jatkuva prosessi. Saanndéllisin valiajoin suunnitellusti toteutettavilla tarkistuksilla ja paivityksilla varmistetaan,
etta suunnitelma sdilyy asianmukaisena. Vastaanottoviranomaisella olisi oltava suunnitelma siitd, miten koko
organisaatio mukautuu kasilla olevaan tilanteeseen varautumissuunnitelman ulkopuolella, olipa kyseessa sitten
valtavan muuttovirran nopea kasvu, roima lasku tai tilanne, jossa akillista laskua ei ole nakopiirissa. Jatkuvan val-
vonnan osalta olisi tehtdva analyysi mukauttamissuunnitelman muodossa. Olisi pohdittava, miten organisaatio
saadaan mukautumaan uuteen tilanteeseen niin, ettd vastaanottoviranomainen pystyy sopeutumaan ja mukau-
tumaan tehokkaasti uuteen toimintaymparistoonsa. Tavallisesti tilanteeseen reagoitaessa toteutettujen toimien
jalkeen seuraa niiden vahentdaminen ja varautumistoimenpiteiden vahittdinen purkaminen. Toimien lisdaminen
entisestdan saattaa kuitenkin olla tarpeen, ellei seuranta osoita, ettd toteutetut toimenpiteet riittavat reagointiin.

° Suunnitelman ja toimien arviointi

Arviointi on tarkea vastuullisuuden varmistava mekanismi. Kun toimet on saatu paatdkseen, ne olisi arvioitava
laajamittaisesti sen selvittamiseksi, ovatko toteutetut toimet olleet merkittavia ja kestavia ja onko tilanne hel-
pottunut siten, kuin oli tarkoitus.

Paatokset ja toimet olisi dokumentoitava asianmukaisesti ja toteutettava ennalta maaritetyssa jarjestyksessa.
Avoimuus ja vastuullisuus ovat ensiarvoisen tarkeita tarkistusprosessissa, ja mielessa on pidettdava myds ulko-
puolisen tarkastuksen mahdollisuus. Myos kaikki lain- tai menettelyiden vastainen toiminta olisi dokumentoitava
valittomasti ja sita analysoitava sellaisenaan.

° Palautteen pyytdminen ja aiemmista kokemuksista opiksi ottaminen

Tuloksista ja kokemuksista on tiedotettava sekd viranomaisen sisalld ettd muille sidosryhmille ja kumppaneille.
On tarkeaa pyrkia saamaan palautetta sekad parannus- ja muutosehdotuksia kaikilta asianosaisilta, myos turva-
paikanhakijoilta. Varautumissuunnitelman laatiminen on prosessi, joten suunnitelman voi odottaa muuttuvan
suunnitteluprosessin aikana uusien kokemusten ja ndkemysten myota.

Kokemuksia ja parhaita kdytdntoja koskevan osaamisen levittamiseksi on tarkeaa eritelld, kerata ja analysoida
tietoa. Tama auttaa tekemdan tarvittavat muutokset tulevien toimien vahvistamiseksi, tietotaidon siirtamiseksi
organisaatioon ja organisaation yhtenaisyyden parantamiseksi. Arviointi on tarkea osa tavoiteltaessa jatkuvia
parannuksia, ja sitd olisi suoritettava organisaation kaikilla tasoilla. Arviointi vaikuttaa eittdmatta tulevien toimien
lopputulokseen myodnteisesti.
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° Mukauttaminen

Varautumissuunnitelma laaditaan riskienarvioinnin perusteella. Varautumissuunnitelmaa on siis mukautettava,
kun riski muuttuu merkittavasti. Myos muut tekijat, kuten lainsaadannon muutokset, saattavat edellyttda suun-
nitelman paivittamista. Suunnitelmaa kannattaa tarkistaa, ja siitd kannattaa etsia osia, jotka eivat ehka enda ole
sovellettavissa tai jotka edellyttavat saannollista tarkistamista.

Muutosvalmiudet olisi otettava huomioon mukautuksia tehtdessa. Muutoksia on tehtava kaikilla tasoilla, ja
kaikkien toimijoiden on pantava ne tdytantdon. Tama on erityisen oleellista, jos vastaanottoviranomaisen suun-
nitelmaa kaytetaan eri viranomaisten valisen yhteistyon perustana. Suunnitelmaa olisi siis paivitettava siten, ettei
vastaanottoviranomaisen toimintavalmiutta heikenneta.
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C. Seuranta ja arviointi

Erityisid valmiustoimia tai seurantaa edellyttavia seikkoja olisi yksil6itava ja kirjattava muistiin koko suunnittelupro-
sessin ajan. Varautumissuunnitelma on olennainen osa jatkuvaa suunnitteluprosessia, eika sita pitdisi nahda poikke-
ustilanteen toimintana. Se perustuu samalla jatkuvaan edistymisen seurantaan ja siihen, etté tavoitteita mukautetaan
uuden muuttuvan todellisuuden perusteella, silld tilanne muuttuu jatkuvasti ja uusia tapahtumia ilmaantuu.

Mika on varhaisvaroitusten tehtava?

Varhaisvaroituksella on useita tehtavia, etenkin seuraavia:

) Se ennustaa, ettd jotakin saattaa tapahtua, jo ennen kuin se tapahtuu. Parantaa tietamysta.

> Se auttaa arvioimaan mahdollisia seurauksia, jos jotakin todella tapahtuu. Varmistaa ennalta varautumisen.

Sen avulla tiedotetaan paatelmista ja arvioinneista henkildille, jotka voivat tehdéa asiaankuuluvia paatoksia
tosiseikkojen ja analyysien pohjalta oletusten sijaan. Varmistaa tosiseikkoihin perustuvan paatoksenteon.

Varhaisvaroituksen tarkoituksena on antaa tietoa paatdksenteon pohjaksi, jotta valtetaan tilanne, jossa tapahtumat
etenevat jo omalla painollaan ja voi olla liian mydhaista toimia. Siind on siis kyse suunnittelusta ja varotoimista. Jos
varhaisvaroitusjarjestelma ei vastaa tata kuvausta, ei siita ole juurikaan hyotya. Varhaisvaroituksillakin on merkityk-
sensa hdtdasuunnitelmien laatimisessa. Tdssa tapauksessa koordinoidut toimet muiden kansallisten ja kansainvdlisten
toimijoiden (kuten EU:n, UNHCR:n, IOM:n ja IRC:n) kanssa voidaan aloittaa varhaisvaroitukseen sisaltyvien tietojen
ja analyysien perusteella. On suositeltavaa kayttaa olemassa olevia asiakirjoja ja tydkaluja, kuten varhaisvaroitus-
ja valmiusjarjestelmaa (EPS) seka lahtopainetta aiheuttavien ja lahtemaan houkuttelevien tekijoiden tietokantaa.

Milloin varhaisvaroitus annetaan?

Varoitus olisi annettava, jos kapasiteetti ei ole joustava tai riitd kasittelemaan saapuvaa muuttovirtaa. Sen olisi
annettava vastaanottoviranomaisille riittavasti aikaa toimia. Vastaanottoviranomaisten pitaisi maaritella etuka-
teen, paljonko aikaa tarvitaan esimerkiksi lisdkapasiteetin kdyttoonottoon seké lapsille ja liikuntarajoitteisille
tarkoitettujen erityisten vastaanottopaikkojen perustamiseen.

Seuraavien ominaisuuksien on oltava kohdillaan, jotta varhaisvaroitus voidaan antaa:

OIKEA-AIKAISUUS SELKEYS ANALYSOINTI MERKITTAVYYS
tilanteen selked tunnistaminen seurauksien seurausten
tunnistaminen ajoissa analysointi merkittavyys
e N Mista oikeastaan C N 4 A
puhutaan? Esimerkiksi
Jos tilanne puhuminen pelkdstaan
tunnistetaan liian kausittaisesta Jos tata ei tehds,
myohaan, ei kyseessa muuttovirrasta ei asiasta vastaavat Jos:c)eyr?u.lis?t. ovat
ole varhaisvaroitus, valttdmatta ole riittavan esimiehet eivat pysty vaha-patms.la, el
. o semallicts Olic PR varhaisvaroitusta
vaan pikemminkin tasmdllista. Olisi tekemaan taysin S
selitys sille, mita parempi tdsmentda perusteltuja paatoksia. kannattaisi antaa.
parhaillaan tapahtuu. aikavali ja asiaan liittyvat
kansallisuudet seka
taustalla oleva syy.

% A J A\ J
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Mitd enemman merkityksellistd tietoa varhaisvaroitus sisaltda, sitd parempi se on. On my0s tarkeaa antaa var-
haisvaroitus ajoissa. Usein on vaikeaa osoittaa seurauksia, kun dramaattiset tapahtumat ovat kaynnissa.

Hyva kdytanto
Erddan EU+-maan vastaanottoviranomaisen kdaytt6on ottama analyysimalli

Erds EU+-maa on padattanyt toteuttaa varhaisvaroitusjarjestelman perustamalla muuttoliikettd seuraavan
tiedusteluyksikon. Jarjestelma sisdltyy yksikdssa kaytettyyn analyysimalliin. Talld hetkelld yksikko tuottaa
tiedusteluaineistoa ja -analyyseja kolmea padtuotetta varten. Nama padatuotteet ovat vuosiennusteet, kuu-
kausiraportti ja viikkoraportti. Analyysituotteet kohdistuvat eri aikavaleille, joten niilld kullakin on oma n&ko-
kulmansa varhaisvaroituksiin.

Viikkoraportissa keskitytdan tiedusteluaineistoon, ja se on pikemminkin kuvaileva kuin analyyttinen. Kuukausi-
raportissa arvioidaan seuraavien kolmen kuukauden aikana odotettavissa olevaa kansainvalista suojelua hake-
vien maaraa, ja siina tehty analyysi on hieman syvallisempi. Ennusteessa tarkastellaan kansainvalista suojelua
hakevien maaraa kuluvana vuonna ja tulevina vuosina. Ennusteessa yksildiddaan useita avaintekijoita, jotka
saattavat vaikuttaa kansainvalista suojelua hakevien maaraan sen mukaan, miten tapahtumat etenevat. Tapah-
tumat ovat kylla tunnettuja ja skenaariot tunnistettavissa, mutta niiden toteutuminen on pelkka mahdollisuus.

Kuukausiraportissa pyritddn arvioimaan kansainvalistd suojelua hakevien maaran todennakdisinta kehitysta
lyhemmalla aikavalilla (yhdestad kolmeen kuukautta). Siina keskitytdan myos mahdollisiin vaihtoehtoisiin tapah-
tumankulkuihin. Sitten yksiloiddaan indikaattoreita, jotka viittaavat kansainvalista suojelua kyseisestd maasta
hakevien maaran poikkeavaan kehityskulkuun. Ideana on maarittaa ensin indikaattorit, jotka viittaavat poik-
keavaan kehityskulkuun.

Viikkoraportissa kerdtdan tiedustelutietoa ndiden indikaattorien perusteella. Tulijoiden maaran perusteella
arvioidaan edellisessa kuukausiraportissa esitettyja arvioita. Uusia indikaattoreita laaditaan taman analyysin
pohjalta. Indikaattoreiden laatu on olennainen varhaisvaroitusjarjestelman kannalta. Indikaattoreilla on oltava
erityinen yhteys havaittuun tapahtumaan, ja ajantasaista tietoa indikaattorista on oltava valmiina saatavilla.
On aina parempi, jos indikaattori esitetddan numerona tai se on ainakin maarallisesti maaritettavissa. Maariin
ja seurantaindikaattoreihin reagoidaan johdonmukaisesti viikkoraporteissa. Raporteissa kasitelldan muitakin
aiheita. Raportin tavoitteena on my6s maarittaa uusia tilanteen kehittymisen kaavoja, esimerkiksi tietyn maan
kansalaisten akillinen saapuminen, ja selittdd kansainvalista suojelua hakevien m&araa yleensa. Talla tavoin
pyritadn kattamaan kansainvalista suojelua hakevien maaraan vaikuttavien tuntemattomien tapahtumien seu-
raukset. Vaikka on vaikeaa tunnistaa tapahtumia, jotka aiheuttavat muutoksia kansainvalista suojelua hakevien
maarassa, vaikutus voidaan tunnistaa melko varhain.

Lopuksi voidaan mainita vield yhta tarkedna seikkana kerattavan tiedusteluaineiston laaja-alaisuus. Tieduste-
luaineisto ei ole tarkoitettu yksinomaan yhden tuotteen laatimiseen tai maaritettyyn indikaattoriin, pdinvastoin.
Valtaosa keratysta tiedustelutiedosta ei padse ikina tuotteeseen tai sovi indikaattorien analyyttiseen jarjestel-
madan. Ideana on kerata tietoa mahdollisimman laaja-alaisesti, silld ei voida tietad, mika on tarkeaa ensi viikolla
tai ensi kuussa. Tama osa varhaisvaroitusten etsimista on siis osittain sokea.
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D. Riskianalyysi

Koska jokaista mahdollisuutta on mahdotonta ottaa suunnitelmassa huomioon, riskianalyysi auttaa yksiléimaan ja
ymmartamaan mahdollisia ongelmia ja niiden toteutumisen todennakoisyyttd. Vastaavasti myos ndiden ongelmien
hallinta ja niiden vaikutusten minimointi on mahdollista. Riskianalyysista sekd varhaisvaroitusjarjestelmasta saadut
tiedot muodostavat yhdessa pohjan, jonka perusteella voidaan priorisoida ne riskit, joita seurataan tarkemmin.
Valmiuden lisddmiseksi on tarkead, etta riskienarviointimekanismi toimii nopeasti ja tehokkaasti.

Ennaltaehkaisyn merkitysta on vaikea yliarvioida. Ennakoiva toiminta on siis kaiken a ja o. Valtava muuttovirta
saattaa uhata vastaanottoviranomaisten kykya tarjota asianmukaiset vastaanotto-olosuhteet. Muissakin mah-
dollisia uhkia torjuvissa toimissa padpainon olisi oltava ennaltaehkaisyssa. Vastaanottoviranomaisten olisi arvi-
oitava, millaisia vaikutuksia kohdistuu esimerkiksi hakijoiden oleskeluaikaan, talousarvioon, henkildstotarpeisiin,
vaaratilanteiden ennaltaehkaisyyn ja lapsiin kohdistuvien vaikutusten analysointiin. Mahdolliset uhat voidaan
asettaa asianmukaisiin raameihin sen mukaan, miten todennakdista niiden toteutuminen on ja miten laajaa
haittaa niista aiheutuu:

Toteutumisen | Pieni Kohtalainen Suuri Erittdin suuri
odennakoisyys

Aiheutuva haitta

Pieni

Kohtalainen

Suuri

Erittdin suuri

Riskienhallinnan yleisia periaatteita olisi sovellettava. Esimerkiksi punaisiin kohtiin sijoittuvia uhkia olisi kasiteltdva
ehdottoman ensisijaisesti.

On tarkeaa valita riskiin soveltuva toimi, joka voi olla jokin seuraavista:

e Tama strategia on hyvin turvallinen, mutta siina pidattaydytadan riskialttiista toimista

Valttaminen ja rajoitetaan ndin toimintavaltaa.

e Tama strategia antaa mahdollisuuden toimia, mutta edellyttda enemman resursseja
poikkeuksellisia turvatoimenpiteita varten.

Hallinta

Lieventa- e Tama strategia sopii uhkiin, joiden toteutuminen on erittdin todennakdista, mutta
minen niista aiheutuva haitta on pienta. Haitta hyvaksytaan ja vaikutuksia lievennetdan.

e Tassa strategiassa toteutetaan toimia uhkista riippumatta, silla uhkien toteutumisen
todenndkoisyys on pieni, samoin kuin aiheutuva haittakin.

e Tama tarkoittaa, etta riski siirretdan toisen elimen, esimerkiksi vakuutuslaitoksen,

Siirtaminen kannettavaksi.
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Lieventavat toimenpiteet

Asianmukaisen toimenpiteen valitsemiseksi on maaritettava yksittaisen uhkan taso (esimerkiksi kdyttamalla edella
olevaan riskianalyysitaulukkoa) ja liitettava siihen sitten riskin kannalta asianmukainen toimi. On tarkeda muistaa
pureutua syvemmalle kuhunkin riskiin ja tarkastella siihen vaikuttavia eri ndkokohtia, kuten toteutumisen toden-
nakoisyyttd ja sen vaikutusta. Sekd etukateisolettamia ettd pitkan aikavalin kokemusta voidaan kayttaa kunkin
vaaran taustalla olevien tekijoiden esille tuomiseen ja niiden tason maarittamiseen.

Esimerkki: tiloissa tapahtuvan vdkivallan riski, joka aiheutuu esimerkiksi erilaisten etnisten ryhmien majoittu-
misesta yhdessa. Mahdollisia reaktioita tdhan uhkaan ovat seuraavat:

e Valttaminen — kyseiset kaksi ryhmaa pyritaan kaikin keinoin pitdmaan erossa toisistaan, vaikka se pienen-
tdisi kapasiteettia, veisi paljon enemman resursseja jne.;

¢ Hallinta — turvamies, videovalvonta tms.;
e Lieventdaminen — riitelevien ryhmien vélinen sovittelu vakivallan puhjettua;

e Hyvaksyminen — oletus siita, ettd hyvin rajallisten resurssien vuoksi vdkivaltaa ei ole mahdollista estaa.
Soitetaan poliisille ja ryhdytaan oikeustoimiin, jos lakia rikotaan.

Simulaatioita ja tietokoneharjoitteita voidaan ehka jarjestaa valmistautumis- ja suunnitteluvaiheen aikana riskien
ja niihin liittyvien lieventavien toimenpiteiden tunnistamiseksi paremmin.
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E. Hallinnointi ja paatoksenteko

1. Johdanto

Taman luvun tarkoituksena on antaa evaat nopeiden padtoksentekoprosessien kayttédnottoon valtavan muutto-
virran tilanteessa. Tata varten on tarkeaa varmistaa selked jarjestelma siitd, kenellad on valtuudet varautumissuun-
nitelman aktivoimiseen, ja lisata tilannetietoisuutta sen varmistamiseksi, ettd jokainen saa tiedon suunnitelman
aktivoinnista. Naiden prosessien pitaisi olla selkeitd kansallisella tai maan sisdiselld tasolla, sen mukaan miten
vastaanottojarjestelma on jarjestetty ja millainen vaikutus valtavan muuttovirran tilanteella on.

On ehdottoman tarkeaa, etta tarkkaan maaritellyt vastuutehtavat ja toimivalta on jaettu ja ettd paatdksenteon
avoimuutta lisddvia nopeita paatoksentekoprosesseja on otettu etukdteen kayttoon. Lisdksi varautumissuunni-
telman hallinnoinnin tasoista olisi oltava kuvaus, joka on koko organisaation tiedossa.

Parhaaseen mahdolliseen varautumissuunnitelmaan ja toimintaan pyrkimiseksi on suositeltavaa noudattaa seu-
raavia periaatteita:

¢ Normaaliolosuhteissa vastuussa olevalla henkil6lla on my6s vastuu toteuttaa
hatatilannevalmiuteen liittyvia tarvittavia varotoimia seka huolehtia
poikkeuksellisista tapahtumista omalla vastuualueellaan. Ennakkoon on
paatettava, mita tehtdvia voidaan esimerkiksi keskeyttaa tai delegoida.

Vastuullisuus

¢ Tilanteessa, jossa muuttovirta on valtava, organisaatiorakenteen pitaisi
Yhdenver- muistuttaa normaaliolosuhteissa kaytettya rakennetta.

taisuus e Mikali mahdollista, myds operaatioita olisi johdettava samalta paikalta kuin
normaaliolosuhteissa.

¢ On varmistettava, ettd paatokset perustuvat kentalta saatuihin tietoihin ja etta
ne on mukautettu kyseessa olevaan tilanteeseen.

e Tilanteet olisi hoidettava mahdollisimman Idhella sita paikkaa, jossa ne ilmenevat,
ja niiden hoitamisesta vastaavat ne, jotka ovat asianosaisia ja vastuussa.

Léheisyys

e Viranomaisilla, yrityksilld ja osastoilla on kaikilla vastuu varmistaa
mahdollisimman hyva yhteistyo asiaankuuluvien toimijoiden ja yritysten
kanssa, kun pyritddn varautumaan hatatilanteisiin seka ehkaisemaan ja
hallitsemaan niita.

Yhteistyo

2. Valmistautumis- ja suunnitteluvaihe

° Strategian laatiminen

On perustavan tarkeda tuoda selkeasti esille varautumissuunnitelman kokonaistavoite, jotta toimien tavoitteet
ja paamaarat olisi helpompi maaritelld. Tama on olennaista varmistettaessa, etta oikeita toimia toteutetaan ja
ettd kaikilla on sama paamaara. Varautumissuunnitelman laatijoiden olisi varmistettava, ettd seurantaa varten
on olemassa jasennelty prosessi, jotta valitut toimet tukevat kokonaistavoitetta.
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° Tehtavat ja toimivalta

Vastuu ja toimivalta olisi maariteltava organisaation kaikilla tasoilla. Johdon olisi varmistettava, ettd paatokset
tehdaan strategisella tasolla, ja sen olisi oltava vastuussa my0ds pitkan aikavalin suunnittelusta. Olisi myds varmis-
tettava, etta ratkaisuja tehddan ja toimia toteutetaan aktiivisesti kaikkien asiaankuuluvien toimijoiden yhteistyon
turvin. Kun vastaanottoviranomaisen osaan tai koko viranomaiseen kohdistuu painetta, on erityisen tarkeaa
osoittaa johdon lasndolo varmistamassa, etta asianmukaista tukea on tarjolla. Lisaksi olisi tehtava selvaksi, kenella
on toimivalta paattaa halytystason muuttamisesta.

° Vahvistaminen

Vahvistaminen on paitsi muodollinen menettely, myds avainasemassa, silld vahvistamisen yhteydessa maarite-
taan toimielimet, joita suunnitelma sitoo. Vahvistamistason olisi siis vastattava viranomaisia, jotka on maaratty
suunnitelmassa hoitamaan tehtavia. Mitd enemman viranomaisia, sitd pidempaan suunnitelman vahvistaminen
tai myohempi paivittaminen kestaa. Siksi mahdollisimman monen toimielimen mukaan ottaminen ei ole aina hyva
ratkaisu. Ota huomioon, mitka viranomaisista ovat todella olennaisia suunnitelman tavoitteiden saavuttamiseksi
tehokkaasti ja mitka niista voit sisallyttaa suunnitelmaan ilman kuulemista.

° Paatoksenteko

Paatoksentekoprosessin avulla olisi saatava aikaan nopeita, oikea-aikaisia ja avoimia paatoksia. Prosessin on tar-
keaa olla kdytossa, jotta paatoksen kohteena oleva viranomaisen osa pystyy vastaanottamaan ja toteuttamaan
ohjeita ja tehtdavanantoja tehokkaasti. Vastaanottoviranomaisen kykya tehda nopeita ja tehokkaita paatoksia
olisi analysoitava kaikissa vaiheissa.

Sailyta olemassa oleva organisaatiorakenne mahdollisimman pitkalti, sen sijaan etta rakentaisit uuden tai rin-
nakkaisen rakenteen. Ndin pystytadn varmistamaan suurelta osin, etta toimet sdilyvat niilld, jotka tyoskentelevat
kentalld ja tuntevat menettelyt, rajoitukset ja haasteet.

Yleensa tilanteessa, jossa muuttovirta on valtava, ei ole riittdvasti aikaa valmistautumiseen ja toimintaan. Siksi on
olennaisen tarkead paattaa toimintajarjestyksesta etukateen. Ensin kannattaa selvittdd, mitka toimet riippuvat
muista, ja sen jalkeen kannattaa luoda toimintajarjestys. Tama auttaa yksil6im&dan haasteiden ja painopisteiden
perimmaiset syyt. Paatoksentekoprosessissa on keskeistd priorisoida toimia erilaisten tekijoiden, kuten ajan,
todennédkoisyyden ja resurssien kaytettdvyyden mukaan, jotta toimien kdytto olisi tehokasta.

Tehokkuuden perusteella tapahtuva priorisointi edellyttda vastaanotto-olosuhteiden tarjoamisen analysointia ja
on osa oikean menetelman valintaa kunkin palvelun tarjoamisen takaamiseksi.

° Sisdisen koordinointimekanismin aktivointi

Yksi keino taata tehokas paatdksentekoprosessi olemassa olevia rakenteita korjaamatta tilanteessa, jossa muut-
tovirta on valtava, on aktivoida sisdinen koordinointimekanismi, jota edustaa sisdisesti maaritetty tydoryhma.

Koordinointitydryhman tehtdvananto on maariteltava selkeasti, ennen kuin valtavan muuttovirran tilanne on
paalla, jotta tydryhman jasenet tietdvat, miten toimia ja mitd odottaa. Koordinointitydryhman tehtdvanantoon
pitdisi kuulua aina seuraavaa:
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) Tiedon jakaminen eri osastoille.

Tilannetiedon lisdéaminen kaikkialla organisaatiossa ja sen varmistaminen, ettd jokainen palvelu/osasto
siirtyy johtamis-/toimintavaiheeseen.

) Laatuvaatimusten maarittely/mukauttaminen seka sdantdjen noudattamisen varmistaminen.

) Resurssien kaytto tarpeiden mukaisesti.

> Tehtyja paatoksia koskeva palauteraportointi asiaankuuluville yksikoille/osastoille.

Tyéryhmassa mukana olevat edustajat voivat toimia vastaanottoviranomaisen kunkin asiaankuuluvan yksikon/
toimialan yhteyshenkilding, joita tarvitaan sen varmistamiseksi, ettd jokainen tdman asiakirjan kattamista osa-alu-
eista tulee asianmukaisesti katettua. Tydryhman kokoonpanon pitdisi muistuttaa mahdollisimman paljon valmis-
tautumis- ja suunnitteluvaiheen hallinnointirakennetta, ja se olisi madriteltava, ennen kuin valtavan muuttovirran
tilanne vyoryy paalle (toiminta- ja johtamisvaihe). Ihannetapauksessa mekanismi voidaan aktivoida milloin tahansa
valmiustilasta esimerkiksi sdannéllisin kokouksin sen varmistamiseksi, etta kaikki ovat tietoisia maahan saapuvan
muuttoliikkeen aiheuttamasta paineesta. Samojen edustajien pitaisi sitten olla tiiviisti mukana varautumissuunni-
telman toteutuksessa toiminta- ja johtamisvaiheen aikana. Tama pitaisi varmistaa tihentamalla kokouksia (esim.
kokouksia pikemmin paivittain kuin kerran kuussa).

Hyva kaytanto

Hyvana kaytantona pidetadn koordinointitydryhman jasenten kokousten “kuivaharjoittelua” kriisitilanteiden
ulkopuolella. Varmista, ettd henkilosto pysyy samana. Kouluta henkilost6d varautumissuunnitelmaan liitty-
vistd asioista. Varmista sijaisuusjarjestelma, jotta valtetdaan koordinointitydoryhman jasenten vasyminen siina
tapauksessa, etta kriisi pitkittyy.

3. Toiminta- ja johtamisvaihe

Toiminta- ja johtamisvaiheessa sisdinen koordinointimekanismi ja tyéryhma aktivoidaan ja kokouksia tihennetaan.
Toimia seurataan ja tarkistetaan tarvittaessa. Sisdisen koordinointimekanismin edustaja raportoi organisaatiossa
seka ylos- ettd alaspain. Jasennellyt tilanneskenaariot olisi laadittava, ja priorisointiohjeet olisi koottava useamman
ennakoidun skenaarion perusteella seka tilanteen kehittymisen perusteella. Myds mukautumissuunnitelma olisi
laadittava, jotta sitd voidaan soveltaa, kun aika on oikea.

4. Tarkistamis- ja muuttamisvaihe

Valmiustason laskeminen tai paluu normaalitoimintaan olisi tehtdvd mahdollisimman pian. Varautumissuunni-
telman ulkopuoliset toimet voivat olla olennaisia, ja ne suunnitellaan yhdessa muiden sidosryhmien kanssa. Jos
vastaanottoviranomaiseen kohdistuu edelleen suurta painetta, olisi oltava suunnitelma organisaation mukaut-
tamiseksi uusiin olosuhteisiin. Varautumissuunnitelman toteuttamisen jalkeen olisi varsinaista tapahtumaa ja
toteutettuja toimenpiteitd seurattava ja tarkistettava. Taman perusteella voidaan tehda jatkuvia parannuksia
kaikilla organisaation tasoilla. Tama tarjoaa myos tilaisuuden yksinkertaistaa paatoksentekoprosessia; ottaa
opiksi asioista, jotka eivat oikein toimineet, ja tehda muutoksia sddannénmukaisiin paatoksentekoprosesseihin
ja rakenteisiin.
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F. Tietohallinto ja viestinta

1. Johdanto

Viestintd voidaan maaritelld kaikenlaiseksi tiedonkuluksi eri organisaatioiden valilla seka samoilla ja eri hierar-
kiatasoilla. Riippumatta siita, onko kyseessa valtavan muuttovirran tilanne, on tarkeda maarittaa viestinnan eri
kerrokset ja sovittaa johdonmukainen strateginen viestinta kuhunkin viestintakanavaan. Poliittisten kannanottojen
ja vastaanottoviranomaisten tiedotuksen vilille olisi tehtava ero, mutta molempien tulisi olla samassa linjassa.
Vaikka toimiva viestinta ulkopuolisten toimijoiden kanssa on tarkeda, sisdinen viestinta henkilokunnan kanssa on
yhta oleellista korkean laadun ja tehokkuuden varmistamiseksi ennen toimia, toimien aikana ja toimen jdlkeen
valtavan muuttovirran aikana.

2. Toimivan tietohallinnon periaatteet

° Valmistautumis- ja suunnitteluvaihe

Tiedonjako on ennakkoedellytys eri toimijoiden valiselle tehokkaalle koordinoinnille, ja tata koskevia tasmallisia
saannoksia olisi korostettava erityisen paljon suunnitteluprosessissa. Eri sidosryhmat ja toimijat olisi yksilditava.
Tahan sisaltyy yleiskuva niiden tehtavdanannoista, organisaatiotasoista, asiaankuuluvista yhteyspisteista ja ole-
massa olevista viestintdkanavista.

Tiedon jakaminen voidaan toteuttaa monentyyppisten viestintdkanavien kautta: kasvotusten, sdhkopostitse,
puhelimitse, radio- tai televisioldhetyksina tai yhteyspisteiden kautta valitettyna tietona. Eri kanavat sopivat
erityyppisiin tietosisaltoihin ja tilanteisiin. Varautumissuunnitelmissa olisi tdasmennettava, mitd kanavatyyppeja
pidetdan parhaimpina eri tarkoituksiin. Tahan sisaltyvat ennalta maaritetyt tiedonjaon ja osallistumisen foorumit
tai tapaamiset. On suositeltavaa laatia kunkin foorumin toimintaperiaatteet (tavoitteet, kokoontumisvali, vetaja,
asianosaiset toimijat, tehtdavananto jne.), jotta etukdteen on selvaa, mita voidaan ja mita ei voida paattaa.

Valtavan muuttovirran tilanteissa jaettava tieto toistuu usein muodoltaan samanlaisena (kuten henkil6- tai resurs-
siluettelot, tilastot, tehtavdanannot tai tehtdvankuvaukset). Samanlaisena toistuvia tietotyyppeja voidaan eritell3,
ja téllaisista tiedoista olisi laadittava mallit etukdteen. Taman pitaisi sisdltda myos ohjeet siitd, mita tietoja voi-
daan jakaa laillisesti ja miten tata tietoa voidaan levittda kansallisten lakien ja asetusten mukaisella tavalla, jotta
varmistetaan luottamuksellisuus ja periaate, jonka mukaan tieto annetaan vain sille, jonka on tarpeen asia tietaa.

° Toiminta- ja johtamisvaihe

Toimiva viestinta tilanteessa, jossa muuttovirta on valtava, merkitsee asiaankuuluvan tiedon jakamista nopeasti
ja ennakoivasti asiaankuuluville sidosryhmille (esim. kansallisille viranomaisille, vastaanottokumppaneille ja sopi-
muskumppaneille). Tiedon ymmartamista on seurattava paikkansa pitamattoman tiedon tai vaarinkasitysten
ratkaisemiseksi. On siis suositeltavaa painottaa sen tarkistamista, etta tieto sekd vastaanotetaan ettd ymmar-
retddn eri sidosryhmien ja toimijoiden viestinnassa. Erityista huomiota kiinnitetdan tasmallisyyteen ja viestin
johdonmukaisuuteen.

Erityyppista tietoa viestitaan eri organisaatiotasojen kautta. Tiedon toimittaja muodostaa vankan taustan sille,
miten tietoa tulkitaan. Sen vuoksi on suositeltavaa, ettd varautumissuunnitelmissa mainitaan tasmallisesti, mil-
laista tietoa voidaan antaa eri tasoilla ja eri tehtdvissa organisaation sisédlla, ja ettd vakiintuneita rutiineita ja
ohjeita noudatetaan huolellisesti toiminnasta tiedotettaessa. Samalla tdma ei saisi kuitenkaan haitata tarvittavaa
tiedonvaihtoa alemmilla tasoilla ja operatiivisilla tasoilla (esim. paivittaiset tiedotteet tai sahkdpostiviestit).

° Tarkistamis- ja muuttamisvaihe

On suositeltavaa, ettd vastaanottoviranomaiset arvioivat rutiininomaisesti viestintatoimintaa asiaankuuluvien
sidosryhmien ja toimijoiden kanssa. Olisi arvioitava huolellisesti, kdytetaanko tehokkaimpia kanavia seka jaetaanko
ja vastaanotetaanko monipuolista tietosisaltoa asiaankuuluvien tasojen valilla. My0s tarvittavien palautejarjes-
telyjen on oltava kaytdssa vaarinkdsitysten tunnistamiseksi ja ratkaisemiseksi.
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3. Sisdinen viestinta

° Valmistautumis- ja suunnitteluvaihe

Mahdollista valtavaa muuttovirtaa koskevan sisdisen viestinnan olisi alettava jo varhaisella tasolla. Kaikille orga-
nisaatiotasoille olisi annettava aina riittdvasti tietoa muuttoliiketilanteesta, jossa niiden on toimittava. Tassa
yhteydessa painopisteen olisi kohdistuttava yleisten ohjeiden lisdksi aina niihin seikkoihin, joita saattaa ilmeta
valtavan muuttovirran tilanteissa.

° Toiminta- ja johtamisvaihe

Tassa vaiheessa keskeisend painopisteena on tiedottaa henkildstolle koko ajan riittdvasti ja minimoida sisdiset
huhut ja virheelliset sosiaalisen median raportit tai muut raportit. Tassa mielessa paivittdinen raportointi henki-
16ston pitamiseksi ajan tasalla nykytilanteesta seka varautumissuunnitelman hallinnoinnin tai taytantéonpanon
edistymisesta voi olla hyddyllistda. Samassa yhteydessa olisi pyrittdava jatkuvasti osoittamaan tunnustusta ja arvos-
tusta henkiloston ponnistuksille ja laadukkaalle tyolle.

° Tarkistamis- ja muuttamisvaihe

Henkiléston ponnistusten ja tulosten arvostaminen ja tunnustaminen on perustavan tarkeaa, viela tarkeampaa
kuin aiemmassa vaiheessa. Lisdksi tdma vaihe on keskeinen annettaessa henkilostélle palautetta ja pyydettdessa
siltd palautetta valtavan muuttovirran tilanteen hallintaan liittyvien myonteisten ja kielteisten seikkojen keraa-
miseksi ja tarvittavien mukautusten tekemiseksi.

4. Viestintad kansainvilista suojelua hakevien kanssa

° Valmistautumis- ja suunnitteluvaihe

Vastaanottoviranomaisten pitdisi pohtia, miten tehokkaat tiedon tarjoamisen menetelmat ja kanavat voidaan
sovittaa hakijoiden kasvavaan maaraan vastaanottodirektiivin 5 artiklan mukaisesti. Lisdksi olisi laadittava stra-
tegia siitd, miten tietoa voidaan toistaa yksinkertaisella tavalla ottaen huomioon, ettad hakijat saatetaan siirtaa
lyhyelld varoajalla.

Hyva kaytanto

Sosiaalisen median kautta tapahtuva viestinta ja kansainvalistd suojelua hakevien kanssa viestimista varten
tarkoitettujen foorumien kehittdminen on oiva keino valittaa tietoa ja sanomia, joiden halutaan tavoittavan
kohteensa. Matkapuhelinsovelluksella voidaan tavoittaa helposti suuri maara ihmisia. Sellaista kehitettdessa
on otettava tietosuoja ja yksityisyyden suoja huomioon.

° Toiminta- ja johtamisvaihe

Saannollista tiedottamista ja vuoropuhelua kaikkien vastaanottojarjestelmadssa olevien hakijoiden kanssa olisi
mukautettava valtavan muuttovirran tilanteissa. Tama tarkoittaa erityisesti tietoa varautumistoimenpiteista, jotka
vaikuttavat hakijoiden paivittdiseen elamaan (esimerkiksi pitkdaikaisiin vastaanottotiloihin ei padse suoraan, vas-
taanottojarjestelman kuormittuminen kasvaa, henkilG6ita siirretaan toisiin tiloihin tai kansainvalista suojelua koskevan
hakemuksen ratkaisua joutuu odottamaan pitkaan). Tavoitteena on valttda turhautumiset ja vaarinymmarrykset.
Ennakointi on tehokkaampaa. Tiedottamista olisi koordinoitava tiiviisti maarittavan viranomaisen kanssa.

Hyva kdytanto

— Laaditaan ja saatetaan riittavan usein ajan tasalle usein esitettyja kysymyksia ja niihin annettuja vastauksia,
joita voidaan kadyttda seka ennen valtavan muuttovirran tilannetta etta erityisesti sen aikana.

— Jarjestetdan saannollisia tapaamisia vastaanottojarjestelmassa olevien hakijoiden ja henkilokunnan valilla.
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° Tarkistamis- ja muuttamisvaihe

On suositeltavaa luoda suhteet vastaanottojarjestelmassa olevien hakijoiden kanssa ja tehda kansainvalista
suojelua hakevien keskuudessa kysely sen selvittamiseksi, mita asioita pidetdadan myonteisina ja mitd vahemman
mydonteisind valtavan muuttovirran tilanteessa. Talla voidaan taydentdad myohemmin yleisluonteista kokemusten
kartoittamista.

5. Ulkoinen viestinta yhteiskunnan ja tiedotusvalineiden kanssa

° Valmistautumis- ja suunnitteluvaihe

Valtavan muuttovirran aikana tarpeisiin sovitettu erityinen viestintdsuunnitelma olisi laadittava ja toteutettava.
Suunnitelman pitaisi perustua saannolliseen viestintdstrategiaan, ja siina tulisi keskittya seuraaviin asioihin:

Viestintdsuunnitelmassa olisi tdsmennettdva selkedsti
viestinndn pdatavoite valtavan muuttovirran tilanteen
ollessa paalla: pidetdan ylla myonteista ja tasapainoista
kuvaa organisaatiosta seka sen tehtavista ja toimival-
lasta. Tahan kuuluvat erityisesti valtavan muuttovirran
tilanteeseen liittyvien tiettyjen seikkojen valmistelu,
tiedotusvalineissa esille nousevan arvostelun tai jan-
nitteiden ennakointi ja reagointijarjestelma arvostelun
tai jannitteiden varalta. Viestintdsuunnitelmassa olisi
otettava aina huomioon vastaanottoviranomaisten ja
muiden toimijoiden sosiaalisessa mediassa julkaisemat
tiedot.

Valtavan muuttovirran tilanteisiin soveltuvaan

viestintasuunnitelmaan sisdllytettavat asiat

O viestinnan tavoitteen tdsmentaminen

O ulkoisille sidosryhmille valitettdavan keskeisen sanoman
korostaminen

O tiedotusvalineilta tuleviin tietopyyntoihin
suhtautumista koskevien menettelyiden selkiyttaminen
seka asiasta vastaavien tiedottajien yksiléiminen

O sellaisiin arkaluonteisiin seikkoihin puuttuminen, jotka

. mnn R Osana viestintdsuunnitelmaa olisi maaritettava avainsa-
saattaisivat herattaa arvostelua tai jannitteita, ja niihin

liittyvien ohjeiden antaminen

O ohjeiden antaminen siita, miten
vastaanottoviranomaisten toimintaa koskevaa,
sosiaalisessa mediassa liikkuvaa tietoa kasitellaan.

nomat, jotka on vélitettdva tiedotusvalineille ulkoisesti.
Sanomien olisi oltava selkeita ja lyhyitd, niin etta niilla
tavoitetaan kaikki nekin, jotka eivat valttamatta tunne
virallista linjaa ja intresseja niin, ettd ymmartaisivat ne
taysin. Viestintdasuunnitelman laadintaan pitdisi kuulua

my®0s linjaus siitd, mita tehdaan, ja asiaankuuluvien tie-
dottajien pitdisi osallistua sen laadintaan tiedotusvali-
neiltd tulevia tietopyyntoja silmalla pitden. Tiedottaja olisi koulutettava mediaviestinndssa (ks. henkiléresursseja
koskeva K luku). Vain valtuutettujen tiedottajien pitdisi puhua ja tiedottaa valtavan muuttovirran tilanteesta.
Ohjeista sekd suunnitelmaan sisaltyvistd, toiminta- ja johtamisvaiheessa kaytettavista viestintdkanavista olisi
sovittava ennakkoon.

Hyva kaytanto

Julkisiin tarjouskilpailuihin on lisattava lauseke viestinnasta tiedotusvalineiden ja yhteiskunnan kanssa, ja
vapaaehtoisten on allekirjoitettava viestintdsopimus.

° Toiminta- ja johtamisvaihe

Toiminta- ja johtamisvaiheessa huomioon otettavat padkohdat ovat seuraavat:

e Vilittomasti valtavan muuttovirran laannuttua annetaan lausuntoja, joita voidaan kayttdaa hyvin monen-
laisissa skenaarioissa, joissa organisaatiota pidetdan haavoittuvana aiemmin tehdyn arvioinnin ja todelli-
sen tilanteen perusteella. Valittémina reaktioina annettavista kirjallisista ja suullisista ensikommenteista
olisi sovittava etukdteen. Nain valtetaan viivastykset ja sdilytetdan tasapainoinen viestinta tilanteesta.

e Kaydaan jatkuvaa viestintda yhteiskunnan ja tiedotusvalineiden kanssa erilaisten viestintdkanavien kaut-
ta, mukaan lukien seuraavat:
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paikallisyhteison edustajien
kutsuminen tapaamiseen
keskustelemaan tilanteesta ja
toteutetuista toimenpiteista

viraston verkkosivuilla ja
sosiaalisen median kanavilla lehdistotiedotteet
olevat ajantasaiset tiedot

¢ Ole johdonmukainen muiden viranomaisten ja asiaan liittyvien sidosryhmien, kuten maarittavien elinten
tai ladkintayksikkojen, viestinndssa ja kayta tarvittaessa koordinointimekanismia (ks. ulkoista koordinoin-
tia koskeva G luku).

e Esita selkeasti rooliisi ja tehtavankuvaasi liittyvat rajoitukset.

e Varmista, etta sisdisen viestinnan yksikko on tietoinen nykytilanteesta ja kdytssa olevista toimenpiteis-
ta (ks. sisdinen viestintd).

Hyva kaytanto

Hyvana kdytantona pidetaan vuoropuhelua paikallisyhteisén kanssa ennen uusien vastaanottotilojen avaamista
(esimerkiksi yleisotilaisuudet ja uutiskirjeet). Avaamisen jalkeen pitdisi panostaa aloitteisiin, joihin naapurit
osallistuvat. Olisi jarjestettdva tiedotustilaisuuksia, joihin naapuruston asukkaat voivat tulla kuulemaan ja
oppimaan lisda vastaanottokeskuksesta ja turvapaikkaprosessista.

Tiedotusvalineiden vierailun jarjestaminen ennen keskuksen avaamista on tehokas tiedotuskeino suurelle
yleisolle.

° Tarkistamis- ja muuttamisvaihe

Tassa vaiheessa olisi esitettdva seuraavat kysymykset:
e Puuttuiko viestintdsuunnitelmasta jotain?
e Ilmeniko tiedotusvalineiden kautta tapahtuvaan viestintaan liittyvia odottamattomia yllatyksia?

Vastaanottoviranomaisten pitdisi samalla viestid ennakoiden ja korostaa suuremman muuttovirran kaudesta
seuranneita myonteisia nakokohtia ja saavutuksia tiedotusvalineissa. Samalla on suositeltavaa hyédyntad mah-
dollisia myonteisia suhteita, joita on luotu valtavan muuttovirran tilanteessa, seka vahvistaa yhteistyota ja vies-
tintaa tiettyjen tiedotusvalineiden edustajien kanssa. Nain varmistetaan, ettd sanoma valittyy jatkossa entista
tehokkaammin ja toimivammin.
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G. Ulkoinen koordinointi

1. Johdanto

Ulkoisella koordinoinnilla tarkoitetaan sitd, ettd vastaanottoviranomaiset koordinoivat toimintaansa muiden
ulkoisten toimijoiden kautta suunnittelun, yhteisten toimien, organisoinnin, vaikuttamisen ja valvonnan avulla.
Ulkoisilla toimijoilla tarkoitetaan tdssa yhteydessa kaikkia muita vastaanottoon liittyvia toimijoita.

Kansallista vastaanottojarjestelmaa koettelevien poikkeustilanteiden hallitsemiseksi vastaanottoviranomaiset
tarvitsevat erilaisia ulkoisia toimijoita, kuten maarittavia viranomaisia, maahanmuuttoviranomaisia, turvallisuus-
viranomaisia, alueellisia ja paikallisia viranomaisia, kansalaisjdrjest6ja ja vapaaehtoisia.

Poikkeustilanteiden hallitsemiseksi on tarkeda koordinoida toimintaa ulkoisten toimijoiden kanssa. Koordinoinnin
tarkoituksena on suunnata ja kdyttaa kaikki kaytettavissa olevat resurssit mahdollisimman tehokkaasti kasilla
olevan tilanteen hallitsemiseksi. YhteistyOperiaate tarkoittaa sitd, etta kaikilla viranomaisilla ja organisaatioilla on
itsendinen vastuu varmistaa paras mahdollinen koordinointi muiden mahdollisten toimijoiden kanssa mahdollisen
hatatilanteen ehkdisemisessa ja hallinnassa. Kaikkien sidosryhmien pitéisi osallistua mahdollisuuksien mukaan
varautumissuunnitelman laatimiseen.

Asiasta vastaava poliittinen viranomainen tai hallintoviranomainen voi maarata yleisesta yhteistyokehyksesta
viranomaisten valilla. Yksityiskohtaiset jarjestelyt sekda muiden sidosryhmien vélinen yhteistyo edellyttavat yhteista
toimintaa varautumissuunnitelmaa laadittaessa. Ellei mitaan ylemman tason suunnitelmaa ole, asianomaisten
viranomaisten pitdisi sopia kaikista jarjestelyista itse.

Suunnitelmaa laadittaessa on suositeltavaa tehda laaja kartoitus siitd, mitka laitokset voivat auttaa saavuttamaan
asetetut tavoitteet mahdollisimman tehokkaasti. Vaikkei ylemman tason (ministeritason/valtakunnallisen tason)
suunnitelmaa olisi, epdjohdonmukaisuudet vastaavien viranomaisten kesken olisi ratkottava asiasta vastaavissa
poliittisissa viranomaisissa tai hallintoviranomaisissa.

Tassa osiossa keskitytdan toiminnan koordinointiin seuraavien toimijoiden kanssa:

Maarittavat viranomai- Operatiiviset Kansalaisyhteiskunta,
set ja maahanmuutto- vastaanottokumppanit muut viranomaiset ja
viranomaiset Kaikki mahdolliset toimijat, vapaaehtoiset

jotka ovat valittdmasti mukana
vastaanottotoiminnassa. Nama voivat
olla kansallisia, alueellisia ja paikallisia
viranomaisia, yksityisyrityksid
tai julkisia viranomaisia taikka
vastaanottotiloja ylldpitavia
humanitaarisia jarjestoja.

Kaikki muut toimijat, jotka vaikuttavat
tai osallistuvat vastaanottoon ja ovat
siind mukana.

Kaikki kansainvalisen suojeluaseman
maadrittamiseen liittyvat viranomaiset,
mukaan lukien hakemuksen
kirjaaminen, Dublin-asetus,
turvapaikkamenettelydirektiivi ja
aseman maarittelya koskeva direktiivi.

Tavoitteena on lyhentaa viestinta- ja paatoksentekoketjuja varmistaen samalla, etta kaikilla toimilla on laaja tuki
ja ymmarrys takanaan.

Valtavan muuttovirran tilanteiden hallitsemiseksi laadittavassa varautumissuunnitelmassa pitdisi hyodyntaa
mahdollisimman pitkalti viranomaisten ja organisaatioiden valisida olemassa olevia koordinointikanavia ja -jarjes-
telyja, kuten hatatilanteisiin ja evakuointisuunnitelmiin kansallisella ja alueellisella tasolla liittyvia vakiotoimia ja
jarjestelyja. Suunnitelman pitaisi myos olla yhtendinen naiden kanssa.

2. Valmistautumis- ja suunnitteluvaihe

On ensiarvoisen tarkead, etta kaikki asiaankuuluvat toimijat tutustuvat vastaanoton prosesseihin, tydonkulkuun
ja tehtdavanantoon etukdteen. Niiden on oltava tdysin tietoisia haasteista, joita vastaanottojdrjestelma kohtaa
valtavan muuttovirran aikoina. Muista toimijoista voi olla paljon apua nadissd haasteissa, mutta ne voivat muuttua
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my0s raskaaksi taakaksi. Taman vuoksi tarvittavasta koordinoinnista, yhteistyémenettelyista ja yhteistydmuis-
tioista olisi sovittava etukéateen.

° Maarittavat viranomaiset ja maahanmuuttoviranomaiset

Vastaanottoviranomaisten ja maarittavien viranomaisten valinen yhteys on selva. Valtavan muuttovirran tilan-
teessa turvapaikkamenettelyn kasittelyaika todenndkoisesti pitenee. Maarittdvien viranomaisten hakemustenkasit-
telynopeus maarittdaa, mita tahtia hakijat poistuvat vastaanottoverkostosta. Tama vaikuttaa vastaanottopaikkojen
kokonaismaaraan ja tarvittavaan rahoitukseen. Maarittavien viranomaisten kasittelykapasiteetin lisdédmiskustan-
nukset ovat pienemmat kuin uusien vastaanottotilojen perustamiskustannukset. Mieluummin investoidaankin
kasittelykapasiteettia lisdaviin keinoihin palkkaamalla henkil6stda ja panostamalla koulutukseen, pdatosten laatua
heikentamattd. Maarittavien viranomaisten, etenkin muutoksenhakuviranomaisten, riippumattomuus tekee
koordinoinnista haasteellista.

Turvapaikkamenettelya ja vastaanottoa koskevat varautumissuunnitelmat voidaan yhdistaa monilla toimenpiteill3,
kunhan pidetadan mielessa, etta turvapaikkamenettelyn laatu on turvattava tilanteesta riippumatta. Tarvittavan
vastaanottokapasiteetin arvioimiseksi olisi viranomaisten kesken vaihdettava tietoa jatkuvasti jasennellylla tavalla
odotetuista ja tosiasiallisista tulijoiden ja lIdhtijéiden maarasta, samoin kuin kansainvalista suojelua koskevien hake-
musten ratkaisemiseen keskimdarin kuluvasta ajasta. Madrittavien viranomaisten, maahanmuuttoviranomaisten ja
vastaanottoviranomaisten yhteinen tietokanta voi helpottaa seurantaa huomattavasti. Vastaanottoviranomaisten,
madrittavien viranomaisten ja maahanmuuttoviranomaisten kesken olisi perustettava neuvoa-antava elin, joka
olisi tarvittaessa nopeasti aktivoitavissa ja jota voitaisiin ehka taydentda muilla asiaankuuluvilla toimijoilla, kuten
koulunkdynnista, asumisesta ja kotoutumisesta vastaavilla toimijoilla. Eri viranomaiset voivat muuttaa samoihin
tiloihin, jos mahdollista.

Painopisteen ei pitdisi olla pelkdstdadn vastaanottokapasiteetin lisdamisessa ja kasittelykapasiteetin vahvistami-
sessa, vaan on tarkead jatkaa toimia myOs muissa turvapaikkaprosessiin kuuluvissa vaiheissa. On esimerkiksi
helpotettava myodnteisen turvapaikkapaatoksen saaneiden kotoutumista seka kielteisen paatdksen saaneiden
vapaaehtoista paluuta tai pakkopalautusta.

On tarkeaa kasitella prosessista poistumiseen liittyvia kysymyksia maarittavien viranomaisten, maahanmuut-
toviranomaisten sekd muiden asiaan liittyvien yksikkdjen tai hallintoviranomaisten kanssa, jotta prosessista
poistumista voidaan nopeuttaa nopeutetulla kasittelylld (esim. Dublin-tapaukset ja ilman huoltajaa olevien ala-
ikdisten idn arviointi). Tarvittavat turvatakeet on otettava kuitenkin huomioon. Vastaanottokeskuksessa oleske-
lun pidentyminen voi vaikuttaa asukkaisiin psyykkisesti ja estdad keskuksen hallinnan jannitteiden tai hakijoiden
laitostumisen vuoksi.

Seka vastaanottoviranomaisten ettd maarittavien viranomaisten olisi kiinnitettava huomiota erityistarpeisten hen-
kiloiden erityiseen tilanteeseen (esim. terveysongelmista karsivat, ilman huoltajaa olevat alaikdiset ja HLBT-henki-
|6t). Erityistarpeisten henkildiden kohdalla vastaanotto- ja paatoksentekoprosessi eroaa tavallisesta kansainvalisen
suojelun hakijasta. Olisikin laadittava erityistoimenpiteita siltd varalta, etta erityistarpeisia maahantulijoita saapuu
aiempaa enemman. Jos muuttovirta lisdantyy yleisesti, voidaan odottaa myos erityistarpeisten tulijoiden maaran
kasvavan. Erityistarpeisia henkil6ita voi kuitenkin saapua aiempaa enemman myds silloin, kun muuttovirta pysyy
kokonaisuutena samassa (esim. uudelleensijoittamisen vuoksi saapuu enemman terveysongelmista karsivia).
Molemmat skenaariot on otettava huomioon ja sisallytettdava varautumissuunnitelmiin.

° Operatiiviset vastaanottokumppanit

Valtavan muuttovirran tilanteiden hallitsemiseksi laadittaviin varautumissuunnitelmiin pitdisi sisaltyd kuvaus
asiaankuuluvien sidosryhmien tehtdvanannoista, olemassa olevista tai ennalta sovituista yhteyspisteistad seka
siitd, millaisia resursseja sidosryhmat voivat antaa hatatilanteessa. Suunnitelmissa olisi oltava maardykset sidos-
ryhmien mobilisoinnista seka sidosryhmien kanssa tapahtuvan koordinoinnin kdytt6énotosta ja hallinnasta. Téhan
kuuluu ulkopuolisten viranomaisten ja organisaatioiden kanssa kadytavan viestinnan ja koordinoinnin hallinnointiin
liittyvien sisdisten vastuutehtavien tasmentaminen.

Eri sidosryhmien ja toimijoiden kanssa kdytettavat asianmukaiset koordinointikanavat olisi yksiloitava ja suunni-
teltava. Viranomaisten vélisen jasennellyn koordinoinnin pdamekanismeja ovat kirjallinen tai suullinen viestints,
saannolliset tapaamiset nimettyjen henkildiden kesken, ennalta koottujen postituslistojen kdyttaminen tietyn-
tyyppisen tiedon levittdmisessa ja yhteyshenkildiden vaihto viranomaisten valilla.
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Laheisyysperiaate, jonka mukaan kriisi olisi hoidettava mahdollisimman alhaalla organisaatiossa, olisi otettava
jokaisen varautumissuunnitelman perusperiaatteeksi. Valtavan muuttovirran tilanteiden hallitsemiseksi laadit-
tavien varautumissuunnitelmien pitaisi kuitenkin muodostaa kehys viranomaisten viliselle yhteistyolle seka
strategisella ettd operatiivisella tasolla. Siind olisi eriteltava selkeasti, mitkd asiat hoidetaan milldkin tasolla.

Jotkin viranomaiset ja organisaatiot on olennaista sisallyttda strategisen tason suunnitteluun ja koordinointiin.
Jotkin organisaatiot ovat taas tarkedmpia operatiivisella tasolla. On suositeltavaa, ettd kattavan tilannestrategian
laatimisen kannalta ratkaisevassa asemassa olevat viranomaiset yksil6idaan ja ettd selkeat osallistumismekanismit
vahvistetaan etukdteen tehtyjen yhteistydsopimusten ja allekirjoitettujen yhteisymmarryspoytakirjojen muo-
dossa. Kansallisten turvallisuusviranomaisten ja kansallisten terveys- ja koulutuspalveluiden pitdisi useimmiten
kuulua naihin. Myos vdestonsuojeluviranomaiset ovat erittdin merkittavia talla tasolla, ja niiltd 10ytyy usein yleista
osaamista sekd hatatilanteen hallinnasta etta tarkeistad operatiivisista palveluista. Kansalliset toimijat, joilla on
tehtava hallinnon eri tasojen vélisessa koordinoinnissa (aluehallinnon johtajat yms.), ovat niin ikdan hyvin tarkeita
talla tasolla.

Kansalliset turvallisuusviranomaiset Terveysviranomaiset ja muut viranomaiset
ja vaestonsuojelu — ladketieteellinen seulonta
— rikosten ehkdiseminen — mahdollisuus terveyspalveluihin
— lainvalvonta — tautien leviamisen ehkdiseminen
— kansallinen turvallisuus — psykologinen tuki
— mahdollisesti vaarallisten henkiliden
tunnistaminen
— ulkoiset uhat
— resurssien saatavuus (valineisto,
infrastruktuuri, henkil6sto)

Koulutus, kotouttaminen ja vapaa-aika Valtion kiinteistojen hoidosta ja kehittami-
— padsy normaaliin koulujarjestelmaan sestd vastaavat viranomaiset
— kotouttaminen ja kielikurssit — sopivien majoitustilojen tai muiden tilojen
— vapaa-ajan toiminta maadrittaminen
— korjaaminen ja tarpeisiin mukauttaminen
— infrastruktuuri ja huolto

Kuten edelld mainittiin, koordinointia koskevaan varautumiseen voivat sisdltya ennalta sovitut yhteistyojarjeste-
lyt, joissa tasmennetdan, mitd resursseja voidaan antaa kdyttoon, milloin naita resursseja annetaan kayttéon ja
miten apua koordinoidaan (yhteyspisteet yms.). Ota huomioon kumppanuudet yksityisten toimijoiden kanssa seka
alihankinnan laajuus. Jotta valtetdadan menettdmasta aikaa toiminta- ja johtamisvaiheessa, on suositeltavaa tehda
vahintaankin markkinatutkimus ja laatia luettelo mahdollisista yrityksista, jotka voivat tarjota palveluita valtavan
muuttovirran tilanteessa. Erityisen tarkeiden resurssien osalta olisi harkittava ennalta sovittuja puitesopimuksia.
Sopimuksia voidaan pitaa ylimaaraisena kapasiteettina, joka on valmiina kaytettavaksi tasmallisesti maaritellyissa
olosuhteissa (eli kun hatatilanne alkaa). Tama ratkaisu riippuu kansallisesta tilanteesta ja vastaanottojarjestelmista
(tarjouskilpailumenettelyiden jarjestamisvelvollisuus, rahoitusmahdollisuudet jne.).

On my0s suositeltavaa, ettd osallistuminen uusia vastaanottotiloja koskeviin suunnitelmiin tapahtuu mahdolli-
simman varhaisessa vaiheessa. My0s paikallisen lainvalvonnan, terveyspalveluiden ja paikallisyhteison organi-
saatioiden olisi oltava mukana.
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Hyva kaytanto

Hyvana kaytantona pidetdan niiden toimenpiteiden kayttda, jotka vastaanottoviranomaiset ovat vahvistaneet
valtavan muuttovirran tilanteiden hallitsemiseksi yhteiskunnan yleisten valmiuksien lisdamista varten. Ne
tarjoavat keinoja hatatilanteiden hallitsemiseksi, kun ratkaisuja on loydettava suuren ihmismaaran majoittami-
seksi (evakuoinnit yms.). Erddssa EU+-maassa vdestonsuojelujoukot vastaavat kansainvalista suojelua hakevien
majoittamisessa kdytettyjen vastaanottoviranomaisten telttojen ja vuoteiden varastoinnista ja huollosta. Ne
vastaavat myos telttojen pystyttamisesta ja huolehtivat tarvittaessa telttaleirista, kunnes varsinainen toimija
ottaa vastuun. Teltat annetaan puolestaan vaestdnsuojelujoukkojen kayttéon kansallisissa hatatilanteissa,
mika vahvistaa yleista kansallista valmiustasoa. Tallainen kaksoiskaytto liitdnndishyotyineen saattaa myos
auttaa hyvaksymaan varautumistoimenpiteiden kustannukset, jotka eivat valttamattda muutoin saisi rahoitusta.

° Kansalaisyhteiskunta, muut viranomaiset ja vapaaehtoiset

Kansalaisjarjestoille, joiden tehtdvananto liittyy humanitaariseen apuun ja kansalaisoikeuksiin, olisi annettava
huomiota varhaisvaiheen osallistumisessa. Niiden osallistumista olisi pidettava ensisijaisena tehtdessa sopimuksia,
jotka koskevat selvasti kansainvalista suojelua hakevien auttamista ja joissa kuvataan organisaatioiden mahdol-
lista asemaa ja tehtavia seka sitd, miten toimintaa on koordinoitava vastaanottoviranomaisen kanssa. Tallaisiin
sopimuksiin pitaisi sisdllyttad myos henkiloston seulonta seka kaikilta kansainvalistd suojelua hakevien, erityisesti
lasten ja muiden erityistarpeisten henkildiden, kanssa suoraan tekemisissa olevilta henkil6iltd edellytettdava
menettelysadntojen allekirjoittaminen.

Varautumissuunnitelmaa laadittaessa kannattaa ehka sisallyttda siihen kansalaisyhteiskunnalta saatava tuki
(kansalaisjarjestot, yksittdiset vapaaehtoiset, maassa eldvat maahanmuuttajat jne.). Asianmukainen julkinen tie-
dottaminen kansalaisyhteiskunnan osallistumisesta tavaroiden keruuseen tai palveluiden tarjoamiseen voi johtaa
erilaisiin tuloksiin, kuten tietokantaan, johon on koottu mahdollisia tukipalveluita (kddnnokset, kulttuurinvalitys,
mentorointi jne.), tarvikkeita (esim. vaatteet, lelut ja muut lahjoitukset) ja myds majoituskapasiteettia (esim. taloja
vuokralle tarjoavat vuokranantajat tai vinkit majoitukseen soveltuvista rakennuksista). Viestinnédn on tarkeaa olla
tasapainoista, jotta valtetdan liialliset lahjoitukset tai jottei annettaisi vaikutelmaa, etta tilanne on karannut kasista.

Luettelo sidosryhmista voidaan laatia tdssa vaiheessa. Siihen voidaan sisallyttaa kaikki mahdolliset organisaatiot
(kansalaisjarjestot, paikalliset ja kansalliset viranomaiset, yritykset ja vapaaehtoiset), jotka voivat kantaa kortensa
kekoon vastaanotossa.

3. Toiminta- ja johtamisvaihe

° Maarittavat viranomaiset ja maahanmuuttoviranomaiset

Tassa vaiheessa valmistellut toimenpiteet aktivoidaan varhaisvaroitusjarjestelman perusteella. Kansallisten maa-
rittdvien viranomaisten ja maahanmuuttoviranomaisten julkaisemat tilastot ovat tarkeita lahteita arvioitaessa vas-
taanottokapasiteettiin kohdistuvia vaatimuksia. Lisaksi voidaan kadyttdaa Euroopan unionin toimielinten ja muiden
EU+-maiden antamaa tietoa. Ihannetapauksessa kaytossa on jarjestelma, joka seuraa varhaisvaroitusjarjestelman
kynnysarvoja (ks. seurantaa ja arviointia koskeva C luku) ja kertoo, onko erityisid toimenpiteita toteutettava.

Kun varautumissuunnitelma aktivoidaan, tarvitaan sdaanndéllisia tapaamisia turvapaikka- ja maahanmuuttoviran-
omaisten kanssa, jotta ndille voidaan tiedottaa vastaanottotilanteesta ja sen odotetusta kehittymisestd. Taman
avulla luodaan tilannetietoisuutta, ja ndin vastaanottoviranomaiset, maarittavat viranomaiset ja maahanmuut-
toviranomaiset toimivat todenndkodisemmin yhtendisella tavalla.

° Operatiiviset vastaanottokumppanit

Ulkopuolinen koordinointi olisi aloitettava asianmukaisella tasolla. On suositeltavaa, etta alkukokouksissa on edus-
tajia asiaankuuluvien organisaatioiden korkeammilta tasoilta ja ettd alemmilla tasoilla tapahtuvaa myéhempaa
koordinointia varten maaritetddn selkea tehtdvananto ja toiminta-ala.

On huolehdittava siitd, etta tapaamispisteet ja muut koordinointikeinot toteutetaan sovitulla tavalla ja etta tar-
vittavat muutokset vakiotoimintaan kerrotaan selkedsti kunkin organisaation asiaankuuluvilla tasoilla.
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On suositeltavaa jarjestaa sadannollisia tapaamisia suojelua hakeviin henkil6ihin liittyvien prosessien kasittelyyn
osallistuvien pdatoimijoiden valilld valtavan muuttovirran tilanteessa. Sdannollisten tapaamisten jarjestamisen
pitdisi perustua ennalta sovittuun osallistumiseen, ennalta sovittuihin esityslistoihin seka keskeisista tiedoista
laadittuihin vakiomuotoisiin raportteihin (esim. uusien tulijoiden maara, tulijoiden jakautuminen kansallisuuk-
sittain, vastaanottokeskusten asukasmaard, kasittelyaikoja koskevat tiedot ja turvapaikkaprosessin keskeisten
toimintojen ruuhkautumisaste). Yleiskuva keskeisista tiedoista voidaan saada joko hakemalla asiaankuuluvat
tiedot ennen kokousta yhteisesta tietokannasta, jos tallainen on olemassa, tai sopimuksen mukaan, jolloin kukin
viranomainen tarjoaa kokouksessa keskeiset tiedot omilta vastuualueiltaan.

Hyva kaytanto

Yhteyshenkildiden vaihtaminen monilla eri tasoilla yhteistyota tekevien viranomaisten vélilla on usein suo-
siteltavaa, silla talla jarjestelylla varmistetaan, ettad asiaankuuluvaa tietoa suodatetaan ja ettd vastaanottaja
ymmartaa tiedon asianmukaisessa asiayhteydessa. Yhteyshenkilot varmistavat myos, etta tietoa valitetaan ja
sen vastaanottavat asiaankuuluvat henkil6t oikealla tasolla.

Paikallisen ja operatiivisen tason koordinointi olisi aloitettava keskustason antamasta selkedsta tehtdvanannosta
kaikissa asiaan liittyvissa viranomaisissa. Asiaankuuluvat koordinointiohjeet olisi esitettava tehtdvanannossa. On
suositeltavaa, etta tallaisissa ohjeissa jatetdan paikallisella tasolla tarvittava liikkkuma- ja muutosvara.

Erityisen tarkedna olisi pidettava strategisella tasolla merkittavien toisen maan viranomaisten varhaisvaiheen
osallistumista asianmukaisella tasolla. Alkuun painopisteen pitaisi olla yhteisen tilannetiedon kartuttamisessa ja
sen madrittamisessa, miten asianomaiset viranomaiset voivat auttaa tilanteen hallinnassa. Tallaisen koordinoinnin
kautta syntyvat tilannestrategiat olisi purettava toimiksi ennalta sovituilla koordinointikeinoilla.

Tassa yhteydessa on suositeltavaa, etta paikallisten lainvalvontaviranomaisten kanssa noudatettavat koordi-
nointimenettelyt pannaan vastaanottotilojen osalta taytantdon mahdollisimman varhain, etenkin kun kyseessa
ovat suunnitteilla olevat tai vasta perustetut tilat. Erityisesti olisi painotettava myos yhteistyota vastaanottoon
ja kasittelytiloihin seka paikallisella ettd kansallisella tasolla kohdistuvien ulkopuolisten uhkien arvioinnissa. On
suositeltavaa asettaa etusijalle toteutetut jarjestelyt, jotka koskevat kansallisten turvallisuusviranomaisten jat-
kuvaa ajan tasalla pitamista kansainvalistd suojelua hakevista vasta saapuneista henkildista. Ndin varmistetaan
kyseisten viranomaisten kyky analysoida saapuneiden kansainvalista suojelua hakevien henkildiden taustat ja
seurata kiinnostavilta vaikuttavia henkiloita.

° Kansalaisyhteiskunta, muut viranomaiset ja vapaaehtoiset

On suositeltavaa, ettd vastaanottoviranomaiset suunnittelevat yhteiskokouksen tarkeimpien kansalaisjarjesto-
jen kanssa mahdollisimman varhain valtavan muuttovirran tilanteessa. Ensimmainen tapaaminen suositellaan
pitdamaan kaikkien organisaatioiden korkean tason edustajien kesken. Asialistalla kannattaa keskittya sellaisten
alojen yksildintiin, joilla humanitaariset organisaatiot voivat toimia tehokkaimmin, seka tulevan yhteistyén koko-
naiskehyksen maarittdmiseen.

Kaikkien toimien, joita humanitaariset jarjestot toteuttavat kansainvalista suojelua hakevia kohtaan, pitaisi olla
mahdollisimman tiiviisti koordinoituja. Jarjestéjen rooliin ja tehtaviin liittyvia ongelmia olisi eriteltdva mahdolli-
simman varhain, ja ndma ongelmat olisi ratkottava ennalta sovituin koordinointikeinoin (esim. sddnnolliset tapaa-
miset). Lasten ja muiden haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden kanssa tekemisissa olevia humanitaarisia
tyontekijoita suositellaan seurattavan erityisen huolellisesti.

On suositeltavaa, ettd vastaanottoviranomaiset, operatiiviset kumppanit ja/tai kansalaisjarjestét johtavat ja sdan-
televat aktiivisesti vapaaehtoisten kanssakaymistd kansainvalista suojelua hakevien kanssa vastaanottotiloissa ja
hakemusten kasittelytiloissa. Huomiota on kiinnitettdava taydentavyyteen ja paallekkdisyyden valttamiseen. Tama
on erityisen tarkead, kun ollaan tekemisissa lasten ja muiden haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien kanssa.

Vapaaehtoisten kanssakdymisen sadntelysta voivat huolehtia vastaanottoviranomaiset, tai se voidaan toteuttaa
humanitaaristen jarjestéjen kanssa tehdyn jasennellyn yhteistydn kautta. Vastuussa olevan humanitaarisen
jarjeston kanssa tehtyyn jasenneltyyn yhteistydhon perustuva johtaminen on suositeltava vaihtoehto, jos se
on kansallisessa asiayhteydessa mahdollista. Mieluiten tdma on toteutettava jarjestelylla, jossa vapaaehtoiset
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ohjataan tallaisiin jarjestoihin. Asianomaiset humanitaariset jarjestot voivat antaa tallaisten jarjestelyjen yhtey-
dessé koulutusta ja perehdytysta tehtaviin.

Jos vastaanottoviranomainen kayttaa vapaaehtoisia suoraan, on suositeltavaa antaa asiaankuuluvalle henkiléstélle
vastuu menettelysaantojen laatimisesta, koulutuksen tarjoamisesta ja tehtavien selkiyttdmisestd. Vapaaehtoisten
tydpanosta on koordinoitava, ja heidan kanssakdaymistaan kansainvalistd suojelua hakevien kanssa vastaanotto-
menettelyssa on johdettava.

Keskustasolla on suositeltavaa seurata aktiivisesti koulutusta ja vapaaehtoisten kayttoa. Vapaaehtoisten kadytosta
kannattaa antaa selkeat ohjeet paikallisella tasolla.

4. Tarkistamis- ja muuttamisvaihe

° Maarittavat viranomaiset ja maahanmuuttoviranomaiset

Varautumissuunnitelman pitdisi sisaltda kaikki turvapaikkaprosessiin liittyvat yhteydet ja luoda siltoja viran-
omaisten valille. Varautumissuunnitelmaa on suositeltavaa tarkistaa tdassa vaiheessa seka turvapaikka- etta vas-
taanottoviranomaisten kanssa. Talla pyritddn selkiyttamaan, mitka toimenpiteet toimivat riittavan hyvin ja mita
toimenpiteita olisi mukautettava uuteen poikkeustilanteeseen valmistautumiseksi.

Kun vastaanottokapasiteettia pienennetaan, on otettava huomioon selked yhteys kéasittelyprosessin ja vastaanotto-
kapasiteetin valilla. Vastaanottotilojen sulkemisen helpottamiseksi voidaan tehda erilaisia jarjestelyja. Maarittavat
viranomaiset voivat priorisoida tietyissa vastaanottotiloissa asuvien hakemuksia, jotta turvapaikkaprosessista
poistuisi ihmisia ja tiloja saataisiin suljettua lyhyelld aikavalilla. Nadin pyritdan valttamaan ihmisten tarpeeton
siirtely vastaanottoverkostossa.

Kun kapasiteettia muutetaan valtavan muuttovirran tilanteen lauettua, olisi tutkittava mahdollisuutta antaa kapasi-
teettia toisen EU+-maan kdyttoon, jos kyseinen maa tarvitsee edelleen ylimaaraistad vastaanottokapasiteettia. Vas-
taanottotilojen sulkeminen ei ole ainoa mahdollinen vaihtoehto. EU+-maiden yhteista kapasiteettia voitaisiin ottaa
kayttdoon, jotta kansalliset viranomaiset voisivat keskustella mahdollisesta majoitustilojen rajatylittavasta kaytosta.

Hyva kaytanto

EU+-maa on sijoittanut turvapaikanhakijoita naapurimaan vastaanottotiloihin turvapaikkahakemuksen kasitte-
lyn ajaksi ja vastannut samalla tdysin turvapaikkamenettelysta ja majoituksen rahoittamisesta kyseisena aikana.

° Operatiiviset vastaanottokumppanit

Tarkistamis- ja mukauttamisvaiheessa vastaanottoviranomaisten olisi tehtadva aloite asiaankuuluvien ulkopuolis-
ten toimijoiden kanssa toteutettavien toimien koordinoinnin arvioimiseksi ja maaritettava parannuskohdat seka
tehtdva yhteistyota puutteiden korjaamiseen tahtadvien toimenpiteiden laatimiseksi. Tallaista yhteista arviointia
voidaan tehda kahdenvalisesti tai yhteisesti kaikkien keskeisten hallinnon toimijoiden kanssa. Arvioinnin tulosten
perusteella viranomaiset voisivat tarkistaa sitten varautumissuunnitelmiaan tarvittaessa.

Samaan tapaa kuin kansallisen tason toimijat, kaikki ainakin jollain tavalla valtavan muuttovirran tilanteeseen
reagoinnissa mukana olevat toimijat olisi saatava osallistumaan aiemmista kokemuksista opiksi ottamiseen. Talla
pyritdaan kerddamadan tietoa varautumissuunnitelman taytantéonpanoon liittyvista myonteisista nakdkohdista seka
asioista, joita on vahvistettava tulevissa varautumissuunnitelmissa.

Hyva kaytanto

Kyselyohjelmiston kdyttaminen voi vahentdaa huomattavasti useilta toimijoilta ja sidosryhmilta pyydetyn palaut-
teen kerdamiseen liittyvida kustannuksia. Kyselyjarjestelmat voivat myos vahentaa merkittavasti aikaa, jota
kuluu kyselyn tulosten kasittelyyn, keraamiseen ja esittelyyn. Samaa kyselyohjelmistoa voidaan kayttdaa myos
pyydettdessa palautetta ehdotetuista toimenpiteista, joilla pyritdaan korjaamaan puutteita ja epakohtia.
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Varautumissuunnitelman tarkistaminen ja mukauttaminen olisikin tehtava kaikkia asiaan liittyvia toimijoita kuullen.
Toimijoille olisi kerrottava, mita niiltd odotetaan jatkossa, kun varautumissuunnitelma otetaan jalleen kayttoon.

° Kansalaisyhteiskunta, muut viranomaiset ja vapaaehtoiset

Kun valtavan muuttovirran tilanne on saatu hallintaan, vastaanottoviranomaisten olisi arvioitava vapaaehtoisten
tyOpanoksen arvoa. Arvioinnissa olisi eriteltdva puutteet vapaaehtoisten kaytdssa seka asiaankuuluvat toimet,
joilla varmistetaan, ettd vapaaehtoiset voivat osallistua asianmukaisella tavalla tuleviin tilanteisiin. Varautumis-
suunnitelmaa olisi mukautettava taman perusteella. Vastaanottoviranomaiset voivat harkita kyselyiden kayttoa
palautteen pyytamiseksi suoraan myos vapaaehtoisilta itseltdan, tai ne voivat harkita keraavansa vapaaehtoisten
palautteen niiden humanitaaristen jarjest6jen kautta, joissa vapaaehtoiset tyoskentelevat.
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H. Varainhoito ja rahoitus

1. Johdanto

Kaikkien EU+-maiden vastaanottoviranomaisten toimintaa kehystaa tulevalle kaudelle tehtyihin ennusteisiin
pohjautuva talousarvio. Se, miten tarkasti tulijoiden, lahtijoiden, vastaanottojarjestelman kuormittumisen ja
tarvittavan kapasiteetin maarat osataan ennustaa, ratkaisee, miten hyvin tarvittava talousarvio osuu kohdalleen.

Varautumissuunnitelmassa vastaanottoviranomaiset valmistautuvat kuitenkin tilanteisiin, jotka eivat normaa-
lioloissa toteudu. Jos téllainen tilanne vaikuttaa koko vastaanottojarjestelmaan tai on pdalld suurimman osan
budjettikautta, talousarvioennuste ei todenndkoisesti vastaa tarvittavan vastaanottokapasiteetin organisointiin
liittyvia rahoitustarpeita.

Talousarvio — pikemminkin varojen puute — voi haitata huomattavasti vastaanottoviranomaisten mahdollisuutta
toteuttaa varautumissuunnitelma. Seka yksityisen ettd julkisen sektorin toimijat jattdvat tarjoamatta tavaroitaan
tai palveluitaan, ellei maksua pystyta takaamaan kohtuullisessa ajassa.

Erilaisin toimenpitein saatetaan onnistua poistamaan esteitd ennen yllattavan tilanteen puhkeamista.

2. Valmistautumis- ja suunnitteluvaihe

° Skenaarioihin perustuva budjetointi

Monet viranomaiset ja yksityiset yritykset pitavat budjetointia valtavana haasteena, vaikka olosuhteet sailyisivat
vakaina. Kun olosuhteet vaihtelevat voimakkaasti ja ennusteet muuttuvat viikoittain, on hyvin vaikeaa laatia luo-
tettava talousarvio pidemmalle aikavalille tulevaisuuteen (esim. seuraavaksi varainhoitovuodeksi). Olosuhteiden
voimakas vaihtelu on tuttua vastaanottoviranomaisille, silla tulevia muuttovirtoja on vaikea ennustaa. Muutto-
virtoja koskevien olennaisten tietojen pitkalle viety seuranta ja analysointi voi lisdta ennusteiden ja talousarvio-
ennusteen luotettavuutta, mutta 100 prosentin varmuuteen ei pdasta koskaan.

Yksi vaihtoehto epavarmuuden hallintaan on laatia talousarvio pahimman skenaarion perusteella. Tdma tarkoittaa,
ettd tietty virhemarginaali otetaan huomioon odottamattomasta tapahtumasta aiheutuvien menojen kattamiseksi.
Toisaalta parhaan skenaarion perusteella budjetointiin liittyy suurempi riski.

Lopulta kyse on ainoastaan siitd, ettd odottamattomat tapahtumat katetaan riittavalld vakuutuksella. Samoin
kuin yksityishenkildt vakuuttavat itsensa arkieldman odottamattomilta tapahtumilta, vastaanottoviranomainen
voi vakuuttaa itsensa valtavan muuttovirran varalta. Merkittavin kysymys kuuluu, miten paljon vastaanottovi-
ranomainen on halukas maksamaan suojatakseen itsensa valtavan muuttovirran riskiltd. Tama riippuu suurelta
osin riskin todenndkoisyydesta, joka vaihtelee suuresti valtiosta toiseen. Se riippuu my®ds siitd, miten kattavan
vakuutuksen viranomainen haluaa (kokonainen vai osittainen kattavuus), mihin puolestaan vaikuttaa erittdin
paljon asianomaisessa valtiossa kaytettavissa olevat maararahat. Talousarvioilla on rajansa, joten vastaanottovi-
ranomaisen ei pitaisi milloinkaan hankkia liian suurta vakuutusta, vaan sen olisi noudatettava periaatetta, jonka
mukaan valtion olisi kdytettdva veronmaksajan varoja huolellisesti.

Hyva kaytanto

Riski on suuri, jos kuormitusaste pysyy korkeana eika kdytdssa ole mekanismia, jolla kokonaiskapasiteettia
voitaisiin kasvattaa nopeasti.

Taman perusteella lisdpaikat, jotka eivat ole varsinaisesti kdyt6ssa mutta jotka saadaan kaytt6on nopeasti,
kattavat melko hyvin ja tehokkaasti valtavan muuttovirran riskit vakuutuksen kannalta katsottuna (ks. majoi-
tuskapasiteettia koskeva | luku). Ne maksavat vihemman kuin kayt6ssa pidettdavat paikat mutta tarjoavat
lahes samat takeet (edellyttaen ettd kdytossa on riittdvan joustavia mekanismeja, joilla talousarviota saadaan
muutettua nopeasti, kun lisdpaikat otetaan kayttoon).
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Ylimaardisen henkil6ston pitdminen tai varallaololuettelo tapausten kasittelya varten akillisen muuttovirran
varalta on usein tehokkaampaa kuin vastaanottokapasiteetin pitdminen suurena, silld vastaanottokapasiteetin
kustannukset nousevat yleensa korkeammiksi kuin hakemuksen kasittelyn kustannukset (etenkin toiminta- ja
johtamisvaiheessa). Tamantyyppiselld vakuutuksella on yksi muukin lisdetu: vastaanottokapasiteetti saadaan
pidettya vakaammalla tasolla, jolloin kestavat investoinnit infrastruktuuriin (esim. rakennuksen kuntoa paran-
tavat remontit) ja henkiléstoon (esim. koulutukset) ovat mahdollisia. Vastaanottokapasiteetin huomattava
vaihtelu merkitsee monien aineellisten ja aineettomien hyodykkeiden menettamista.

° Talousarvion joustavuus

Koska talousarvion ennustaminen on vastaanoton alalla vaikeaa, perinteisen budjetoinnin noudattamisesta voi
olla jopa haittaa. Taman vuoksi onkin suositeltavaa kdyttaa riittdvan joustavia mekanismeja, jotta talousarviota
voidaan mukauttaa uusiin olosuhteisiin. Nditd mekanismeja voivat olla seuraavat:

) talousarvion automaattinen mukauttaminen vastaanottojarjestelmaan tulijoiden maaran mukaan

lyhemmat budjetointiajat (esim. vuosineljanneksen kattavat talousarviot vuosibudjetoinnin sijaan) tai
talousarvion tiheampi tarkistaminen (esim. nelja kertaa vuodessa yhden kerran sijaan)

> nopeat erityiset hatatilanteen menettelyt lisdresurssien tarpeen ilmetessa

> varaumat, joita voidaan kayttaa odotettaessa vastaanottobudjetin virallista lisaysta.

Jos mekanismit eivat ole joustavia, on vaara, etteivat vastaanottoviranomaiset saa tehtya sitovia sopimuksia
vastaanottotiloja tarjoavien tai vastaanoton organisoivien kumppanien kanssa. Elleivat kumppanit voi rahoittaa
omaa riskiddn ennalta tai sitoumuksen pohjalta, voidaan hukata kallisarvoista aikaa.

° Tehokkaiden strategioiden valmistelu

Valmistautumis- ja suunnitteluvaiheessa vastaanottoviranomaisten olisi pohdittava strategioita, joilla voidaan
sdastaa rahaa toiminta- ja johtamisvaiheessa. Valmiuden kannalta on parempi mukauttaa vastaanottotilojen
kokoa kuin rakentaa uusia tiloja tai purkaa vanhoja, silla jalkimmaisten kustannukset ovat korkeammat.

Kysynnan ja tarjonnan laki patee myos vastaanottoon. Jos kysynta on suurempaa kuin tarjonta, hinnat nousevat
nopeasti ja/tai toimitusajat venyvat. Vuonna 2015 EU:ssa olleen valtavan muuttovirran aikana eri EU+-maissa
oli suuri puute konteista, vuoteista, patjoista ja muista vastaavista. Tasta syysta hinnat ja toimitusajat nousivat.

Mahdollinen strategia voi olla tarvittavien tuotteiden hankkiminen varastoon. Varastonhallinnan (varasto, turval-
lisuus, valvonta jne.) kustannuksia olisi tietenkin punnittava suhteessa mahdollisiin hyotyihin.

Toinen tehokas strategia on hakea mittakaavaetuja jakamalla tarvikevarastoja samoja tarvikkeita tarvitsevien
muiden julkisten tai yksityisten elinten kanssa (esim. valttamattomista tarvikkeista, kuten vuoteista ja peitteista,
koottujen varastojen jakaminen hatatilanteessa auttavien humanitaaristen jarjestéjen kanssa).

° Eurooppalaisten tai kansallisten hatatilannerahastojen kartoittaminen

Erilaisia kansallisia ja eurooppalaisia rahastoja, joista annetaan rahoitusapua hatatilanteissa, kannattaa ehka
tutkia ja listata etukateen, samalla kun valmistaudutaan rahoitusavun hakemisessa sovellettaviin menettelyihin
ajan sadstamiseksi toiminta- ja johtamisvaiheessa.
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Tarkeimpia eurooppalaisia rahoitus- ja tukivalineita talld alalla ovat seuraavat:
e turvapaikka-, maahanmuutto- ja kotouttamisrahasto
e ulkorajojen ja viisumipolitiikan rahoitusvaline
e hatatilanteen tuki

e unionin pelastuspalvelumekanismi.

Lisdtietoa on saatavana osoitteessa https://ec.europa.eu/home-affairs/financing/fundings/
migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund_en.

3. Toiminta- ja johtamisvaihe

Vastaanoton talousarvioennusteen laatiminen on hankalaa jo normaalitilanteessa, ja se vaikeutuu entisestaan,
kun tulijoita on paljon. Taman vuoksi talousarvioennusteiden laatimisvalia voi olla hyodyllista lisata.

Tehokas seurantamekanismi olisi otettava kayttéon kulujen ja rahoitustarpeiden reaaliaikaista seurantaa varten.
Mekanismilla olisi mitattava myos varautumissuunnitelman toteutuksen talousarviovaikutuksia.

N&illa rahoitusanalyyseilld voidaan perustella vastaanottoviranomaisen lisdtalousarviopyyntdja sekd asianomai-
sessa EU+-maassa olemassa olevan talousarvion joustomekanismin kdyttoa.

Vastaanoton poikkeuksellisilla menoilla saattaa olla merkittdva vaikutus kansalliseen talousarvioon. Ne vaikuttavat
my0s siihen, miten EU+-maat tdyttavat EU:n vakaus- ja kasvusopimuksen vaatimukset. Vakaus- ja kasvusopimuk-
sella pyritdan ehkdisemaan ja korjaamaan liiallisia budjettialijagamia tai liilan suurta julkista velkaa. Vastikaan olleen
valtavan muuttovirran aikana Euroopan komissio sitoutui mydntamaan kasvu- ja vakaussopimuksessa sallitun
hengahdystauon, kun kyseessa on “epdtavallinen tapahtuma, johon EU+-valtio ei voi vaikuttaa ” ja joka vaikuttaa
merkittdvasti maan julkiseen talouteen. EU+-maat voivat esittda komissiolle erityisen pyynnon siita, ettd tama
ottaisi huomioon hakijoiden auttamiseen osoitettavat poikkeukselliset lisdvarat.

Nopeus on keskeistad toiminta- ja johtamisvaiheessa. Sopimukset on tehtdva paljon nopeammin kuin normaa-
liaikana, jotta tarvittavat tarvikkeet saadaan kasaan oikeaan aikaan. Menettelyssa tapahtuu talléin todenna-
koéisemmin virheita ja erehdyksia. Varainhoidon valvonnan ja tarkastusten vuoksi on hyvin tarkeaa pitaa kirjaa
menettelyllisista ja taloudellisista sddntdjenvastaisuuksista palveluiden ja tavaroiden hankinnassa (ks. myds
hankintaa koskeva H luku).Kriisin jdlkeen on varattava aikaa ndiden hallinnollisten virheiden korjaamiseen.

4. Tarkistamis- ja muuttamisvaihe

Tassa vaiheessa olisi arvioitava ja tilanteen mukaan muutettava talousarvioennusteita ja joustomekanismeja.
Lisaksi olisi paatettdava uudesta tasapainosta vakuutuspolitiikassa.

Tassa vaiheessa olisi myos kdsiteltdva menettelylliset ja taloudelliset sddntdjenvastaisuudet, joita on havaittu
taytantéénpanovaiheessa ja joita ei voitu korjata valittomasti.

Vastaanoton talousarvioon on suositeltavaa yhdistaa turvapaikkahakemusten arvioitu kasittelyaika seka vastaan-
ottojarjestelmassa olevien hakijoiden profiilit ja tarpeet.


https://ec.europa.eu/home-affairs/financing/fundings/migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/financing/fundings/migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund_en
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I.  Majoituskapasiteetti

1. Johdanto

Hakijoiden majoitus on yksi suurimmista varautumissuunnitelman haasteista. Jos majoituskapasiteettia tarvitaan
dkillisesti lisad, on hankalaa ja tavallisesti kalliimpaa |6ytaa riittavasti hyvaksyttdvan tasoista majoitusta. Taman
vuoksi on tarkeda olla valmistautunut.

Maaritelmat

Tdssa osiossa tarkoitetaan majoituskapasiteetilla muutakin kuin pelkkaa kiinteistda, kuten jaljempana olevasta
kaaviosta kay ilmi (ks. asiaan liittyvdstd logistiikasta resurssien hallintaa koskeva J luku).

puhtaana-
pito

langaton
verkko

G -

majoitus-
kapasiteetti

Lisdkapasiteetilla tarkoitetaan vapaana olevaa kapasiteettia, joko omaa tai ulkopuolisen palveluntarjoajan kautta
kayttoon otettavaa kapasiteettia, joka on varmasti vastaanottoviranomaisen kaytettavissa lyhyella varoajalla.

2. Valmistautumis- ja suunnitteluvaihe

Tassd vaiheessa vastaanottoviranomainen voi valmistautua toimiin, joita tarvitaan kapasiteetin lisdamiseksi
nopeasti, kirjaamalla kattavasti ylos kaiken kaytettavissa olevan kapasiteetin sekd maarittamalla selkeasti vas-
taanottojarjestelman reagointikyvyn.

Kyky
valmistella ja
suunnitella erilaisia
majoituskapasi-
teetin lisddmis-
mahdollisuuksia

Kaikkien tarpeiden

Kaiken kaytettdvissa

ja vaatimusten
maarittaminen

olevan kapasiteetin
kirjaaminen ylos
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° Kaytettavissa olevasta kapasiteetista laadittavan rekisterin
ajantasaisuuden varmistaminen

Kaytettavissa olevan kapasiteetin ja kapasiteetin kdyttdasteen kirjaaminen ylos on olennaista olemassa olevan
kapasiteetin kdyttamiseksi tehokkaasti, lisdkapasiteetin suunnittelemiseksi ja erityistarpeisten ihmisten tarpeisiin
vastaamiseksi. Valtavan muuttovirran aikana on tarkeaa, etta kaikki vastaanottojarjestelmassa olevat hakijat on
rekisteroity mieluiten kdytettavissa olevaan keskitettyyn ja/tai hajautettuun jarjestelmaan. Tasta on hyotyd myos
turvapaikkapuhutteluissa (ks. koordinointia mddrittédvén viranomaisen kanssa koskevan G luvun 2 kohta). Ylimaa-
raisia henkiloresursseja saatetaan tarvita rekisterdinnin yllapitamiseksi valtavan muuttovirran aikana (ks. myds
henkilresursseja koskeva K luku). Muuttovirran alussa tunnistamiseen ja rekisterdintiin panostettu ylimaarainen
huomio maksaa itsensa myéhemmin korkojen kera takaisin.

. Lisakapasiteettiin liittyvien tarpeiden ja vaatimusten maarittaminen

Lisdmajoituskapasiteetin tarpeen maarittaminen tapahtuu tulijoiden ja lahtijoiden maarassa tapahtuvien muu-
tosten arvioinnin tuloksena.

e Kun tulijoiden maara kasvaa ja lahtijoiden maara pysyy vakaana, kapasiteettia tarvitaan enemman, ja
painvastoin.

e Kun hakemuksen ratkaiseminen turvapaikkamenettelyssa kestdad kauemmin, hakija asuu pidempaan
vastaanottotiloissa, jolloin kapasiteetin tarve on suurempi (ks. ulkoista koordinointia mddrittévien viran-
omaisten ja maahanmuuttoviranomaisten kanssa koskeva G luvun 2 kohta).

e Aika, joka tarvitaan muiden ratkaisujen I16ytdmiseen kapasiteetin lisddmiseksi.

Kaytettavissa olevan kapasiteetin ja maaritetyn reagointikyvyn perusteella tdman vaiheen tavoitteena on kar-
toittaa erilaisia mahdollisuuksia majoituskapasiteetin lisddmiseksi.

Lisdkapasiteetin luominen olemassa oleviin Uusien majoitustilojen perustaminen
majoitustiloihin

Majoituskapasiteetin lisdédminen

Tavarantoimittajien ja toimijoiden monimuotoisen Maérarahojen kasvattamista koskevat
verkoston perustaminen neuvottelut

Luotavissa olevan lisdkapasiteetin maara riippuu seuraavista tekijoista:
e kaytettdvissa olevien madrarahojen maara
o lisdkapasiteetin kustannukset.

Joillakin toimenpiteilla voidaan lisdatda majoituskapasiteettia varmasti ja

v Ota huomioon lisakapasiteetin | \5|ittsmasti, kuten kapasiteetin lisaaminen olemassa olevan vastaanot-
valittomyys ja varmuus, totilan siséll&, kun taas toisia toimenpiteita on mahdollista toteuttaa vain

ja rakenna valikoima talta pitkalla aikavalilla tai ne ovat epavarmempia. On suositeltavaa yhdistaa
pohjalta. varmoja ja vahemman varmoja sekd valittdmia ja vahemman valittémia

toimenpiteita.

Lisakapasiteetissa on kiinnitettdavd huomiota tarpeeseen varata lisda kapasiteettia tai erityiskapasiteettia hakijoille,
joilla on erityistarpeita. Kun tulijoiden maara nousee yleisesti, todennakoisesti myos erityistarpeisten henkildiden
madra kasvaa.

Lisakapasiteetin maantieteellinen jakautuminen olisi otettava huomioon sen mukaan, mika on kyseisen EU+-maan
tilanne. Joidenkin EU+-maiden voi kannattaa jarjestaa lisdkapasiteettia rajojen ldhelle. Joidenkin EU+-maiden voi
sen sijaan olla parempi jarjestaa lisdkapasiteettia niiden paikkojen Iaheisyyteen, joissa turvapaikkamenettely
kdydaan. Joillekin EU+-maille tasapainoinen maantieteellinen jakautuminen on puolestaan tarkeaa. Kuten edella
mainittiin, majoituskapasiteetin vaihtomahdollisuus EU+-maiden valilld on tutkittavan arvoinen ehdotus.
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° Lisdkapasiteetin luominen

Johdanto-osassa maaritelty lisdkapasiteetti voi olla monessa eri muodossa:

kapasiteettia lisataan kaytossa olevissa vastaanottotiloissa (esimerkiksi tilojen tyhjillaén olevat huoneet tai rakennukset,
yhteisten tilojen kdytté makuuhuoneina), jolloin voidaan hyddyntada nykyista henkilostoad ja vastaanottokeskusta ymparoivaa
verkostoa (esim. koulut ja ladkinnalliset palvelut)

> tyhjan vastaanottokeskuksen sailyttaminen

kadytossa olevan vastaanottokeskuksen tilojen sisalla tai ulkopuolella oleva alue, jossa on vain perusinfrastruktuuri
(sdahko, vesi ja viemardointi), seka sopimus siita, ettd yritys pystyy rakentamaan lisamajoituskapasiteettia

ennalta tehty sopimus ulkopuolisten palveluntarjoajien kanssa (esim. yksityiset toimijat ja kansalliset
kiinteistovalittajat) minimaalisin kustannuksin tai tarvitsematta maksaa tyhjistad paikoista

> muut vaihtoehdot, kuten varautumislausekkeet puitesopimuksissa (esim. pikatoimitus).

Hyva kdytanto

Tehddan jarjestelyja uuden majoituskapasiteetin lisddmistad varten tarvittaviin lupiin ajan sadstamiseksi tai
yleisen poikkeuksen soveltamiseksi valtavan muuttovirran tilanteessa.

Varmistetaan, etta ldhialueiden (julkiset ja yksityiset) palveluntarjoajat (esim. koulut, ruokahuolto, lddkintayk-
sikot ja poliisi) ovat tietoisia lisdkapasiteetin mahdollisuudesta ja valmistautuneet tahan.

° Lisdakapasiteetin hallinta ja suunnittelu

On suositeltavaa perustaa dynaaminen jarjestelma, jolla hallitaan ja seurataan kdytettavissa olevaa lisdkapasi-
teettia (esim. kaikkien tilojen kirjaaminen tiettyjen ominaisuuksien, kuten kaytettavyyden, hinnan, kapasiteetin,
laadun ja erityistarpeisiin soveltuvuuden, perusteella).

Kapasiteetin lisadmisen tai vahentdamisen mahdollisuuden priorisointia
olisi pohdittava. Varautumissuunnitelmaan kuuluu, ettd toimijat tieta-
vat etukateen, mitd tehda ja milloin tehda. Toimenpiteita voidaan ottaa
kayttoon yksitellen tai samanaikaisesti sen mukaan, miten paljon paikkoja
tarvitaan ja miten nopeasti.

v/ Ota mahdollinen kapasiteetin
lisddminen tai vahentaminen
huomioon jo tilojen
kayttoonottovaiheessa.

° Uuden kapasiteetin hankintaan valmistautuminen

Menettely

Uuden majoituskapasiteetin nopeaan

hankintaan valmistautumisen tyokalut

Jos valmiina oleva lisdkapasiteetti ei riitd, majoituskapasi-
teettia voidaan joutua lisddmaan uusia tiloja hankkimalla.

O tarkistuslistat uusien keskusten hankkimista varten . e .. .
Jotta tarvittaessa voitaisiin toimia nopeasti, kannattaa

(laatuvaatimukset, asiaankuuluvat turvallisuuskriteerit,

infrastruktuuri ja palveluiden saatavuus) tdhan valmistautua etukateen. Laadi tarkistuslistat uusien
tilojen hankintaa varten (esim. laatuvaatimukset, turval-

O uusien tilojen hyviksymisessa noudatettava selked | lisuuskriteerit, infrastruktuuri ja palveluiden saatavuus),
menettely kdytettavat sopimusmallit ja uuden tilan hyvaksymisessa

noudatettava selked menettely.

O sopimusmallit
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Tavarantoimittajien ja muiden toimijoiden verkoston perustaminen

Kattava majoituskapasiteetin tarjoajien verkosto voi nopeuttaa uuden kapasiteetin hankintaa. Tama merkitsee
sitd, ettd verkostoon kuuluvien on oltava tietoisia tilanteesta ja odotuksista myds silloin, kun kuormitusaste vaih-
telee melko tasaisesti, jotta ne pystyvat toimimaan tarvittaessa nopeasti. Ndma odotukset on voitu kirjata myos
hankintasopimuksiin (tarjouskilpailut) (ks. J luvun 2 kohdan ensimmdinen osio).

3. Toiminta- ja johtamisvaihe

Tassa vaiheessa ilmenee akillinen lisdkapasiteetin tarve. Tassa osiossa kdydaan ldpi erilaisia kapasiteetin lisdamis-
mahdollisuuksia sekd mahdollisuutta vahentaa kapasiteetin tarvetta. Jaljempana luetellaan muutamia mahdollisia
toimenpiteita.

Lisdtddn vastaanottojdrjestelmdn kuormitusastetta

¢ Toimijoille kerrotaan valtavan muuttovirran tilanteesta ja akillisesta lisdkapasiteetin tarpeesta.

¢ Toimijoiden kanssa tehd&an tarvittavat jarjestelyt, jotta kuormitusasteen lisddminen on mahdollista
(esim. uudistustyot keskeytetaan ja yhteensopimattomuuden vuoksi “menetettyjen” vuodepaikkojen
maarad vahennetaan).

Valmiina oleva liséikapasiteetti otetaan kdyttoon

¢ Valmiina oleva lisdkapasiteetti voidaan ottaa kayttoon. Lisdakapasiteetin muoto vaikuttaa siihen,
millaisia erilaisia toimia lisdkapasiteetin ldhialueilla toimivat sidosryhmat tarvitsevat.

Lisdtddn jo kéytossd olevien tilojen kapasiteettia

¢ Jo kdytossa olevien tilojen kapasiteetin lisddmisen etuna on se, ettd sidosryhmien ja tarvittavien
kumppanien verkosto on jo toiminnassa, ja sitd on "vain” kasvatettava. Tama voidaan tehda
valmistautumisvaiheessa laadittujen sopimusten avulla, ja hankintamenettely voi olla osa
valmistautumista. Liikuteltavien rakenteiden kayttda voidaan harkita.

Kapasiteettia lisétddn uusia tiloja hankkimalla

e Kussakin EU+-maassa toimitaan omalla tavallaan uusia tiloja hankittaessa. Tahan vaikuttavat myos
vastaanottoviranomaisen vastuutehtavat. Uudet tilat voivat olla (muiden) ministerididen kayttamia
rakennuksia, kuten kasarmialueita, entisia sairaaloita tai toimistorakennuksia. Toinen mahdollisuus
on, ettd kapasiteetin jarjestavat muut (julkiset) toimijat, kuten kansalaisjarjest6t tai kunnat tai sen
hankkimiseksi jarjestetaan yksityiselle sektorille suunnattu hankintakilpailu.

Toteutetaan toimenpiteitd, joiden avulla hakijat voivat majoittua muualla kuin vastaanottotiloissa

e Vastaanottodirektiivissd EU+-maille annetaan mahdollisuus tarjota hakijoille aineelliset vastaanotto-
olosuhteet, kuten majoitus, maksamalla rahamaaraisia etuuksia luontaisetuuksien sijaan (mahdollisuus
sopivan majoituksen I6ytdmiseen on kuitenkin varmistettava). Talla tavoin kansainvalista suojelua
hakevat pysyvat vastaanottojdrjestelmassa mutteivat tarvitse vastaanottokapasiteettia. Tallaisilla
hakijoilla on edelleen samat, vastaanottodirektiivissa luetellut oikeudet.

Edistetdidn jéirjestelmdstd poistumiseen téihtddvid toimenpiteitd

Jarjestelmasta poistumiseen tahtaavia toimenpiteitd edistetaan, jottei vastaanottojarjestelma
kuormittuisi liikkaa. Kuormitusasteen kehittymisen maarittaa tulijoiden maara, josta vahennetaan
lahtijdiden maara. Mahdollisia jarjestelmasta poistumiseen tdhtaavia toimenpiteitad ovat seuraavat:
1. Nopeutetaan oleskeluluvan saaneiden poistumista kuntiin.

2. Nopeutetaan Dublin-hakemuksen jattaneiden hakijoiden poistumista.

3. Nopeutetaan niiden henkiléiden poistumista, joilla ei ole oikeutta vastaanottoon.
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Hyva kdytanto

Kun kuormitusaste ja majoituskapasiteetti kasvavat akillisesti, tarvitaan lisda koordinointia. On koordinoitava
sitd, mika vastaanottotila avataan ja mihin tiloihin henkil6ita (joilla on esimerkiksi erityisid vastaanottoon liit-
tyvia tarpeita) ohjataan. Tasta koordinoinnista olisi sovittava etukateen (toimeksianto, hierarkia, viestintalinjat,
rahoitus, kokoukset jne.). My0s asiasta vastaavat henkil6t ja heiddn tehtdvansa olisi nimettava etukateen, ja
heidan paivittadisten tehtaviensa hoitotapa olisi ratkaistava.

4. Tarkistamis- ja muuttamisvaihe

Tarkistamis- ja muuttamisvaiheessa toiminta sopeutuu uuteen tilanteeseen. Tasta voi seurata kaksi erilaista
skenaariota:

1. Organisaatio on sopeutunut uuteen tilanteeseen ja uuteen todellisuuteen. Tassa skenaariossa saattaisi olla
mahdollisuus varata aikaa lisdkapasiteetin kokoamiseen ja keskittya kapasiteetin laatuun ja kustannuksiin.

2. Akillist3 lisakapasiteetin tarvetta ei enda ole. Téssa skenaariossa on aika valita tilat, jotka ovat tarkeit3 rahoi-
tuksen, maantieteen, arvoketjun, paikallisen ja poliittisen perustan, laadun ja muiden vastaavien tekijéiden
operatiiviselle hallinnalle. Tama tieto auttaa kapasiteetin pienentamisessa ja sen ratkaisemisessa, mitka tilat
vastaanotto-organisaatio haluaa sdilyttaa ja mitka kannattaa sulkea. Kapasiteetin vahentdaminen on ihanteel-
linen hetki luoda jonkinlaista lisdkapasiteettia ja valita parempilaatuisia tiloja, jotta uuteen valtavan muutto-
virran tilanteeseen oltaisiin paremmin valmistautuneita.

Valtavan muuttovirran vaihetta on tarkasteltava, jotta kokemuksista voidaan ottaa opiksi ja niihin perustuvat
muutokset saadaan toteutettua organisaatiossa. Ndin ollaan paremmin valmistautuneita mahdolliseen uuteen
valtavaan muuttovirtaan.

Tarkistamis- ja muuttamisvaiheessa kisiteltavat kysymykset/

aiheet

O Kapasiteetti ja ajoitus: Vastasiko valikoima tarvittavaa kapasiteettia ja
oliko ajoitus oikea?

O Kumppanit: Ketka kumppaneista olivat tehokkaimpia (laadun,
kustannustehokkuuden ja joustavuuden perusteella)?

O Mita sopimuksia ei noudatettu ja mista syysta? Onko oikeustoimien
mahdollisuutta?

O Taytettiinkd sopimuksiin perustuvat velvoitteet?

O Prosessi: Mika kapasiteetin lisédmisen prosesseista (sen osa) kaipaa
muutosta?

O Vastaanottotilojen valikoiman arviointi (laadun, kustannustehokkuuden
ja muiden vastaavien perusteella): Mita kapasiteetteja voidaan pitaa
(tulevana) lisakapasiteettina?
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J.  Resurssien hallinta

1. Johdanto

Uusien resurssien hankkiminen, erilaisten resurssien hallinta ja vaihtoehtoisten resurssien I6ytdminen saattavat
aiheuttaa haasteita valtavan muuttovirran aikana. Erityyppisid resursseja on annettava saataville oikeaan aikaan
oikeassa paikassa. Tassa osiossa keskitytaan (1) julkisiin hankintoihin, (2) logistiikkaan ja kuljetukseen seka (3)
varaston ja tarvikkeiden (myos tietotekniikan vélineiden) hallintaan.

Logistiikka ja kuljetus Varaston ja tarvikkeiden

hallinta

e Varaston ja tarvikkeiden
hallinnalla viitataan ainakin
vuoteisiin, saniteettitiloihin,
ruokaan ja juomaan,
vaatteisiin, internetyhteyksiin
(mieluiten Wi-Fi), tyéhon
soveltuviin tiloihin (jotka
mainitaan vastaanotto-
olosuhteita koskevissa
EASOn ohjeissa) seka naiden
kayttamiseen tarvittaviin
tarvikkeisiin, kuten
vuodevaatteisiin, pyyhkeisiin,
hygieniatarvikkeisiin
ja lautasiin.

e On varmistettava, etta
oikeat asiat ovat oikeassa

paikassa oikeaan aikaan.

Julkiset hankinnat

e Julkisilla hankinnoilla
tarkoitetaan vas-
taanottopalveluiden
tarjoamisessa tarvit-
tavien palveluiden

ja infrastruktuurin
hankkimista yksityisilta
markkinoilta.

2. Valmistautumis- ja suunnitteluvaihe

Tavoitteena on valmistella kaikki prosessit niin, etta kaikki varmasti toimii tehokkaasti, kun asioiden on syyta
edetd nopeammin valtavan muuttovirran tilanteessa. Jokaiselta osa-alueelta on laadittava tarkistuslista, jotta
vastaanottoviranomaiset voisivat valmistautua paremmin tilanteeseen, jossa muuttovirta on valtava.

° Julkiset hankinnat

Haasteena on [6ytaa keinoja tarvittavien resurssien hankkimiseksi menettelyilla, jotka ovat kustannustehokkaita,
nopeita ja lain mukaisia. Sopimuseritelmia laadittaessa vastaanottoviranomaisen olisi otettava huomioon, ettei
lahtijoiden ja tulijoiden maara sdily muuttumattomana ja ettd sita on hyvin vaikea ennustaa. Talta osin myds
tiettyjen tarvikkeiden, tuotteiden tai palveluiden tarve muuttuu samaa tahtia. Tassa yhteydessa kannattaa ehka
tutustua Euroopan komission tiedonantoon Euroopan parlamentille ja neuvostolle “Julkisia hankintoja koskevista
saannoista nykyisessa turvapaikkakriisissa” (COM(2015) 454 final), jossa annetaan tarkempia hyodyllisia ohjeita
sopimusten laatimisesta (puitesopimukset, hatatilanteen menettelyt jne.) lainsdddantoa noudattaen. Yhteishan-
kintoihin liittyvaa yhteistyota EU:n jasenvaltioiden valilla olisi edistettava, silla kaikilla jasenvaltioilla on samoja
tarpeita.

Hyva kaytanto

Julkiset hankinnat ovat hyva keino pitaa ylla riittdvaa majoituskapasiteetin tarjoajien verkostoa. Julkista han-
kintamenettelya ei ole helppo toteuttaa, kun valtava muuttovirta on kdynnissa. Se on tehtdva etukateen.
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Valmistelevat toimet hankinnan niakékulmasta

O Arvioidaan julkisten hankintojen seka palveluja ja tavaroita koskevien
tarjouskilpailujen tarve valtavan muuttovirran tilanteessa.

O Kartoitetaan tarkeimpien resurssien mahdollisia toimittajia ja
priorisoidaan niita.

O Laaditaan tarjouseritelmat ja sopimusmallit tarvittavia palveluita ja
tavaroita koskevia tarjouskilpailuja varten.

O Laaditaan selkedt menettelyt ja aktivointimekanismit, jotka voidaan
ottaa kayttoon valtavan muuttovirran tilanteessa.

kayttamalla.

O Jarjestetdan julkiset hankinnat etukateen esimerkiksi puitesopimuksia

EU+-maa voi lisata joustavuutta
olemalla yhteydessa useampaan
tavarantoimittajaan tai
palveluntarjoajaan tietyn
tuotteen osalta. Ndin se ei
myo6skadn ole yhta riippuvainen
yhdesta tavarantoimittajasta tai
palveluntarjoajasta.

Toimituksella saattaa olla normaalitilanteessa aivan toinen merkitys kuin
valtavan muuttovirran tilanteessa. Euroopan unionin julkisia hankintoja
koskevissa sadnnoissd annetaan mahdollisuus dynaamiseen tarjouskilpai-
lumenettelyyn, jota kdytetdan yleisesti markkinoilla valmiina saatavilla ole-
vien tuotteiden, urakoiden tai palveluiden kohdalla. Sen avulla pitaisi saada
helpotusta valtavan muuttovirran vaiheessa.

Jos vaadittu toimitusaika on lyhyt, yleensa sopimuskumppani saattaa jou-
tua pitdmaan tavaroita varastossa, mika saattaa nostaa tuotteen hintaa.

Vastaanottoviranomainen voi harkita tdsmatoimitusta koskevia sopimuksia, joiden perusteella tuotteet saapuvat
juuri silloin, kun niita tarvitaan. Ndin vastaanottoviranomaisen ei tarvitse varastoida niita.

° Logistiikka ja kuljetus

Valmistelevat toimet logistiikan ja kuljetuksen ndkdkulmasta

tilanteessa.

O Tehdaan logistiikka- ja kuljetusjarjestelmaa koskeva arviointi sen
selvittamiseksi, tarvitaanko lisdakeinoja valtavan muuttovirran

O Laaditaan sopimusluettelo (ks. ulkoista koordinointia koskeva E luku).
Luettelo olisi pidettava ajan tasalla.

O Suunnitellaan logistiikka seka tavaroiden ja henkildiden kuljetus uusiin
ja etddampana oleviin kohteisiin.

O Valmistellaan erityistarpeisten hakijoiden kuljetusjarjestelyt (esim.
taksit tai ambulanssit).

O Otetaan huomioon logistiikan ja kuljetuksen ajoitus.

O Tehdaan sopimuksia kuljetusyritysten ja/tai muiden kuljetukseen ja
logistiikkaan liittyvien hallintoelinten kanssa.
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° Varaston ja tarvikkeiden hallinta

Valmistelevat toimet varaston ja tarvikkeiden hallinnan nakékulmasta

O Arvioidaan tarvittavien tarvikkeiden tyyppi ja maara.

O Laaditaan tavarantoimittajien verkosto ja varmistetaan, etta kutakin tarviketta kohti on
enemman kuin yksi tavarantoimittaja.

O Arvioidaan varastoinnin mahdollisuuksia verrattuna tarvittavia tarvikkeita koskeviin
tasmatoimituksiin, mihin vaikuttavat yritysten kyky toimittaa tavaraa nopeasti seka
tarvittavien lisatarvikkeiden maéara. Varastomaara riippuu siitd, miten pian yritykset
voivat toimittaa kyseisia tarvikkeita. Tarvikeluetteloa pidetdan ajan tasalla, jotta
tarvikkeita voidaan tilata tehokkaasti (valtetdan liian suuret tai pienet varastot).

Lisdkapasiteetin tyypin perusteella on pohdittava myds ruokaa ja ruuanvalmistusta. Vaihtoehtoja on kolme:

e Tehddan sopimus ruokahuollosta vastaavan yrityksen kanssa, joka valmistaa ateriat muualla kuin vas-
taanottotiloissa.

e Ateriat voidaan valmistaa tiloissa (esim. armeijan kasarmit).
e Hakijat voivat valmistaa ruokansa itse.

Tieto- ja viestintavalineet (viestintavdlineet, tietotekniset laitteet ja tydkalut) ovat niin ikaan tarkeita henkilostolle
ja hakijoille.
e Henkilosto: Viestintdaa on kahdenlaista:

1) Vastaanottotilan koon vuoksi saatetaan tarvita sopivia viestintavalineita tiloissa kaytettavaksi (esim.
radiopuhelimet) henkilston turvallisuuden ja tehokkuuden vuoksi.

2) Viestintd paatoimipaikan ja suunnitteluyksikon kanssa on tarkeaa muuttovirtojen hallitsemiseksi. Taman
vuoksi henkil6sto tarvitsee viestintavalineita. Valineet voivat olla poytatietokoneita, kannettavia tieto-
koneita tai muita vastaavia laitteita kunkin EU+-maan tilanteen mukaan. Uusien tilojen perustamisessa
voi riittda yksi ainoa laitekokonaisuus, mutta maaraa on lisdattava myohemmin tarvittavan suuruiseksi.
Henkilosto on koulutettava kdyttdmaan uusia viestintdvalineita.

e Hakijat: Ensivaiheessa hakijoiden on tarkeda pystya kommunikoimaan sukulaistensa kanssa. Jos hakija
asuu kuitenkin tiloissa kauemmin, hdanen on tarkeda kommunikoida myds muiden henkildiden, esimerkik-
si asianajajien, kanssa. Nykypdivana yhteydenpito sukulaisiin tapahtuu matkapuhelinten, dlypuhelinten ja
internetin kautta. Alypuhelimet ovat hakijoiden tietokoneita, joten internetyhteys on suositeltava.

Kaytossa olevien tilojen tieto- ja viestintdteknisen infrastruktuurin pitdisi sietda akillista kdyttdoasteen nousua, ja
tallainen infrastruktuuri olisi perustettava nopeasti uusiin tiloihin. Vastaanottojarjestelméan hallinnan ja seurannan
valinetta pitdisi pystya laajentamaan ja siihen pitaisi olla paasy eri paikoista. Tietosuojakdytanteitd on kuitenkin
noudatettava.

Hyva kaytanto

Varastojen ja tarvikkeiden yhteinen kaytto voi olla kustannustehokasta. Yhteistyd armeijan, kansalaisjarjestdjen
ja muiden vastaavien toimijoiden kanssa voi olla hyodyksi ostettaessa, varastoitaessa, kuljetettaessa ja pysty-
tettdessa vuoteita, telttoja ja muita vastaavia. Yksi mahdollisuus on antaa yhteisten varastojen ja tarvikkeiden
hankinta armeijan huolehdittavaksi.
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3. Toiminta- ja johtamisvaihe

° Julkiset hankinnat

Hankintamenettely on saatettu kdyda jo ennen &killistd muuttovirtaa. Joidenkin tuotteiden, tarvikkeiden tai
palveluiden tarve voi kuitenkin olla todellisuudessa odotettua suurempi. Tall6inkin Euroopan unionin julkisia
hankintoja koskevissa sdanndissa on useita vaihtoehtoja. On mahdollista kdyttaa

e kiireellista menettelyd: Menettely on samanlainen kuin tavanomainen tarjouskilpailumenettely, mutta
kasittelyajat ovat paljon lyhemmat.

e pakkotilanteen menettelya: Tassa menettelyssa on mahdollista aloittaa sopimusneuvottelut tavarantoi-
mittajan tai palveluntarjoajan kanssa valittomasti. Menettelya voidaan kdyttaa vain, kun ahdinko on suuri
eika sita ole voitu ennakoida. Tiukasti tulkittuna on niin, ettd kun tata menettelya kdytetaan kerran, on
jatkossa vaikeaa vaittdaa valtavan muuttovirran olevan ennalta-arvaamaton. Organisaation olisi nimittdin
pitdnyt oppia kokemuksistaan (valtavan muuttovirran tilanteet ovat loppujen lopuksi vain osa kansainva-
listd suojelua hakevien vastaanottoa) ja valmistautua paremmin.

Hyva kaytanto

Toisinaan valtavan muuttovirran tilanteissa joudutaan tekemaan paatoksia nopeammin, eika julkisia hankintoja
koskevia sdaantoja taman vuoksi aina noudateta tiukasti. Tall6in on varmistettava, ettd menettelyn valinnan
taustalla olevat arvioinnit ja pdatokset kirjataan yl6s, jotta menettelyn valintaa voidaan selittdd myohemmin
tilintarkastuskomitealle.

° Logistiikka ja kuljetus
Nopea logistiikka ja tavaroiden ja henkildiden kuljetus on keskeista valtavan muuttovirran aikana.

Kun valtava muuttovirta on paalla ja ihmisia on siirrettava esimerkiksi maahantulopaikasta véliaikaisiin asumisti-
loihin, olisi otettava kayttoon ylimaaraisia keinoja logistiikan ja kuljetuksen jarjestamiseksi. lhmiset ja tavarat on
pystyttava siirtamaan. Jos muuttovirrassa saapuu paljon ihmisia, joilla on vastaanottoon liittyvia erityistarpeita
ja jotka tarvitsevat tarkempaa huolenpitoa, voidaan osa heista siirtda sairaalaan tai erityisiin vastaanottotiloihin.

Hyva kaytanto

Kun ihmisia siirretdadn esimerkiksi maahantulopaikasta tiloihin, joissa he voivat nukkua, kannattaa lahtépaikasta
siirtda saapumispaikkaan myoés henkildiden nimiluettelo. Nain kuljetuksen vastaanottavat henkilot tietavat
tarkkaan, montako henkil6a linja-auton kyydissa pitaisi olla ja keita he ovat. Toisinaan linja-autossa kannattaa
olla mukana myds henkiloston edustajia.

° Varaston ja tarvikkeiden hallinta

Yhdessa uusien vastaanottotilojen avaamisen kanssa olisi myos varastoista otettava kdyttdon lisdvuoteita ja
muita tarvikkeita. Kun tarvikkeet otetaan kdyttdon, on annettava uudet maaraykset varastojen tayttamisesta
muuttovirran kasvuun varautumiseksi.

Valtavan muuttovirran aikana on saatava nopeasti kdyttoon tietoteknisia valineita ja laitteita. Henkil6stolld on tar-
keaa olla viestintavalineitd, jotta he pystyvat tekemd&an tyotdan, hallitsemaan muuttovirtaa ja turvaamaan tietyn
tasoisen turvallisuuden. Hakijoilla olisi suositeltavaa olla mahdollisuus kdyttaa internetia ja sahkoa, jotta he voivat
pitdd yhteyttad sukulaisiinsa. Kun uusia tiloja avataan, mobiililaitteiden lisdksi niissa on tarkeaa olla viestintayh-
teydet ulkomaailmaan (esimerkiksi sukulaisten kanssa yhteydenpitoa tai pelastuspalveluun yhteydenottoa varten).

Ylimaaraisten tukipalveluiden ostamista ulkopuoliselta asiantuntijalta voidaan harkita tuen tarjoamiseksi ja ylla-
pitamiseksi (ks. myés henkiléresursseja koskeva K luku).
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Hyva kaytanto

Kun kyse on lyhyesta ajasta, on suositeltavaa harkita, kannattaisiko tieto- ja viestintatekniikan palvelut ulkoistaa.

4. Tarkistamis- ja muuttamisvaihe

° Julkiset hankinnat

Vastaanottoviranomaisen olisi arvioitava sopimukset seka tavarantoimittajien ja palveluntarjoajien suoritus (rea-
gointikyky, laatu, tehokkuus jne.) ja tarkistettava, olivatko sopimukset riittavat valtavan muuttovirran tilanteen
hallitsemiseksi. Arvioinnin tulokset vaikuttavat seuraaviin sopimuksiin.

° Logistiikka ja kuljetus

Logistiikassa ja kuljetuksissa kayttoon otetut lisdkeinot voidaan purkaa, ja kuljetuksissa voidaan palata normaa-
leihin keinoihin. Tassa vaiheessa on valttamatonta arvioida prosesseja ja kuljetusvalineiden kaytettdavyytta seka
tarkistaa, oliko ajoitus onnistunut. Taman tiedon perusteella voidaan tehda parannuksia seuraavassa valmistau-
tumis- ja suunnitteluvaiheessa.

° Varaston ja tarvikkeiden hallinta

Vastaanottotilojen sulkeutuessa ylimaaraiset tarvikkeet voidaan palauttaa varastoihin tai ne vuokranneelle omis-
tajalle. Toisinaan varastot on jdlleen taytettava. Laatutarkastuksia olisi tehtava sen varmistamiseksi, ettad vastaan-
ottoviranomainen sailyttaa toimivimmat tarvikkeet. Kannattaa pohtia, voidaanko jaljelld olevia vastaanottotiloja
parantaa palautetuilla varastotavaroilla ja tarvikkeilla. Kannattaa arvioida, olivatko varastot ja tasmatoimituksia
koskevat sopimukset riittavia vai tarvitseeko niitd mukauttaa uuteen valtavaan muuttovirtaan valmistautumiseksi.
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K. Henkiloresurssit

1. Johdanto

Henkilosto on arvokkain vara, jota tarvitaan muuttovirran kasvun hallitsemiseksi. Henkilosté on myos hankalin
suunnitella ja hankkia etukateen. Varautumissuunnitelmassa pitaisi keskittya vastaanottotiloissa tyoskentelevan
henkildston lisdksi myos tukipalveluiden (eli paatoimipaikan) henkilstéon.

2. Valmistautumis- ja suunnitteluvaihe

° Olemassa olevien henkiléresurssien tehokas hallinta

Koska uuden henkilostdon palkkaaminen vie aikaa, henkildresursseihin liittyva suurin taakka liittyy valtavan muut-
tovirran tilanteessa aluksi olemassa olevaan henkildst66n. Henkilostoa olisi siis valmisteltava mahdollisimman kat-
tavasti omiin tehtdviinsa valtavan muuttovirran tilanteessa. On suositeltavaa sisallyttaa jarjestelmallisesti mukaan
nykyisen henkil6stén kaikki tehtavankuvat. Henkiloston tehtavista ja rooleista laadittu kuvaus olisi otettava esille
muuttovirran kasvaessa akillisesti. Henkiloston liikkuvuuden edistamiseksi kdytettdvissa oleva henkildsto olisi
kartoitettava ja luettelo olisi pidettava ajan tasalla. Kartoittamalla varmistetaan, etta koko ajan on tiedossa, kenet
voidaan ldhettdd, minne ja mita tehtavia hoitamaan.

Jos henkildstdn jasen ryhtyy hoitamaan uusia
Henkiléresurssien hallinnan valmistelu tehtdvid muuttovirran kasvaessa &akillisesti,

hanen olisi saatava etukdteen koulutusta naita
O Kaikista nykyisen henkil6ston tyotehtavista laaditaan tehtavia varten (esim. apulaisjohtaja, joka ryhtyy

tehtévier.m/roo.lien kuva\"us, joka otetaan esille akillisen valtavan hoitamaan johtajan tehtavia, tai logistiikkatydn-

muuttovirran ilmetessa. tekija, joka auttaa kirjanpidossa). Tama voidaan
toteuttaa valmistautumis- ja suunnitteluvai-
heessa perustettavien ”lentavien tyoryhmien”
muodossa. Tallaiset ryhmat voidaan lahettaa hel-
posti avaamaan uusi keskus toteutusvaiheessa.
Jaljelld olevan henkiléston on jaettava tehtavat
tehokkaammin, jotta olemassa olevat tilat saa-
daan pidettyd samalla toiminnassa. Tama mer-

O Varmistetaan tasapaino vanhan/kokeneen henkil6ston ja uuden
henkildston valilla.

O Koulutetaan henkildstdd, jonka on ryhdyttdava hoitamaan
uusia tehtavia valtavan muuttovirran tilanteissa (perustetaan
"lentdvia tyoryhmia”).

O Ennalta maaritetty henkildston tehtévien priorisointi. kitsee my0s sita, ettd on maaritettavd ennalta,
mitkd tehtavat voidaan tyontaa syrjaan tai jattaa
O Edistetddn henkildston liikkkuvuutta lisdavia toimia. vahemmialle, jotta tilojen hallinnointi onnistuu

samalla, kun odotetaan vahvistusjoukkoja.

Ihannetapauksessa uuden ja kokeneen henkil6stén valilla pitdisi olla aina tasapaino, jotta valtetaan tukipalveluiden
tai tilojen jadminen pelkdstdan uuden henkiléston hoidettaviksi.

Hyva kaytanto

Kokenut henkilostd voi huolehtia uusien keskusten perustamisesta ja opastaa uutta henkil6stoa. Tallaisia
henkil6ita nimitetdan usein kdynnistysvastaaviksi. Kdynnistysvastaavien on lisdksi helppo varmistaa viestinta
paatoimipaikan tukiyksikon kanssa. Mentorointijarjestelma, jossa olemassa olevien tilojen henkilostd ohjaa
ja tukee uusien tilojen henkilst6a, on osoittautunut hyvin tehokkaaksi, edellyttden ettd olemassa olevien
tilojen johtaja on antanut uusien tilojen johtajalle selkedn valtuuden hyodyntaa vanhojen tilojen henkilost6a,
materiaaleja ja muita vastaavia. On suositeltavaa kouluttaa henkilost63, joka on mentorin asemassa ja kou-
luttaa uusia kollegoitaan.
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° Lisahenkil6ston palvelukseenotto

Uuden henkiléston hankintaan kuluvan ajan lyhentamiseksi olisi kdytossa oltava kaikkina aikoina vakiomuotoiset
tehtavankuvaukset, joihin sisaltyy yksityiskohtainen kuvaus vaadituista taidoista ja tehtavista. Nama olisi myos
pidettava ajan tasalla.

Kiireellisesta palvelukseenotosta aiheutuvaa hallinnollista taakkaa olisi analysoitava. Jokaisen vaiheen tarpeel-
lisuus olisi tarkistettava, ja olisi etsittdvda mahdollisuuksia prosessin lyhentamiseen. Kiireellisistd menettelyista
voidaan neuvotella niiden henkildiden tai organisaatioiden kanssa, joiden on annettava virallinen hyvaksyntansa
(esim. johtajat ja rahoitustarkastaja).

Vakiomuotoiset tehtdvankuvaukset, tyo-
Palvelukseenoton valmistelu paikkailmoitukset, valintakokeet ja muut

vastaavat olisi laadittava etukateen.

O Laaditaan vakiomuotoiset tehtdvankuvaukset kaikista tyotehtavista. Uudelta henkildstéltd vaadittavat perus-
taidot olisi maaritettava, ja valintame-

O Laaditaan vakiomuotoiset organisaatiokaaviot kaikista nettelyyn kuuluvan valintalautakunnan
vastaanottotiloista. jasenet voidaan nimeta ennalta. Vakioko-

koisten tilojen organisaatiokaavio, jossa
luetellaan yksityiskohtaisesti tarvittavat
henkilostoprofiilit tulijoiden tyypin (esim.
ilman huoltajaa olevat alaikdiset ja ter-
veysongelmista karsivat henkilot) perus-
teella, voidaan laatia ja sopia ennakkoon
asiaankuuluvien yksikkojen kanssa. Tata
kehystd on suositeltavaa noudattaa mah-
dollisimman pitkalti.

O Minimoidaan palvelukseenoton hallinnolliset menettelyt.

O Aloitetaan yhteisty6 kansallisten/paikallisten tyévoimaviranomaisten
kanssa.

O Harkitaan palvelukseenoton ulkoistamista valitystoimistoille.

O Kootaan ja yllapidetaan varallaololuetteloita.

Laaditaan henkilostostrategia siita, miten lisdhenkilostoa palkataan.
D : : gla siita, mi : : P Palvelukseenotossa sovellettavat mene-

telméat ja menettelyt sekd yhteistyo-
poytakirjat voidaan laatia. Ilmeisin
palvelukseenottoon liittyvat toimenpide
valmistautumis- ja suunnitteluvaiheessa
on varallaololuetteloiden laatiminen ja ylldpito. Nama luettelot ovat ehdottoman tarkeita uusien keskusten
perustamisen edellyttdmien perustoimintojen kannalta. Etukdteen voidaan ottaa yhteyttd myos kansallisiin tai
paikallisiin tydvoimaviranomaisiin yhteistyopoytakirjoista sopimiseksi. Yhteistyopoytakirjoissa kuvataan, miten
nama voivat auttaa henkiloston palkkaamisessa nopeasti. Lisaksi voidaan harkita palvelukseenoton ulkoistamista
kokonaan tai osittain (esim. esivalinta) vélitystoimistoille tai muille rekrytointiyrityksille. Tyontekijéiden ldhetta-
mistéa koskevia sopimuksia voidaan tehda valtion viranomaisten, kansalaisjarjestdjen ja muiden vastaavien kanssa
samankaltaisesta toiminnasta (sdiléonottotilat, kodittomien ydsijat, paikalliset tilapaismajoitusta koskevat aloitteet
jne.). Nailld voidaan paikata tilapaista henkiloston puutetta. lhannetapauksessa myds naiden henkildiden pitaisi
saada koulutusta etukateen.

O Laaditaan vastaanottoviranomaisen palveluksessa tydskentelemisesta
kertovaa audiovisuaalista markkinointi-/tiedotusmateriaalia.

Tehokasta henkilostostrategiaa siitd, miten lisdhenkilostda palkataan, olisi analysoitava, ja se olisi laadittava
etukateen. Keskusten ja paatoimipaikan tukiyksikon tyontekijoiden eri tehtavista voitaisiin tehda video. Videota
voitaisiin kdyttaa ryhmatilaisuuksissa kunnissa, joissa uusia tiloja avataan, tai yliopistoissa lukuvuoden paattyessa.
Tallaisissa tilaisuuksissa voidaan antaa kiinnostuneille parempi kuva tyon sisallosta, joten ne toimivat erddnlaisena
automaattisena esivalintana (ks. yhteistyétd vapaaehtoisten kanssa koskeva E luvun 7 kohta).

Hyva kdytanto

Vastaanottoviranomaisen olisi pohdittava, minkatyyppisid sopimuksia tarjotaan vasta palvelukseen otetulle
henkilostolle. Huomioon on otettava suuri tilannevaihtelu ja valtavan muuttovirran keston epdavarmuus. Tarjolle
voidaan antaa esimerkiksi toistaiseksi voimassa olevia tydsopimuksia, joihin sisaltyy lauseke, jonka mukaan
sopimus paattyy keskuksen sulkeutuessa. Tama voisi olla hyva kompromissi: joustavuus sailyy ja samalla uuden
henkildston tydnakymat ovat pidempiaikaiset kuin maaraaikaisissa sopimuksissa.
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° Uuden henkil6ston koulutus ja ohjaus

Valtavan muuttovirran aikana on vaara, etta palvelukseenottoon keskitytdan enemman ja koulutukseen vahemman.
Vastaanoton laadun takaamiseksi ja henkiloston motivaation sdilymiseksi koulutusta olisi annettava merkittavan
paljon. Peruskoulutuspaketteja (menettelysdadannét, ammattimainen asenne, ensiapu, paloturvallisuus, konfliktinrat-
kaisu, turvapaikkalainsdadanto, sisdiset menettelyt jne.) olisi laadittava etukateen, ja niita olisi pidettdva ajan tasalla.
On myos tarkeda tehda selva ero valttamattémien koulutusten ja kiinnostavien koulutusten valilla.

Henkiloston koulutuksen valmistelu

O Laaditaan peruskoulutuksen ja vélttamattoman
koulutuksen paketit.

O Hyoédynnetdan vastaanottoa ja siihen liittyvia aiheita
koskevia EASOn koulutusmoduuleita.

O Laaditaan menetelmid uuden henkiléstén ohjaamiseksi
(vertaisohjaus).

Tassd yhteydessa kannattaa hyddyntad EASOn laatimia, vastaanottoa koskevia koulutusmoduuleja ja tarjota
koulutusta kouluttajille.

Vaikka monitaitoisen henkiloston tarve on ilmeinen, olisi sdilytettava tasapaino monitaitoisen ja erikoistuneen

henkil6ston valilla seka uuden ja kokeneen henkiloston valilla. Tasapaino voidaan saavuttaa mentorointiohjelmien
ja tukipalveluiden avulla.

. Varautumissuunnitelman laadintaa koskeva henkil6ston koulutus
Henkiloston olisi oltava pitkalle koulutettua ja hyvin valmistautunutta. Sille olisi tiedotettava ja annettava erityis-
koulutusta varautumistoimista. Osallistuminen skenaariopohjaiseen koulutukseen aidossa toimintaymparistossa
tarjoaa realistisemmat |ldhtokohdat pdatosten tekemiselle. Ndin saadaan tehokas koulutuskokemus todellisen

kaltaisessa ymparistdssa, mika on oleellista henkiléston hyvien toimintavalmiuksien takaamiseksi seka sen var-
mistamiseksi, ettad henkil6std tuntee asemansa ja vastuunsa kriittisissa tilanteissa.

3. Toiminta- ja johtamisvaihe

° Uuden henkil6ston palvelukseenotto ja koulutus

Uutta henkil6stoa palkattaessa on suositeltavaa ottaa huomioon seuraavat seikat:
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Kayta eri
tiedotuskanavia
tiedon valittamiseksi
potentiaalisille
henkilgille (Facebook,
LinkedIn, nettisivu
ym.). Pyyda myos
nykyista henkilostoa
levittdmaan sanaa (ja
tdsmenna, mita taitoja

ja osaamista tarvitaan).

Jarjesta paikallisia
rekrytointitapahtumia
esitellaksesi
organisaatiota. Anna
kokeneen henkildston
kertoa tyostaan itse.
Niissa kunnissa, joissa
avataan uusia tiloja,
voidaan jarjestaa
erityisia tilaisuuksia,
joissa kerrotaan
vastaanottotiloissa

Valintamenettelya
voi nopeuttaa (voit
esimerkiksi jarjestaa
valinnat lahella tilojen
todellista sijaintipaikkaa
tai hajauttaa prosessit).

Ota kayttoon hyvat
viestintakanavat
yksikkojen valilla,

jotta henkildstéosasto

voi tiedottaa tietyn
valintamenettelyn
etenemisesta ja
saada puolestaan
tietoa siitd, mitka tilat
avautuvat, milloin ja
mille kohderyhmille
(ilman huoltajaa
olevat alaikaiset,

terveysongelmista
karsivat henkilot,
tavalliset henkil6t jne.)

tyoskentelysta.

Ota huomion, ettd jokin osa-alue voi muuttua viime hetkelld (esim. toiminnan alkamispaivaa siirretdan tai se
lykkaantyy maarittamattomaksi ajaksi taikka kohderyhmat muuttuvat). Néista tiedoista ja niiden muuttuvasta
luonteesta on ilmoitettava selkedsti sekd uudelle etta vanhalle henkildstolle. Painopisteen on oltava véliaikaisessa
luonteessa ja joustavuuden tarpeessa. Lisaksi on otettava huomioon seuraavaa:

Kokenutta henkil6stoa voidaan motivoida avustamaan uusien tilojen toiminnan kaynnistamisessa kattamalla
matkakulut ja laskemalla matka-aika tyoajaksi seka kustantamalla hotelliydpymisen, jos tilat sijaitsevat kaukana.

)

Henkilostoyksikkoa itsedan voidaan vahvistaa, jotta se pysyy tyokuorman tasalla ja uuden henkildstén
palvelukseenotto kay sujuvasti.

Paperitoita voidaan hajauttaa. Tilojen toiminnan kdynnistamisvaiheessa henkilostoyksikon edustajan
on oltava paikan paalla hoitamassa paperitoita tehokkaasti (tydsopimusten ja muiden sopimusten
allekirjoittaminen).

Ensivaiheen mahdollista vadlineiden puutetta voidaan ennakoida. laatimalla etukdteen luovia ratkaisuja
(esim. ylitdiden kirjaaminen, jos tydaikaseurantaa ei ole kdytossa, ja tydvuorojarjestelyt).

Varmista, ettd kdytettdvissa on riittavasti henkildstod, jolla on asiantuntemusta tarkeiden ja paljon aikaa vievien
menettelyiden hoitamisesta, kuten palvelusajan maarittamisestd, sairauslomista, tydtapaturmista ja palkoista.

Peruskoulutus ei yksin riitd perehdyttamaan uutta henkilostéa taysin tydhonsa. Myds lisdohjausta tarvitaan.
Vahintaan yksi kokenut kollega olisi nimettava jokaiseen osastoon, tyéryhmaan tai tehtavaryhmaan auttamaan
vasta palvelukseen otettua henkilost6a erilaisissa kysymyksissa (mentorointi). Talle henkil6lle olisi annettava
riittavasti aikaa ja tilaa tehtavansa hoitamiseen.

Hyva kaytanto

Kayttoon voitaisiin ottaa tukijarjestelma, jossa kokenut henkil6st6 vastaa uuden henkiléston kysymyksiin etdna.
Tama voi auttaa jakamaan uuden henkiléston avustamisesta aiheutuvaa taakkaa.
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° Henkilostoon kohdistuvien paineiden hallinta

Valtavan muuttovirran kausi aiheuttaa jatkuvaa suurta painetta kaiken vastaanottotoiminnan henkilostélle. Suuri
paine voi olla motivoivaa. Jos painetta ei kuitenkaan pysty hallitsemaan tai sita on liikaa, voi tama johtaa stressiin,
joka ilmenee fyysisena tai psyykkisena pahoinvointina. Ihmiset reagoivat paineeseen eri tavoin. Yhta henkiloa
stimuloiva paine voi aiheuttaa toiselle stressia. Liiallinen stressi voi vaikuttaa suoritukseen, terveyteen ja ihmis-
suhteisiin. Johtajien ja esimiesten olisi otettava tdma jatkuvasti huomioon ja seurattava ja hallittava henkil6sto6n
kohdistuvaa painetta ennalta maaritettyja indikaattoreita (esim. sairauslomat ja lopettamiset) kdyttaen. Tehokas
henkilostopolitiikka olisi otettava kdyttéon suuren tydpaineen aiheuttamien sairauksien ehkaisemiseksi. Stressi-
tyoryhmia voidaan kouluttaa ja ottaa kdyttoon tekemaan emotionaalista jalkipuintia vaaratilanteiden tai muiden
stressaavien tapahtumien jalkeen.

Kaikkein tarkeinta on kuitenkin saada aikaan tehokasta yhteistyotd henkiloston ja vapaaehtoisten vilille, mikali
vapaaehtoisia on mukana (ks. ulkoista koordinointia vapaaehtoisten kanssa koskeva G luku). Vapaaehtoiset voivat
keventda henkiloston taakkaa, mutta jollei tata organisoida asianmukaisesti, voi vapaaehtoisten panos lisata sitd.

Johdon olisi pidettava henkildstd motivoituneena osoittamalla sdanndllisesti eri tavoin arvostavansa henkildston
tyota ja sitoutuneisuutta (henkilokohtaisella kiitoskirjeelld, verkossa julkaistulla videoviestilld, henkilston virkis-
tystapahtuman jarjestamalld, rahapalkkioilla jne.).

On myos tarkead, ettd johdon tiedotus tilojen mahdollisesta sulkemisesta on selkeda ja realistista.

4. Tarkistamis- ja muuttamisvaihe
Tassa vaiheessa uuden henkildston koulutus olisi saatettava paatokseen.

Jos vastaanottokapasiteettia on pienennettéva, vastaanottoviranomaisella olisi oltava tarkkaan harkittu henkil6s-
tOstrategia, joka sisdltaa selkeat lomautuskriteerit. Olisi harkittava my0s sisdisia ja ulkoisia sijaisuuksia vastaanotto-
viranomaisiin liittyvien muiden viranomaisten, kuten maarittavien viranomaisten ja maahanmuuttoviranomaisten,
kanssa.

Aina olisi otettava huomioon, ettd paikan paalld on oltava riittavasti henkilostoa siihen saakka, kunnes tilat tosi-
asiassa sulkeutuvat. Motivoituneet henkil6t pysyvat loppuun saakka, joten jonkinlaisia kannustimia, kuten raha-
palkkioita, voitaisiin harkita.

Vastaanottovirkailijoille tarkoitettu tiedotusstrategia, joka koskee tilojen sulkemista (ajoitus, sulkemiskeinot,
ammattijarjestéjen mukanaolo jne.) olisi maariteltava.

Pidd mielessa, etta tapa, jolla eroat maaraaikaisista tyontekijoistdsi, voi ratkaista sen, suosittelevatko he viran-
omaista tyonantajaksi. Jos viranomainen nahdaan korrektina, on todenndkoisempad, ettad jonkin verran koke-
musta kartuttanut maardaikainen henkildst6 saattaa harkita tyoskentelya viranomaisen palveluksessa myds
tulevaisuudessa.

Varmista, ettd hallinnossa on riittdvasti henkildstoad tydsopimusten paattymisen kasittelyyn. Tasta aiheutuu suuri
tyokuorma, joka olisi saatava raivattua mahdollisimman nopeasti.
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L. Vastaanotto-olosuhteiden tarjoamisen hallinta valtavan
muuttovirran tilanteessa

1. Johdanto

Hakijoiden vastaanotto-olosuhteiden takaamisesta on sdddetty vastaanottodirektiivissa, ja varautumissuunnitel-
man olisi oltava kyseisen direktiivin mukainen. Direktiivissa jatetddan huomattavasti harkintavaltaa maarittad, mika
on kohtuullinen elintaso ja miten se pitaisi saavuttaa, joten Euroopan turvapaikka-asioiden tukivirasto on laatinut
vastaanotto-olosuhteita koskevat EASOn ohjeet. Niissa esitetdadn EU+-maille yksityiskohtaisemmat vaatimukset ja
indikaattorit vastaanotto-olosuhteista, jotka ovat valttamattomia hakijoiden kohtuullisen elintason varmistamiseksi.
EASOn ohjeet koskevat kuitenkin normaalitilannetta, eika niihin sisally valtavan muuttovirran edellyttamia muutok-
sia. Taman luvun tarkoituksena onkin antaa EU+-maille ohjeita siitd, miten ne voivat tarjota vastaanotto-olosuhteet
valtavan muuttovirran tilanteissa ottaen vastaanottodirektiivin 18 artiklan 9 kohdan b alakohdan huomioon.

Hakijoiden tarpeiden kunnioittamisen osalta on olennaista muistaa, ettd vastaanotto-olosuhteita koskevien
EASOn ohjeiden yleiset maaraykset olisi aina taytettdva: 1) avoimuus ja vastuuvelvollisuus, 2) syrjimattomyys ja
3) erityistarpeiden huomioon ottaminen. Kuten edelld on selitetty, vastaanotto-olosuhteita normaaliolosuhteissa
koskevien vaatimusten olisi oltava |dhtokohtana myds valtavan muuttovirran tilanteissa.

Vastaanotto-olosuhteiden tarjoaminen valtavan muuttovirran tilanteessa on tietenkin normaalitilannetta vaikeam-
paa. Monet asiat riippuvat tasséa kansallisesta lainsdadannosta, kuten tarjouskilpailumenettelyista, tyolainsaadan-
nosta tai viestinnasta kuntien kanssa. Myoskaan valtion resurssit eivat ole ehtymattomat. Vastaanottojarjestelmiin
kohdistuu rajoituksia, ja resurssit ovat usein niukat jopa henkiléstén, ajan ja energian suhteen. Taman vuoksi on
hankala antaa mitdan yleisia maarayksia, mutta tietyt seikat on kuitenkin otettava huomioon.

2. Valmistautumis- ja suunnitteluvaihe

Kuten edelld on selitetty, vahimmaisvaatimusten olisi oltava ldhtokohtana myos kriisitilanteissa, mutta niiden
saavuttamisaikataulu voi erota ajanjaksoista, jolloin uusia tiloja voidaan perustaa ilman aikapaineita. Vaatimusten
saavuttaminen voidaan siis ndhda meneilldan olevana tyéna, samalla kun ne ovat lopullinen paamaara.

Varautumissuunnitelmassa olisi etsittdva keino tarjota vastaanottodirektiivin mukaiset vastaanotto-olosuhteet
mahdollisimman nopeasti. Tama edellyttaa padasiassa valmisteluja, joissa maaritetdan vaihtoehtoisia tavaroiden
ja palveluiden hankintakanavia tarjouskilpailumenettelyiden kdyttdmisen sijaan. Jos tdma ei ole mahdollista, voi
yhtena vaihtoehtona olla joidenkin tarvikkeiden ostaminen ja varastoiminen etukateen valtavan muuttovirran
tilanteessa kaytettdvaksi. Toinen ratkaisu on sopimusten joustavuus niin, etta lisdtavaroita ja -palveluja voidaan
ostaa aiemmin tarjouskilpailuissa valituilta yrityksilta tai etta julkisiin tarjouskilpailuihin lisdtaan tasmatoimituk-
set, jotta valtetdan tavaroiden varastointi, mutta pystytdan hankkimaan niita viime hetkella (ks. hallinnointia ja
pddtéksentekoa koskeva E luku ja resurssien hallintaa koskeva J luku).

Lisaksi voi olla hyodyllista koota kapasiteettia kansalaisyhteiskunnan toimijoista ja vapaaehtoisista. Kannattaa
yrittda koota kansalaisjarjestoista ja yksityishenkilGista toimiva verkosto, josta voi olla monenlaista apua valtavan
muuttovirran tilanteessa.

Vastaanotto-osan hallitsemiseksi on valttamatonta olla selvilld hakijoiden maarasta seka heidan henkilotiedois-
taan ja erityistarpeistaan.
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Sujuvan prosessin suunnittelu

Toteutusta helpottaa, jos prosessi on suunniteltu
sujuvaksi saapumishetkestd majoitushetkeen ja jos
madritellaan, kuka tekee, mita ja milloin.

Sopivien vastaanotto-olosuhteiden

valmistelutyokalut

O Suunnittele sujuva prosessi, jossa tiedetaan, kuka
tekee, mita ja milloin, niin etté jokainen hakija voidaan Majoitusta koskeviin vaatimuksiin keskittymisen rin-

rekisterdidd ennen majoituksen myéntamista. nalla on erittdin tarkeada rekisterdida jokainen hakija

ennen vastaanottotiloihin ohjaamista. Jokaisen vas-

taanottopalveluita kdyttavan rekisteréiminen ja sijoi-

tuspaikan merkitseminen muistiin on ehdottoman

tarkeda, jotta henkilot voidaan jaljittdd mydhemmin

O Pidd kirjaa henkildistd, jotta heidat voidaan jaljittaa. ja jotta matkan tai maihinnousun aikana toisistaan
eroon joutuneet perheenjasenet I6ydetdan.

O Laadi tarkistuslista (ilmeisten) haavoittuvassa asemassa
olevien henkildiden tunnistamiseksi, jotta erityistarpeiset
henkilot saisivat heille soveltuvat majoitustilat.

Riittavasti resursseja olisi varattava erityisten tarpeiden tunnistamiseen mahdollisimman varhain. Valtavan muut-
tovirran tilanteelle on ominaista yleinen resurssien ja ajan puute, joten tama seikka on entista tarkedmpaa vastaan-
ottojdrjestelman normaaliin toimintaan verrattuna. Talla tavoin erityista huolenpitoa tarvitsevat henkil6t saavat
sopivimman majoituksen ja ohjauksen. Muussa tapauksessa tarpeet vain lisdantyvat ja tilanteen korjaamiseksi
tarvittavat toimet vievat enemman aikaa ja resursseja.

Hyva kaytanto
Erityistarpeisten henkildiden tunnistamiseen tarkoitettu EASOn tydkalu (IPSN)

EASO on kehittanyt verkossa toimivan vuorovaikutteisen tyokalun, jotta se voisi tukea EU+-maita erityistar-
peiden tunnistamisessa ja arvioinnissa menettelyyn ja vastaanottoon liittyvien takeiden osalta. Tydkalu on
julkisesti saatavilla useilla EU-kielilla.

IPSN-tyokalu on intuitiivinen kdytannon tyodkalu, jonka tehtdvana on auttaa yksittdisten erityistarpeiden
oikea-aikaisessa ja jatkuvassa tunnistamisessa ilman erikoisasiantuntemuksen tarvetta. Se perustuu tiettyihin
indikaattoreihin, jotka on liitetty sellaisia henkil6ita koskeviin eri kategorioihin, joilla voi olla erityistarpeita.
Luettelo sisaltaa kaikki vastaanottodirektiivissa mainitut kategoriat seka lesbot, homot, biseksuaalit ja trans-
seksuaalit ja henkilot, joilla on sukupuoleen liittyvia erityistarpeita. Kun tyokalusta valitaan jokin kategoria,
voidaan arvioida, onko tietylla hakijalla kyseisia erityistarpeita. Tydkalulla voidaan myds luoda tarkistuslista
ja lyhyet ohjeet asiaankuuluvista tukitoimista. Vastaanoton tukeminen on yksi IPSN-tydkalun myota kehitetty
nakokulma.

Kun kayttdja on antanut tarvittavat tiedot, hdn voi tulostaa tai tallentaa raportin seka valikoiman muita tietoja.
Raporttia voidaan muokata yksildllisemmaksi kasiteltdvan tapauksen mukaan, ennen kuin se tallennetaan tai
tulostetaan.

IPSN-tyokalun liittamista kansalliseen mekanismiin, joka on tdssa osiossa esitettyjen vaatimusten mukainen,
pidetdaan hyvana kaytantona.

TyOkalu on saatavilla osoitteessa https.//ipsn.easo.europa.eu.

3. Toiminta- ja johtamisvaihe

Jos varautumissuunnitelman aktivointi vaikuttaa vastaanotto-olosuhteisiin, on tarkeda tiedottaa hakijoille seurauk-
sista. Jos odotetut vaatimukset eivat vield tayty, aikatauluissa ei pysyta eikad vakioprosesseihin tai -olosuhteisiin
ylletd, ajan tasalla olevat tiedot ja seuraavaksi toteutettavat toimet on kerrottava avoimesti turvapaikanhakijoille
(ks. hallinnointia ja pddtoksentekoa koskeva E luku, tietohallintoa ja viestintdd koskeva F luku ja ulkoista koordi-
nointia koskeva G luku).
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Hyva kaytanto

Rekisterdintiprosessin aikana taytetdan haavoittuvuuskriteerien tarkistuslista erityistarpeiden tunnistamiseksi.
Jos erityistarpeita ilmenee, annetaan niihin soveltuvat vastaanottotilat ensisijaisesti niitd eniten tarvitsevien
kayttoon.

Tarkistuslista sdilytetdadn hakijan tiedoissa, ja hakijalle kerrotaan poikkeustilanteesta ja seuraavaksi toteutet-
tavista toimista.

Kirjaa pidetdan siitda, mihin majoitukseen hakija ohjataan.

4. Tarkistamis- ja muuttamisvaihe

Tassd vaiheessa kaikilla toimilla olisi pyrittdva vastaanottodirektiivin seka vastaanotto-olosuhteita ja niihin liittyvia
operatiivisia standardeja ja indikaattoreita koskevien EASOn ohjeiden (EASO Guidance on reception conditions:
operational standards and indicators) tdysimaaraiseen taytantéonpanoon. Toimien ja tulosten seuranta seka
raportointi ylemmalle tasolle ovat valttamattdmia tarvittavien mukautusten tekemiseksi. Toimintasuunnitelmat
nykyolosuhteiden sovittamiseksi tavoitteiden mukaisiksi ja muutosten ja kehityksen kirjaaminen muistiin tekevat
tuloksista nakyvat. Vaatimusten alle jadvat vastaanotto-olosuhteet saavat tavoitteiden tayttamiskehyksen ja
-aikataulun, joissa otetaan huomioon nykytilanteessa tapahtuvat muutokset.
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M. Turvallisuus ja ennaltaehkaisy

1. Johdanto

Varautumissuunnitelman laatimisen yhteydessa on kohtuullista olettaa, etta turvallisuus aiheuttaa laajaa huolta.
Fyysisten seikkojen lisdksi olisi otettava huomioon my6s muut nakékohdat, kuten terveys (my6s mielenterveys),
henkilotiedot ja perheen turvallisuus (perhesuhteiden kunnioittaminen).

Turvallisuus on paaperiaate, josta ei voida tinkia, ja ennakkoedellytys muiden palveluiden tarjoamiselle. Joissakin
tilanteissa on kuitenkin priorisoitava yhta turvallisuuden eri nakdkohdista. Taméan vuoksi turvallisuuteen, niin
hakijoiden kuin henkildston turvallisuuteen, olisi kiinnitettava jatkuvaa huomiota.

Valtavan muuttovirran tilanteessa jotkin tekijat ovat uusia, kuten henkilosto tai infrastruktuuri, ja tallin riski voi
olla suurempi kuin vanhoissa tiloissa. Erityista huomiota olisi siis kiinnitettava siihen, etta uusi henkildstd perehdy-
tetdan turvallisuuden takaaviin ja ennalta ehkaiseviin toimenpiteisiin. Uusien tilojen kaikki turvallisuusnakékohdat
olisi tarkistettava. Riskitekijan muodostaa myos se, ettd toimia on toteutettava nopeasti, mika lisaa virheiden
mahdollisuutta. Jos mahdollista, kannattaa laatia selkeadt ohjeet tehtyjen virheiden korjaamiseksi.

2. Valmistautumis- ja suunnitteluvaihe

Turvallisuuteen ja ennaltaehkaisyyn liittyva

valmistelu

O yksittaisten uhkien tunnistaminen

O asiaankuuluvien turvallisuustoimenpiteiden valmistelu
ennakkoon, myos jarjestyssaannot

O kaikkien asiaankuuluvien toimijoiden kartoittaminen

Ensimmaiseksi olisi tunnistettava heikot kohdat ja yhdistettava ne mahdollisiin uhkiin. Arviointi tehddan siihenas-
tisen kokemuksen perusteella tai pyytamalla ulkopuolista asiantuntijaa analysoimaan jarjestelma objektiivisesti.
Seuraavaksi on selvitettdava tehokkaimmat toimenpiteet mahdollisten uhkien ennaltaehkaisemiseksi.

Turvallisuus-
toimenpiteet

Heikot
kohdat

Yleisimpia uhkia ovat esimerkiksi seuraavat:
e taudit (etenkin tartuntataudit)
e psykososiaaliset ongelmat

e mellakat (esimerkiksi etnisten jannitteiden, epdasianmukaisten vastaanotto-olosuhteiden tai liian tay-
teen ahdettujen majoitustilojen vuoksi)

e vaikeudet valvoa henkilosto3, silld kiire saattaa johtaa tilanteisiin, joissa henkil0sto ei kayttaydy asianmu-
kaisesti; riittamattomasti koulutettu henkilosto

e kotivakivalta, lapsen epaasianmukainen tai riittdméaton huolto

e seksuaalinen hdirintd

e hakijoiden vaatimukset ja heiddn harjoittamansa painostus (etenkin lakot)

e jarjestyssaantojen rikkominen (yorauhan rikkominen, huumeiden kaytto, ilkivalta)

e hakijoiden tai henkilostdn harjoittama vaino tai uhriksi joutuminen (esim. etninen tai uskonnollinen taus-
ta tai HLBT-henkildihin kohdistuva vaino)

¢ henkilotietojen tai muiden luottamuksellisten tietojen paljastaminen
e radikalisoitumisesta tai terrorismiyhteyksista epaileminen

e ulkoiset uhat (joilla tarkoitetaan ulkopuolisen henkilon ja/tai organisaation vastaanottotiloihin (infra-
struktuuri, henkilosto tai hakijat) kohdistamaa uhkaa).
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v Ulkoisista uhkista on syytd huomata, ettd vastaanottotiloihin saattaa kohdistua uhkia, jo ennen kuin tiloja
on avattu; suunnitteilla olevat mutta avaamattomat tilat voivat olla esimerkiksi tuhopolton vaarassa.

Edelld mainituista uhkista selvidmiseen valmistauduttaessa voidaan kadyttaa erilaisia toimenpiteitd, esimerkiksi
seuraavia:

e fyysiset turvatoimenpiteet (esim. vartijat, aidat ja videovalvonta)
e tiedotus (esim. esitteet, tapaamiset ja videot)

e uuden henkildstén mentorointi

e konfliktitilanteiden sovittelu

e raportointikanavat (esim. halytyspuhelimet, GSM-verkon kantoalue ja mahdollisuus jakaa tietoa luotta-
muksellisesti)

e asianmukaisten suhteiden yllapitdaminen paikallisyhteis6on
e tieto- ja viestintatekniikka (esim. virtuaalinen erillisverkko ja asianmukaiset salasanakaytannot)

e organisaatioon liittyvat toimenpiteet (esim. naisten ja miesten yhteisten suihkutilojen kayttovuorot, sai-
raiden eristaminen ja veden ja lddkkeiden ripea toimitus)

¢ menettelyohjeiden laatiminen kapasiteettiin mahdollisesti vaikuttavien suuririskisten tai erittdin toden-
nakoisten vaaratilanteiden varalta (esim. tulipalo)

e eritartuntatautien asianmukainen ennaltaehkaisy ja eristystoimenpiteet
e asianmukaisen seuraamusmenettelyn laatiminen.

Avattaessa uusia tiloja valtavan muuttovirran aikana on tilat saatava kaytt6on mahdollisimman nopeasti. Tdman
vuoksi on erittdin tarkeaa laatia asiaankuuluvat turvallisuustoimenpiteet etukdteen. Naihin kuuluvat jarjestys-
sdaannot, asianmukaiset menettelyt ja tarvittavat sopimukset (esim. turvallisuusyrityksen kanssa). Normaalit
jarjestyssdadannot ja menettelyt ovat olemassa, mutta niita kaikkia ei sovelleta tiloissa, joita kdytetdan valtavan
muuttovirran tilanteessa (esim. vahemman aikaa, tiloissa enemman vakea ja normaalitilanteesta poikkeavat
sidosryhmat). Vastaanottoviranomaisen on selvitettava, millaisia muutoksia tarvitaan.

Valmistaudu turvallisuusriskien lisdantymiseen valtavan muuttovirran tilanteessa ja yritd mahdollisuuksien
mukaan laatia selkedt menettelyt, joissa maarataan, miten henkiloston pitaisi toimia tietyssa tilanteessa. Vaikka
erilaisia menettelyja kaikkein vaarallisimpien tilanteiden varalta voi olla olemassa, on tarkeda analysoida ne ja
etsia valtavan muuttovirran mahdollisesti edellyttamat muutostarpeet.

Valtavan muuttovirran tilanteissa ei ole aina mahdollista varmistaa kaikkia turvallisuusnakékohtia samaan aikaan.
Taman vuoksi erityiset turvallisuusndakdkohdat olisi analysoitava sen maarittamiseksi, mita niista olisi priorisoitava
(esim. paloturvallisuusmaaraykset).

Henkil6ston riittdava koulutus ja menettelyiden tuntemus on ehdottoman tarkeas, jotta edelld mainitut toimen-
piteet onnistuvat, silld turvallisuutta ei luoda pelkastdan tietokoneilla tai asettamalla saant6ja ja maarayksia.
Turvallisuus syntyy vastaanottotiloissa vallitsevasta turvallisesta ja kunnioittavasta ilmapiirista. llmapiiri voidaan
rakentaa vain kunnioittavalla ja inhimillisella kanssakdaymisellad turvapaikanhakijoiden kanssa seka varmistamalla,
ettd heitd kohdellaan aina arvokkaasti. Viestintd on darimmaisen tarkeda. On myds hyva laatia ja soveltaa turval-
lisuusstrategioita kdyden vuoropuhelua vastaanottojarjestelméssa olevien hakijoiden kanssa. Kannattaa yrittaa
ennakoida erityisesti erityistarpeisia henkil6itd varten tarvittavia ylimaaraisia turvallisuustoimenpiteita valtavan
muuttovirran kausilla (esim. lasten ja naisten suojeleminen seksuaaliselta hairinnalta).

Muista, ettei kaikkia tilanteita ole mahdollista ennakoida. Vastaanottoviranomaisella ei ole valttdmatta valtuuk-
sia, vaan se tarvitsee tukea joidenkin turvallisuustoimenpiteiden toteuttamisessa. Siksi on hyodyllista kartoittaa
kaikki asiaankuuluvat toimijat, jotka voivat antaa tarvittavaa apua, kuten poliisi ja palokunta, seka vakiinnuttaa
kdyttoon jatkuvan yhteistyén muotoja.

Tehokkaan turvallisuusjarjestelman varmistamiseksi on aarimmaisen tarkeaa valvoa ja arvioida kaikkia sovellettuja
toimenpiteita. On erityisen tarkeaa kiinnittaa oletettujen nakokohtien lisaksi huomiota myds niihin asioihin, jotka
olisi toteutettava kokemuksen perusteella. Arvioinnin tuloksia voidaan hyédyntdaa myéhemmin suunnitelmaa
pdivitettdessa ja parannettaessa. Se on tarkedaa myos tarkistamisen ja muuttamisen kannalta, silld se osoittaa
tasmalleen ne vahingot, jotka on korjattava.
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On tarkeaa muistaa, ettd arviointi on tehokkaampaa, jos sen suorittavat operatiivinen vastaanottohenkil6sto ja
ulkopuolelta hankittu turvallisuusasiantuntija yhdessa. Talla ratkaisulla paastdan mahdollisimman suureen objektii-
visuuteen ja kattavuuteen, minkéa ansiosta tulokset ovat arvokkaampia ja oikeudenmukaisempia. On suositeltavaa
hankkia toinen mielipide. Kdytad olemassa olevia jarjestelmia, kuten paloturvallisuustarkastuksia ja -maarayksia.

Prosessi on yhdistetty: arviointi suoritetaan seka paperilla etta paikan paalla tiloissa.

3. Toiminta- ja johtamisvaihe

Turvallisuudesta ei voida tinkia, kun muuttovirta on valtava. Taman pitdisi olla sekd johdon ettd henkil6kunnan
periaatteena. Turvallisuus on ehdottoman tarkeaa erityisesti valtavan muuttovirran kaltaisessa poikkeukselli-
sessa tilanteessa: se on kohtuullisen elintason varmistamisen edellytys ja lisaksi silld voidaan pelastaa henkia.
Riittdvan turvallisuustason saavuttaminen valtavan muuttoliikkeen tilanteessa olisi mahdotonta ilman kaikkien
sidosryhmien vélistd asianmukaista yhteistyotd. Myos vastaanottohenkil6stdn ja hakijoiden vélinen yhteisty6 on
valttdmatonta. On tarkeadd, ettd nama ovat tietoisia kaikista uhkista ja turvallisuustoimenpiteistd. Tavanomaisen
tiedottamistoiminnan yhteydessa olisi priorisoitava turvallisuutta ja ennaltaehkéisya koskevaa tietoa. Varo kuor-
mittamasta hakijoita liialla tiedolla. Valitse, mitka tiedot olisi annettava hakijoille valittémasti ja mitkd voidaan
jattaa myohemmaksi. Kaikkea tietoa ei ole valttdmatonta antaa kadesta kateen, vaan toisinaan riittaa, kun tiedon
laittaa esille nakyvalle paikalle. Varoituskylttien ndkyvyys olisi varmistettava (poistumistiet, ss mmuttimet jne.).

Toisinaan henkilosto saattaa todeta, etteivat valmistautumis- ja suunnitteluvaiheen aikana laaditut seurantame-
nettelyt ole asianmukaisia tai riittdvia ongelman ratkaisemiseksi. Taman vuoksi on hyvin tarkeaa varmistaa, etta
henkildstén ja neuvonantajien valillda on mahdollisuus valittémaéan ja nopeaan konsultointiin. Kaikkien turvalli-
suustoimenpiteiden on oltava johdonmukaisia, ja niiden soveltuvuutta ja tehokkuutta on arvioitava jatkuvasti.
Niitd on muutettava tarvittaessa tilanteen mukaan.

Jatkuvaa arviointia olisi kohdistettava seka riskeihin etta heikkoihin kohtiin. Turvallisuusolosuhteiden seuranta ei
kuulu varsinaisesti mihinkdan tiettyyn vaiheeseen, vaan se on pikemminkin pysyvaa toimintaa, jota olisi lisattava
valtavan muuttovirran tilanteissa.

Muista myos henkildston turvallisuustoimenpiteet esimerkiksi jarjestettdessa tiedotustoimintaa paikallisyhtei-
solle. Varmista, ettd tehokas viestintdkanava on kdytettdvissa kaikista henkiloston havaitsemista epdilyttavista
tilanteista raportoimiseksi ja etta kaikki tapausta koskevat tiedot keratdaan asianmukaisesti myohempaa tutkintaa
tai oikeustoimia varten.

Valtavan muuttovirran tilanteet edellyttavdat myds muiden sidosryhmien kanssa tehtdvan yhteistyon lisdamista ja
nopeuttamista. Lisdtietoa aiheesta on saatavana toimien koordinointia kansallisten turvallisuustoimijoiden kanssa
koskevasta luvusta (ks. ulkoista koordinointia koskevan G luvun 2 kohdan operatiiviset vastaanottokumppanit).

Hyva kaytanto

Laita esille laatikko, johon voidaan pudottaa vapaasti (ja mahdollisesti nimettémana) havaintoja ja ehdotuksia
havaituista heikkouksista ja parannuskohteista. Olisi hyva antaa henkildstolle ja turvapaikanhakijoille mahdol-
lisuus luovuuteen ja tunteeseen siitd, etta jokaiseen ajatukseen suhtaudutaan vakavasti.

4. Tarkistamis- ja mukauttamisvaihe

Toiminta- ja johtamisvaiheessa toteutettavan jatkuvan arvioinnin ohella on erittdin hyodyllista tehda kattava
yhteenvetoarvio tilanteessa, jossa valtava muuttovirta on ohi. Arvioinnin tulosta voidaan kdyttaa tulevassa val-
mistautumisessa. Vastaanottoviranomaisten pitaisi yrittdd varmistaa mahdollisimman pitkalti arvioinnin riittava
objektiivisuus. Olisi hyva kayttaa ulkopuolelta hankittua asiantuntijaa, esimerkiksi tarkastusvirastoa tai yritysta.

Edelld todetusta riippumatta myds sisdiset kertomukset ja arvioinnit voivat olla arvokkaita. Henkiloston teke-
mien ehdotusten huomioon ottaminen ja niiden mukaan toimiminen (ks. edelld mainittu ehdotuslaatikko) on
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suositeltavaa, samoin kuin niiden ratkaisujen tunnistaminen, jotka ovat henkil6ston mielesta hankalimmin toteu-
tettavissa tai vahiten tehokkaita. Menettelyita tai jarjestyssaant6ja voidaan tarkistaa tarvittaessa.

Olisi erittain hyodyllistd saada myos hakijoilta palautetta. Raportoiduista vaaroista ja epamiellyttavista tilanteista
tehty pieni yhteenveto voi auttaa kartoittamaan mahdolliset uhat ja heikot kohdat paremmin tulevassa valmis-
tautumis- ja suunnitteluvaiheessa.

Voi olla vaikeaa arvioida, mitka ylimaaraiset turvallisuustoimenpiteet ovat onnistuneet toiminta- ja johtamisvai-
heessa, joten ne olisi sdilytettava myos taman jalkeen. Osa niista voi olla hyddyksi normaalitilanteissakin. Taman
vuoksi arviointia ei voida kdyttda ainoastaan seuraavassa valmistautumis- ja suunnitteluvaiheessa, vaan sita on
hyoédynnettava myos normaalitilanteeseen sopeutumisessa ja normaalin turvallisuusjarjestelman parantamisessa.
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Liite

Tarkistuslistat

Valtavan muuttovirran tilanteisiin soveltuvaan

viestintdsuunnitelmaan sisallytettavat nakokohdat

O Tasmennetaan viestinnan tavoite.

O Korostetaan ulkoisille sidosryhmille valitettavaa keskeista
sanomaa.

O Selkiytetaan tiedotusvalineilta tuleviin tietopyyntéihin
suhtautumista koskevia menettelyita ja yksildidaan asiasta
vastaavat tiedottajat.

O Puututaan sellaisiin arkaluonteisiin seikkoihin, jotka saattaisivat
herattaa arvostelua tai jannitteitd, ja annetaan niihin liittyvia
ohjeita.

O Annetaan ohjeita siita, miten vastaanottoviranomaisten
toimintaa koskevaa sosiaalisessa mediassa liikkuvaa tietoa
kasitellaan.
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Tyokalut uuden majoituskapasiteetin nopeaan

hankintaan valmistautumista varten

O Tarkistuslistat uusien keskusten hankkimista varten
(laatuvaatimukset, asiaankuuluvat turvallisuuskriteerit,
infrastruktuuri ja palveluiden saatavuus)

O Uusien tilojen hyvaksymisessa noudatettava selked menettely

O Vakiosopimukset
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Tarkistamis- ja mukauttamisvaiheessa kasiteltavat

kysymykset/aiheet

O Kapasiteetti ja ajoitus: Vastasiko valikoima tarvittavaa
kapasiteettia ja oliko ajoitus oikea?

O Kumppanit: Ketkd kumppaneista olivat tehokkaimpia (laadun,
kustannustehokkuuden ja joustavuuden perusteella)?

O Mita sopimuksia ei noudatettu ja mista syysta? Onko
oikeustoimien mahdollisuutta?

O Taytettiinkd sopimuksiin perustuvat velvoitteet?

O Prosessi: Missa kohdin kapasiteetin lisadmisen prosessia
tarvitaan mukauttamista?

O Vastaanottotilojen valikoiman arviointi (laadun,
kustannustehokkuuden ja muiden vastaavien perusteella): Mita
kapasiteetteja voidaan pitda (tulevana) lisdkapasiteettina?
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Valmistelevat toimet hankinnan nakoékulmasta

O Arvioidaan julkisten hankintojen seka palveluja ja tavaroita
koskevien tarjouskilpailujen tarve valtavan muuttovirran
tilanteessa.

O Kartoitetaan tarkeimpien resurssien mahdollisia toimittajia ja
priorisoidaan niita.

O Laaditaan tarjouseritelmat ja sopimusmallit tarvittavia palveluita
ja tavaroita koskevia tarjouskilpailuja varten.

O Laaditaan selkedat menettelyt ja aktivointimekanismit, jotka
voidaan ottaa kdyttéon valtavan muuttovirran tilanteessa.

O Jarjestetdan julkiset hankinnat etukateen esimerkiksi
puitesopimuksia kayttamalla.
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Valmistelevat toimet logistiikan ja kuljetuksen

nakokulmasta

O Tehdaan logistiikka- ja kuljetusjarjestelmaa koskeva arviointi sen
selvittamiseksi, tarvitaanko lisakeinoja valtavan muuttovirran
tilanteessa.

O Laaditaan sopimusluettelo (ks. ulkoista koordinointia koskeva
E luku). Luettelo olisi pidettava ajan tasalla.

O Suunnitellaan logistiikka seka tavaroiden ja henkildiden kuljetus
uusiin ja etdampana oleviin kohteisiin.

O Valmistellaan erityistarpeisten hakijoiden kuljetusjarjestelyt
(esim. taksit tai ambulanssit).

O Otetaan huomioon logistiikan ja kuljetuksen ajoitus.

[0 Tehdaan sopimuksia kuljetusyritysten ja/tai muiden
kuljetukseen ja logistiikkaan liittyvien hallintoelinten kanssa.
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Valmistelevat toimet varaston ja tarvikkeiden hallinnan

nakokulmasta

O Arvioidaan tarvittavien tarvikkeiden tyyppi ja maara.

O Laaditaan tavarantoimittajien verkosto ja varmistetaan,
ettd kutakin tarviketta kohti on enemman kuin yksi
tavarantoimittaja.

O Arvioidaan varastoinnin mahdollisuuksia verrattuna tarvittavia
tarvikkeita koskeviin tasmatoimituksiin, johon vaikuttaa
yritysten kyky toimittaa tavaraa nopeasti seka tarvittavien
lisdtarvikkeiden maara. Varastomaara riippuu siita, miten pian
yritykset voivat toimittaa kyseisia tarvikkeita. Tarvikeluetteloa
pidetaan ajan tasalla, jotta tarvikkeita voidaan tilata tehokkaasti
(valtetaan liian suuret tai pienet varastot).
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Henkiloresurssien hallinnan valmistelu

O Kaikista nykyisen henkiloston tyotehtavista laaditaan
tehtavien/roolien kuvaus, joka otetaan esille dkillisen valtavan
muuttovirran ilmetessa.

O Varmistetaan tasapaino vanhan/kokeneen henkiloston ja uuden
henkiloston valilla.

O Koulutetaan henkil6st6a, jonka on ryhdyttava hoitamaan uusia
tehtdvia valtavan muuttovirran tilanteissa (perustetaan “lentavia
tyoryhmia”).

O Ennalta maaritetty henkildstdn tehtavien priorisointi.

O Edistetaan henkiloston liikkuvuutta lisdavia toimia.
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Palvelukseenoton valmistelu

O Laaditaan vakiomuotoiset tehtavankuvaukset kaikista
tyotehtavista.

O Laaditaan vakiomuotoiset organisaatiokaaviot kaikista
vastaanottotiloista.

O Minimoidaan palvelukseenoton hallinnolliset menettelyt.

O Aloitetaan yhteisty6 kansallisten/paikallisten
tyovoimaviranomaisten kanssa.

O Harkitaan palvelukseenoton ulkoistamista valitystoimistoille.

O Kootaan ja yllapidetaan varallaololuetteloita.

O Laaditaan henkilOstostrategia siitd, miten lisahenkilostoa
palkataan.

O Laaditaan vastaanottoviranomaisen palveluksessa
tyoskentelemisesta kertovaa audiovisuaalista markkinointi-/
tiedotusmateriaalia.
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Henkiloston koulutuksen valmistelu

O Laaditaan peruskoulutuksen ja valttamattdman koulutuksen
paketit.

O Hyodynnetdan vastaanottoa ja siihen liittyvia aiheita koskevia
EASOnN koulutusmoduuleita.

O Laaditaan menetelmia uuden henkiléston ohjaamiseksi
(vertaisohjaus).
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Sopivien vastaanotto-olosuhteiden valmistelutydkalut

O Suunnittele sujuva prosessi, jossa tiedetaan, kuka tekee, mita
ja milloin, niin etta jokainen hakija voidaan rekisterdida ennen
majoituksen myoéntamista.

O Laadi tarkistuslista (ilmeisten) haavoittuvassa asemassa olevien
henkiléiden tunnistamiseksi, jotta erityistarpeiset henkilot
saisivat heille soveltuvat majoitustilat.

O Pida kirjaa henkildista, jotta heidat voidaan jaljittaa.
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Turvallisuuteen ja ennaltaehkaisyyn liittyva valmistelu

O Tunnistetaan yksittdiset uhat.

O Valmistellaan asiaankuuluvat turvallisuustoimenpiteet
ennakkoon, mukaan lukien jarjestyssaannot.

O Kartoitetaan kaikki asiaankuuluvat toimijat.
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