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Lilhendite loend

AMIF Varjupaiga-, Rande- ja Integratsioonifond

APD Varjupaigamenetluste direktiiv
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 26. juuni 2013. aasta direktiiv 2013/32/EL rahvusvahelise
kaitse seisundi andmise ja dravotmise menetluse Ghiste nduete kohta

CEAS Euroopa Uhine varjupaigasisteem

CSO Kodanikuihiskonna organisatsioonid - valitsusvalised organisatsioonid ja asutused, mis
tootavad kodanike huvides, kuid véljaspool valitsus- voi tulundussektorit

Dublini 1l Euroopa Parlamendi ja ndukogu 26. juuni 2013. aasta méaarus (EL) nr 604/2013,

maarus millega kehtestatakse kriteeriumid ja mehhanismid selle liikmesriigi madramiseks, kes
vastutab mdnes liikmesriigis kolmanda riigi kodaniku vdi kodakondsuseta isiku esitatud
rahvusvahelise kaitse taotluse labivaatamise eest

EL+ riigid ELi liikmesriigid ning Norra ja Sveits

HQ peakorter

IKT info- ja kommunikatsioonitehnoloogia

LGBT lesbid, geid, biseksuaalid ja transsoolised inimesed

NGO valitsusvaline organisatsioon

QD miinimumnouete direktiiv
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 13. detsembri 2011. aasta direktiiv 2011/95/EL, mis
kasitleb nGudeid, millele kolmandate riikide kodanikud ja kodakondsuseta isikud peavad
vastama, et kvalifitseeruda rahvusvahelise kaitse saajaks, ning ndudeid pagulaste voi
taiendava kaitse saamise kriteeriumidele vastavate isikute Ghetaolisele seisundile ja
antava kaitse sisule (uuesti sGnastatud)

RCD vastuvdtutingimuste direktiiv
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 26. juuni 2013. aasta direktiiv 2013/33/EL, millega
satestatakse rahvusvahelise kaitse taotlejate vastuvotu nduded (uuesti sGnastatud)

SGP stabiilsuse ja kasvu pakt

SOP standardne t66kord
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A. Sissejuhatus

1. Taust

Igal aastal mojutavad miljoneid inimesi maailmas relvastatud konfliktid ja looduskatastroofid v&i vaesus, mille
eest nad pdgeneda piiliavad. Need tegurid véivad kaasa tuua massilise rande, mille kdigus inimesed pitavad
leida kaitset ja varjupaika Euroopas. Migratsioon on vdga diinaamiline ja keerukas ndhtus, mis vdib muutuda
kiirelt ning ootamatult.

2015. ja 2016. aasta ulatuslikud saabumised on niidanud, et EL+ riigid (ELi liikmesriigid ning Norra ja Sveits) vaja-
vad rahvusvahelise kaitse taotlejate jaoks tGhusat ja véimekat vastuvotuslisteemi. Niisugused slisteemid peavad
olema suutelised tagama, et vastuvétutingimused on kooskdlas vastuvotutingimuste direktiivi (RCD) ja muude
seonduvate Oigusaktidega, isegi kui vastuvGtusiisteem on vaga koormatud. Usaldusvaarse ja tdhusa varjupaiga-
siisteemi puhul on vaga oluline tagada kogu ELis piisavad ja vaarikad vastuvotutingimused ja vastuvétustandardite
jargimine. 2015. ja 2016. aasta suur sissevool on veelgi toonud esile EL+ riikide vajaduse olla paremini valmistunud
varjupaika otsivate migrantide ebaproportsionaalse arvuga tegelemiseks. Seeparast on selge, et vastuvétuasu-
tused peavad parandama oma vdimet tulla toime vGimalike ebastabiilsete olukordadega, mis vdivad vastavate
riikide vastuvdtuslsteemi suure surve alla seada.

Samuti on darmiselt oluline tugevdada vastuvotuasutuste valmisolekut ja vdimet kohaneda olukordadega, mis
tekitavad organisatsioonilist pinget. Olenemata sellest, kas pinge tuleneb suure sissevoolu olukordadest, nagu
Euroopas hiljuti ndha oli, v6i m&nest muust tegurist (nt tulekahju, epideemia, maavarin), on viivitamatu, kooské-
lastatud ja eelnevalt planeeritud reageerimine hadavajalik.

Erandolukorra plaanimine tagab kiire, kaalutletud ja hasti [abimdeldud reageerimise voimalikele darmuslikele olu-
kordadele voi siindmustele, mis nduavad eriolukorra meetmeid. Selle tulemusel peaks erandolukorra plaanimine
toimuma alati siis, kui on suure sissevoolu olukorra tekkimise kdrge tdendosus voi oht.

Seetdttu tegi Euroopa Komisjon mdned ettepanekud Euroopa uhise varjupaigaslisteemi kohandamiseks ja digus-
liku raamistiku muutmiseks. Ettepanekuga muudetakse kdik varjupaika kasitlevad direktiivid maarusteks, valja
arvatud vastuvétutingimuste direktiiv, mis jadb endiselt direktiiviks, kuid ka seda muudetakse. Uuesti sdnastatud
vastuvdtutingimuste direktiivi kasitleva ettepaneku alusel peab EL+ riikides olema riiklik erandolukorra plaan, et
olla paremini valmis sissevoolu jarsuks suurenemiseks. Juhime tdhelepanu sellele, et selle dokumendi koostamise
ajal labiradkimised direktiivi ja maaruste 16plike versioonide Ule veel kestsid.

Erandolukorra plaanid peavad olema praktilised, realistlikud ja paindlikud. Nende pdhjal peaks olema lihtne
koostada operatiivse reageerimise plaani. Plaan peaks olema pigem spetsiifiline kui ildine ja protsessip&hine. Pla-
neerimine annab asjaomastele isikutele aega mdéelda labi ja kdsitleda mdnda olulist kiisimust, sealhulgas jargmist:

e Mis v8ib juhtuda ja mis md&ju vdib sellel olla?
e Mis meetmeid ja ressursse see nduab?
e Mida saaks teha parema valmisoleku tagamiseks?

2. Juhendi otstarve ja kohaldamisala

Selle juhendi eesméark on mitmetahuline. Naiteks:

See peaks aitama koostada

See aitab vastuvotuasutustel

detailset plaani ja juhtida
mitmesuguseid tegutsejaid

suure sissevoolu olukorras ning
lihtsustama varajast meetmete
vGtmist potentsiaalselt
tosises olukorras.

Samuti peaks see toimima
tulevase ebakindla olukorra

juhtimisvahendina, valmistudes
varakult reageerima, kui on suure

sissevoolu oht voi téendosus.

ennetada ja lahendada
probleeme, mis kerkivad esile

kiirelt tekkivates olukordades
ja nduavad viivitamatut
reageerimist.
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Selle dokumendi kohaldamisala on pakkuda juhiseid erandolukorra plaanimiseks vastuvétu kontekstis. Sellegi-
poolest ei ole selle dokumendi sisu iseenesest erandolukorra plaan ning seda ei saa otseselt rakendada. Peale
selle erinevad vastuvotuasutuste struktuur, otsustamisprotsess, vastutus jms liikkmesriigiti, mistdttu Gihtne lahene-
mine ei ole vGéimalik. Siiski aitab juhendi sisu liikkmesriigil kujundada oma riikliku erandolukorra plaani, kasutades
vastavalt vajadusele juhendi eri osi. Kuigi erandolukorra plaanimist v3ib olla vaja mitmesuguste vdimalike hdada-
olukordade puhul, keskendutakse selles juhendis peamiselt juhtudele, kus erandolukorra plaanimine on ndutav
rahvusvahelise kaitse taotlejate suure sissevoolu tdttu, mis on pShjustanud ressursipiirangud vastuvGtusisteemis.

NB! Vastuvott on osa varjupaigasiisteemist ja s6ltub varjupaiga maaratlusest. Mis tahes varjupaigamenet-
luste direktiivi ja miinimumnouete direktiivi tehtavad muudatused kajastuvad automaatselt vastuvotu-
siisteemide muutustes.

Erandolukorra plaanimise juhend keskendub vastuvStuasutustele ja selle koostamisel on peetud silmas vastuvdtu-
tootajaid. Kuid juhend sisaldab ka osi, mis on kohaldatavad suurele hulgale to6tajatele, olenemata nende ametist
EL+ riikide vastavates ametiasutustes. Selle dokumendi eesmark on anda juhiseid EL+ riikide vastuvdtuasutustele,
et nad saaks kiiresti lahendada igat liiki hddaolukordi, mis m&jutavad véi véivad mdjutada nende riikide vastuvo-
tusiisteemi. Sisuliselt on see erandolukorra plaanimise raamistik, sisaldades juhiseid ja parimate tavade jagamist,
et parandada valmisolekut hdadaolukordadeks ja omandada kooskdlastatud ja tdhusa reageerimise mehhanisme.

See vahend peaks aitama poliitikakujundajatel teha teadlikke otsuseid meetmete kohta, millel véib olla jatkusuutlik
moju ametiasutuste vastuvotu slisteemile, ja hallata tulevasi ebakindlaid olukordi, to6tades valja asjakohase ja
t6husa reageerimise erisuguste hadaolukordade stsenaariumidele.

3. Juhtpohimotted

See erandolukorra plaanimise juhend tugineb jargmistele juhtpdhimdotetele.

e Igainimest tuleb vaartustada ja austada, s6ltumata hadaolukorrast. Selle juhendi kohaldamine peab toi-
muma Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni inimdiguste iilddeklaratsiooni ja Euroopa Liidu pdhidiguste
harta ning vastuvGtutingimuste direktiivi kohaselt ja pidades silmas Euroopa Varjupaigakiisimuste Tugi-
ameti juhendit vastuvotutingimuste kohta.

e Vastavalt rahvusvahelisele ja Euroopa Liidu pohiGiguste hartale tuleb austada lldist digust taotleda var-
jupaika ja rahvusvahelist kaitset vajavate isikute Gigusi, sdltumata olukorrast. Tuleb tagada kiire juurde-
paas registreerimisele ja kooskdla menetluslike tagatistega, samuti kiire juurdepaas vastuvotutingimus-
tele.

e Labipaistvus ja vastutus. Selle juhendi rakendamine peaks p&hinema labipaistvatel ja diglastel eeskirja-
del ning otsustamismenetlustel. lIma et see piiraks riiklikes vastuvGtusiisteemides konkreetsete ilesan-
nete taitmisse lisaosaliste kaasamise asjakohasust, vastutab ldbipaistvuse ja vastutuse kdrgeima taseme
saavutamise eest lldiselt vastav vastuvdtuasutus.

e Osalemine. Erandolukorra plaanimine on kdige t6husam, kui see toimub kaasava ja osalusprotsessina.
Koostd0 vastavate volituste raames, eesmarkide ja strateegiate vastavusse viimine teiste asutuste, eel-
kdige menetleva asutusega, ning asjaomaste sidusriihmadega parandavad méarkimisvaarselt reageerimi-
se tulemusi.

4. Juhendi llesehitus ja vorm

Dokument on jagatud 13 jaotiseks. Peatiiki B (erandolukorra plaanimises kasutatav terviklik Iihenemine) eesmark
on kavandada erandolukorra plaanimise valjatodtamises osalejatele {ildine [ahenemisviis. Jargmistes peatikkides
kasitletakse erandolukorra plaanimise neid konkreetseid aspekte, mis keskenduvad rohkem spetsialiseerunud
personalile, kes to6tavad Uhes alljargnevatest erandolukorra plaanimisega seotud valdkondadest.
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B. Erandolukorra plaanimises kasutatav terviklik Iahenemine

Need juhised on |lahenemisviis, kuidas kavandada ja milleks on vaja valmistuda, kuidas planeerida nii, et voimalik
reageerimisplaan on téhusam. Selle saavutamiseks on kasutatud tsiiklilist Iahenemisviisi, mis hdlmab kuut all-
pool esitatud joonisel margitud aspekti. Need aspektid on omavahel (thendatud ja moodustavad erandolukorra
plaanimise stistemaatilise, lihtse ja tervikliku lahenemise, et vdimaldada vastuvotusiisteemi tdhusat reageerimist
suure sissevoolu olukordadele. See koosneb jargmistest osadest:

Ettevalmis-
tamine/
valjatootamine

Reageerimine/
juhtimine

Labivaatamine/
kohandamine

Juhendis kirjeldatakse, mida saab teatud olukordades teha, ja ndhakse ette meetmed, mida saab vGtta enne
ja parast suure sissevoolu olukorra tekkimist ning selle ajal. Asjaomastel vastuvGtvatel asutustel soovitatakse
erandolukorra plaani koostamise ajal to6tada valja p&hjalik todvahend koos vormide, standardiseeritud valmisole-
kumeetmete, standardsete téokordade ning hulga muude meetmete ja soovitustega, mis kasitlevad eeldatavaid
riske ning voimaldavad t6husaid ja usaldusvaarseid tulemusi. Jargmised jaotised sisaldavad viiteid aspektidele,
mille jaoks on need vormid ja standardsed t60korrad eriti kasulikud. Kuigi see juhend hdlmab vastuvéttu, on
varjupaiga andmine sellega seotud siisteem, mis sisaldab otsustus-, sisserande- ja vastuvotuasutusi, ning koiki
meetmeid tuleks vaadelda selles kontekstis.

Selle dokumendi soovitused kajastavad EL+ riikides juba rakendatavat tava. Séltuvalt sellest, mis on eeldatavad
riskid, on darmiselt tahtis eelplaneeritud meetmed prioriseerida ja rakendada. Samuti on dlioluline jalgida varajasi
hoiatusi arengute korral, mis vdivad kdivitada reageerimise ja muuta eelnevalt planeeritud kavatsused tegudeks.

1. Ettevalmistamise ja valjatootamise etapp

Erandolukorra plaanimise esimene etapp késitleb ettevalmistust. Plaanimine algab olukorra hindamisega.
Erandolukorra plaanimise alus on teabe kogumise anallis ja riskihindamine. Seetdttu on oluline siduda plaan
riskianalUUsi ja jarelevalvega, nii et see kajastaks konkreetset teavet.

Peamine eesmark on véimaldada vastuvotuasutustel luua vajalik valmisoleku tase, mis tagab véimaliku suure
sissevoolu olukorras piisava reageerimise. On olemas palju ettevalmistusmeetmeid, mida saab tuvastada, ja
protsesse, mida saab kehtestada enne suure sissevoolu olukorra tekkimist.

See peatiikk keskendub sellele, kuidas niisuguse olukorra ootuses rakendada plaani konkreetseid osi. Neid tuleks
vaadelda kui soovitusi, kuidas planeerimisprotsessis osaleda, to6tamaks valja strateegiaid ja vastumeetmeid
vOimaliku mdjuga tegelemisel. Erandolukorra plaani valjatootajaid julgustatakse planeerimise ettevalmistamisel
motlema asutustevaheliste suhete laiemale kontekstile ja mitte piirduma ainult vastuvdtuasutustega.

Enamgi veel, erandolukorra plaani valjaté6tamisel on hadavajalik luua realistlikud stsenaariumid ja kujundada
t6husad reageerimiskavad, mis moodustavad erandolukorra plaani aluse. Samuti kirjeldatakse pdhielemente,
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mis on tegevuseesmargi saavutamiseks olulised. Hidaolukorras on darmiselt oluline teha Gigel ajal digeid asju.
Eesmark on tegutseda kiiresti ja vBimalikult vaheste vigadega.

° Aktiivne valmisolek

See moiste tahistab ennetavat ettevalmistust. See vdib tdhendada kdigi kogutud ressursside, nt lisakohtade ja
-varude laoarvestust, samuti mitmesuguste teabeloendite —registrid, laoseis, varude hulk ning to6tajad ja nende
vBimekus — koostamist ja regulaarset uuendamist. Valmisolek tdhendab ka kéikide asjaomaste osaliste, sealhulgas
erasektori ennetavat kindlaksmaaramist ja nende vdoimekuse analiiisi.

° Stsenaariumide véljat66tamine ja planeerimise eeldused

Stsenaariumipdhine planeerimisprotsess vGimaldab etteplaneerimist, et koostada kooskdlastatud reageerimis-
kava. Eeldatavate olukordade stsenaariumide valjato6tamine aitab erandolukorra plaani koostajatel mdelda labi
selle véimalikud tagajarjed vastuvGtusisteemile. Plilid ndha ette, milliseks olukord kujuneda vdib, muudab iga
reageerimisstrateegia t6husamaks. Luues usutavaid ja kokku lepitud stsenaariume, saavad vastuvétuasutused
kavandada reageerimisstrateegiat ja maarata kindlaks reageerimise ulatuse. Tahelepanu peaks alati olema suu-
natud rakenduslikele kiisimustele. Planeerimise eeldused ning samuti see, millised vdiksid olla eeldatavad voi
usutavad stsenaariumid, peaksid olema selgelt méaaratletud. Stsenaariumide loomise protsessis tuleb tuvastada
varajase hoiatamise kaivitajad ja nditajad (nt hGivatuse maar, sisse- ja valjavool, madramise menetlemise aeg).
Hairetaseme lavendite ja ulatuse kehtestamine aitab maaratleda, millal on olukord Gihelt tasandilt teisele tle |ai-
nud. Oluline on eristada seda, mis kdivitab taseme muutumise. Jalgides seda, kuidas olukord lavendite kontekstis
areneb, saab olukorra tdsidust paremini kindlaks méaarata.

Hairetasemete eesmark on ka tegevuse kontrollimine nii sisemiselt kui ka seoses teiste osalistega ning lhtse
nomenklatuuri tagamine. Hairetaseme tGstmine on ennetav meede, mida saaks rakendada siis, kui on suurene-
nud oht, et vastuvdttev asutus ei suuda oma llesandega toime tulla, ja peaks toimuma prioriseeritud ressursside
kasutamine. Iga hairetaseme tGstmine vGi langetamine toob kaasa tagajarjed vastuvétvale asutusele ja kaasatud
osalistele — seega on igast otsusest teavitamine otsustava tdhtsusega.

° Erandolukorra plaani viljat66tamine

Eeldatava riski anallilisimise eesmark on valtida vdi leevendada vdimalikku m&ju. Reageerimiskava soltub ame-
tiasutuste ettevalmistuse ja planeerimise tasemest. Tuleb teha tdiendavaid jdupingutusi vajalike vGimekuste ja
ressursside kindlakstegemiseks ning véimalike liinkade ja asjakohaste ja rakendatavate vastumeetmete valjasel-
gitamiseks, et vdhendada mdoju ulatust ja tagada edukas reageerimine. Samuti on tahtis teha kindlaks praktilised
menetlused ja vdimalikud tegevuspiirangud, mida tuleks reageerimisplaani koostamisel kasutada. Stsenaariumi
I6puleviimine on tegevuses edu saavutamiseks vaga oluline samm.

2. Reageerimise ja juhtimise etapp

Erandolukorra plaan peaks andma juhiseid, kuidas reageerimise kava kaivitada, ja madarama kindlaks, kes, kus ja
millal reageerib. T66tamine lahenduspdhise ja kaasava lahenemisviisi alusel suurendab tegevuses edu saavutamise
tdendosust. Selge osade, vastutusala ja volituste jaotus on ddarmiselt tahtis selleks, et muuta kava reageerimisel
rakendatavaks.

° Plaani kdivitamine

Teadmine, millal reageerida, on pea sama oluline kui teadmine, kuidas reageerida. See v&ib sddsta palju vajalikku
aega. Kaivitajad ja lavendid peaksid olema hasti maaratletud ning nende naitajad peaksid olema selgelt kirjeldatud,
et voimaldada Gigeaegset reageerimist. Varajase hoiatamise siisteemi raames oleks hea maaratleda termin ,,suur
sissevool” riiklikul tasandil arvulisel kujul. Véimalikud lavendid vdivad olla saabumiste arvu suurenemine kindla
ajaperioodi valtel, eelnevalt kindlaksmaaratud hdivemaara liletamine kindla ajaperioodi jooksul (kvalitatiivne
vastuvott todkoormuse tdttu vaheneb), erivajadustega inimeste arvu suurenemine jne. Lisaks tuleks kaivitajaid
ja nditajaid kohandada asjakohase tekkiva riski kontekstiga. Plaani kaivitamise volitused peaksid olema eelnevalt
kindlaks maaratud.
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° Suurele sissevoolule reageerimine ja tegevuse juhtimine

Tohus ja tulemuslik reageerimine nduab Ghist tegutsemist. Juhtimine ja koordineerimine on eriolukorras voime-
kuse suurendamiseks ja tegutsemiseks tliolulised. Eri vastutuste jagamiseks ja kohaldatava ajakava maaramiseks
tuleb votta meetmeid ja langetada otsuseid. Tuleb veenduda, et nendes on Ghiselt kokku lepitud. Samuti on oluline,
et oleks kehtestatud juba olemasolevad koostoostruktuurid ametiasutuste ja asjaomaste osaliste vahel. Tegevuse
jarjepidevuse kindlustamine ning téhusad koordineerimisstruktuurid tagavad, et valitud voetavad meetmed on
sidusad ja tulemuslikud. Eesmark on véimalikult lihikese reageerimis- ja juhtimisfaasi tagamine.

3. Labivaatamise ja kohandamise etapp

Selle juhendi rakendamist tuleks hinnata korrapéaraste ajavahemike tagant. Erandolukorra plaanimine on pidev
protsess ning regulaarsed ja planeeritud labivaatamised ja uuendused tagavad plaani asjakohasuse. Olenemata
sellest, kas tegemist on olukorraga, kus massiline sissevool tekib kiirelt ja kaob jarsult, voi sellisega, kus jarsk
vdahenemine puudub, peab vastuvotval asutusel olema plaan selleks, kuidas kohaneb organisatsioon tervikuna
olukorraga, mida erandolukorra plaan ei hélma. Pideva jarelevalve osas tuleks kohandamiskava vormis teha
analiiUs, kuidas kohandada organisatsiooni uue olukorraga, nii et vastuvottev asutus saaks téhusalt kohaneda ja
kohanduda uue keskkonnaga, kus ta tegutseb. Tavaliselt jargneb olukorrale reageerimisele eriolukorra meetmete
vdahendamine ning siis tuleks rakendada eriolukorra meetmete jarkjargulist leevendamist. Kui aga jarelevalve
naitab, et voetud meetmed ei ole reageerimiseks piisavad, vGib osutuda vajalikuks ka meetmeid tugevdada.

° Plaani ja reageerimise hindamine

Hindamine on oluline vastutusmehhanism. Parast I6puleviidud reageerimist tuleks koostada ulatuslik ilevaade
vOetud meetmetest, et teha kindlaks, kas vdeti asjakohaseid ja jatkusuutlikke meetmeid ja kas olukord leevenes
kavandatu kohaselt.

Otsused ja meetmed tuleks nduetekohaselt dokumenteerida ning neid peaks rakendama eelnevalt kindlaksmaéra-
tud jarjekorras. Labipaistvus ja vastutus on ldbivaatamise protsessis tlimalt olulised ja sealjuures tuleb arvestada
valisauditi toimumise vGimalusega. Peale selle tuleks viivitamatult dokumenteerida kdik seadusele voi korrale
mittevastavad olukorrad ja neid selle kaigus analisida.

° Tagasiside otsimine ja kogemuste rakendamine

Tulemustest ja kogemustest tuleb teavitada asutust ennast ning muid sidusriihmasid ja partnereid. Oluline on
teha joupingutusi selleks, et saada tagasisidet ja ettepanekuid paranduste ning muudatuste tegemiseks kdigilt
asjaosalistelt, sealhulgas kasusaajatelt. Erandolukorra plaanimine on protsess, mistéttu tuleb arvesse votta, et
plaan muutub, kui protsessi kaasatakse uusi kogemusi ja teadmisi.

Selleks, et levitada teadmisi kogemuste ja valjakujunenud parimate tavade kohta, on vdga tahtis teabe tuvas-
tamine, kogumine ja analliiisimine. See soodustab vajalikku kohandamist, et tulevikus paremini reageerida,
institutsionaliseerida oskusteavet ja parandada organisatsioonilist integratsiooni. Hindamine on pidevas taius-
tamiseprotsessis vaga oluline, see peaks toimuma organisatsiooni kdikidel tasanditel ja see mdjutab kahtlemata
positiivselt tulevaste tegevuste tulemusi.

° Kohandamine

Erandolukorra plaanimine on riskihindamise tulemus. Seet6ttu tuleb erandolukorra plaani kohandada, kui risk
markimisvaarselt muutub. Samuti vGib plaani uuendamine olla vajalik teiste tegurite, naiteks seadusemuudatuste
tGttu. Soovitatav on plaani regulaarne ldbivaatamine ja kontrollimine, kas selles on elemente, mis ei ole enam
kohaldatavad voi mis vajavad labivaatamist.

Kohanduste sisseviimisel tuleb votta arvesse ka muutmise véimalust. Muudatused tuleb vastu votta kdigil tasan-
ditel ja neid peavad rakendama kdik osalised. Isedranis oluline on see, kas vastuvotuasutuse plaan kujutab endast
alust koostooks erinevate asutustega. Seetéttu peaks plaani uuendamine toimuma viisil, mis ei vahenda vastu-
votuasutuse valmisolekut tegutseda.
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C. Jarelevalve ja hindamine

Kogu planeerimisprotsessi kdigus tuleks kindlaks maarata ja kirja panna konkreetsed valmisolekumeetmed vGi
kiisimused, mis vajavad jareltegevusi. Erandolukorra plaanimine on toimuva planeerimisprotsessi lahutamatu
osa ja seda ei tohiks vaadelda erakorralise tegevusena. Samuti on tegemist protsessiga, mille abil pidevalt jalgida
edenemist ja kohandada eesmarke, et vOtta arvesse uut tegelikkust, samal ajal kui olukord pidevalt edasi areneb
ja toimuvad uued slindmused.

Mis on varajase hoiatamise eesmark?

Varasel hoiatamisel on mitu tlesannet, nimelt:

) ennustada, et miski v3ib juhtuda, enne kui see juhtub — tdsta teadlikkust;

> hinnata voimalikke tagajargi, kui see tegelikult juhtub — tagada valmisolek;

edastada jareldused ja hinnangud inimestele, kes saavad teha asjakohaseid otsuseid faktide ja analiiiisi, mitte
oletuste pohjal — tagada faktipdhine otsuste langetamine.

Selle eesmark on anda teavet otsuste tegemiseks, et valtida olukorda, kus sindmused juba aset leiavad ja tegut-
semiseks v3ib olla liiga hilja. Seega on tegu ettevaatusabindude kavandamise ja vBtmisega. Varane hoiatus, mis
niisugusele kirjeldusele ei vasta, ei ole kuigi kasulik. Varajastel hoiatustel on oma osa ka hadaolukordade planeeri-
mises. Sellisel juhul vdib alustada varajases hoiatuses sisalduva teabe ja anallilsi alusel kooskdlastatud joupingu-
tusi teiste riiklike ja rahvusvaheliste osalistega (nt Euroopa Liit, URO Pagulaste Ulemvoliniku Amet, Rahvusvaheline
Migratsiooniorganisatsioon, Rahvusvaheline Punane Rist). Soovitatakse kasutada olemasolevaid dokumente ja
tooriistu, nagu varajase hoiatamise ja valmisoleku slisteem ning tduke- ja tdmbetegurite andmebaas.

Millal varajane hoiatus antakse?
Hoiatus tuleb anda siis, kui teie véimekus ei ole sissevoolu haldamiseks piisavalt paindlik vGi vGimekas. See peab andma
vastuvotuasutustele piisavalt aega tegutseda. Vastuvotuasutused peaksid eelnevalt maaratlema, kui palju aega on

vaja nditeks selleks, et kaivitada lisavGimekus v&i luua spetsiaalsed kohad lastele ja liikumisprobleemidega inimestele.

Allpool on esitatud elemendid, mis peavad olema varajase hoiatuse andmiseks kehtestatud.

OIGEAEGSUS SELGUS ANALUUTILISUS OLULISUS
Oigeaegne selge tuvastamine tagajargede anallils tagajargede olulisus
tuvastamine
e N N SR B
Millest Gieti

. I raagitakse? Naiteks
ECHTTLALIITE pelgalt hooajalisest

tuvastatakse, ei

ole enam tegemist 5i§SEV°°|.USt réiéikimine Kui seda ei tehta, ei Kui tagajarjed on
. A ei pruugi olla piisavalt suuda asjaomane vaheolulised, ei oleks
varajase hmatgsega, spetsiifiline. Parem oleks juhtkond teha taielikult varajase hoiatuse
VAL I Sl tdpsustada ajaperiood, teadlikke otsuseid. andmine Gige.

selle kohta, mis juba

) kodakondsusega isikud,
toimumas on.

keda see mdjutab, ja
pdhjus.
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Mida rohkem asjakohast teavet hoiatus sisaldab, seda parem see on. Samuti on oluline anda hoiatusi digel ajal.
Sageli on raske tagajargi tapselt kindlaks maarata, kui péordeline sindmus juba toimumas on.

Hea tava
EL+ riigi vastuvotuasutuse rakendatud analiiiitiline mudel

Uks viis, kuidas EL+ riigid on varajase hoiatussiisteemi rakendamisele I3henenud, on rindeteabe {iksuse loo-
mine. See slisteem on lisatud Uksuse analttilisse mudelisse. Praegu kasutab Uksus teabematerjale ja analiitise
kolme peamise dokumendi jaoks — neli iga-aastast prognoosidokumenti, igakuine aruanne ja iganddalane
aruanne. Dokumendid keskenduvad eri ajaperioodidele, rakendades seet&ttu varajaste hoiatuste puhul eri
Idhenemisviise.

Iganadalane aruanne keskendub teabematerjalile ja on pigem kirjeldav kui analsiv. Igakuine aruanne hindab
jargmise kolme kuu eeldatavat rahvusvahelise kaitse taotlejate arvu ning on rohkem analiilsiv. Prognoosi-
dokument keskendub rahvusvahelise kaitse taotlejate arvule kdimasoleval ja jargnevatel aastatel. Prognoo-
sidokumendis on kindlaks m&aratud erinevad pdhitegurid, s.o tegurid, mis séltuvalt sindmuste kulgemisest
vGivad mojutada rahvusvahelise kaitse taotlejate arvu. Need on vdimalikud, ent teadaolevad siindmused ja
tuvastatavad stsenaariumid.

Igakuise aruande eesmdrk on anda rahvusvahelise kaitse taotlejatele kdige tdendolisema arengu hinnang
lGhiajalises perspektiivis (liks kuni kolm kuud). Samuti keskenduvad need vdimalikele alternatiivsetele aren-
gusuundumustele. Peale selle maaratakse igakuistes aruannetes kindlaks naitajad, mis viitavad sindmusele,
millel on ebatavaline mdju riigis olevate rahvusvahelise kaitse taotlejate arvule. Eesmark on eelkdige madrata
kindlaks alternatiivsele arengusuundumusele viitavad naitajad.

Iganddalase aruande puhul kogutakse teabematerjal nendele néitajatele tuginedes. Lahtuvalt sellest, mis tuleb
sisse, hinnatakse viimase kuu aruannet ja analliUsiprotsessist tuletatakse uued naitajad. Naitajate kvaliteet
on varajase hoiatussiisteemi jaoks vaga oluline. Naitajatel peab olema tuvastatud sindmusega kindel seos ja
néaitaja uuendatud teave peab olema hdlpsasti kdttesaadav. Alati on eelistatud see, kui néitaja on arvuline voi
vahemalt mingil moel mdddetav. Arvudele ja jarelevalve naitajatele reageerimine toimub jarjepidevalt igana-
dalaste aruannete kaudu. Need aruanded puudutavad ka mitut muud teemat. Samuti on aruande eesmark
tuvastada uusi suundumusi, naiteks teatud kodakondsusega isikute &kiline sissevool, ning tldiselt selgitada
sissetulevate rahvusvahelise kaitse taotlejate arvu. Selle eesmark on kasitleda ka niisuguste tundmatute siind-
muste tagajargi, mis mdjutavad rahvusvahelise kaitse taotlejate arvu. Kuigi rahvusvahelist kaitset taotlevate
inimeste arvu muutusi péhjustavaid sindmuseid on raske tuvastada, saab nende ma&ju kindlaks teha juba tsna
protsessi alguses.

Viimase, kuid samavdrra tahtsana tuleb mainida kogutava teabematerjali vérdlemisi suurt ulatust. Kogutud
andmed ei ole suunatud tksnes konkreetse dokumendi koostamiseks vdi ainult tuvastatud naitaja esiletoomi-
seks, vaid pigem vastupidi. Suurem osa kogutud teabest dokumentidesse ei jdua ega sobitu nditajate analll-
sististeemi. Eesmark on olla véimalikult laiaulatuslik, sest kunagi ei v4i teada, mis on oluline jargmisel nadalal
vOi kuul. Seega toimub kdnealune varajaste hoiatuste otsimise osa mdneti pimesi.




EUROOPA VARJUPAIGAKUSIMUSTE TUGIAMETI ERANDOLUKORRA PLAANIMISE JUHEND VASTUVOTU KONTEKSTIS 17

D. Riskianaliiis

Kuna iialgi ei ole véimalik kdigi sindmuste jaoks plaane teha, aitab riskianallis tuvastada ja mdista voimalikke
probleeme ja nende tekkimise tdendosust. Seeldabi on omakorda vdimalik neid probleeme hallata ja nende mdju
vahendada. Riskianallisist tulenev teave koos varajase hoiatussiisteemi teabega annab andmebaasi, mille alusel
saab otsustada, millist riski tuleb tapsemalt jalgida. Valmisoleku parandamiseks on oluline kiire ja tdhusa riski-
hindamise mehhanismi olemasolu.

Ennetamise osa on raske ile hinnata. See tdhendab ennetavat tegutsemist. Suure sissevoolu olukorrad vdivad
seada ohtu vastuvétuasutuste véime pakkuda vastuvétutingimusi. Mis tahes muus véimalike ohtude vastu suu-
natud tegevuses peaks pohitahelepanu podrama ennetamisele. Vastuvétuasutused peaksid hindama avalduvat
mdju naditeks taotlejate viibimise kestuse, eelarve, personali vajaduste, vahejuhtumite ennetamise, lastele aval-
duva mdéju jms anallilsi teel. Voimalikke ohte vdib vastavalt toimumistéendosusele ja pohjustatud kahju ulatusele
paigutada vastavasse lahtrisse:

Toimumise téendosus Vaike Md&6dukas Véaga suur

Pohjustatud kahju

Vdike

Mododukas

Suur

Vaga suur

Kasutada tuleks riskijuhtimise tGldp&him&tteid. Naiteks tuleks punastes lahtrites méargitud ohtudega tegeleda
esmajarjekorras.

Oluline on valida riski jaoks sobiv reaktsioon, mis véib olla:

e See strateegia tagab kdrge ohutuse taseme, kuid toob kaasa ohtlike tegevuste

Valtimine valtimise ja piirab seega tegutsemisvGimekust.

Kontrolli- e See strateegia laseb tegutseda, kuid nGuab erakorraliste turvameetmete jaoks
mine suuremal maaral ressursside kasutamist.

Leeven- e See strateegia sobib ohtude korral, millel on suur toimumistdenadosus ja vahene
damine tekitatav kahju. Me lepime kahjuga ja leevendame selle moju.

e Strateegia, mis eeldab tegevuste elluviimist vaatamata ohtudele, seda nende vaikese
toimumistdendosuse ja vahese tekitatava kahju tottu.

Leppimine

Ulekand-

! e See tahendab riski Glekandmist teisele liksusele, nt kindlustusele.
mine
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Leevendavad meetmed

Sobiva meetme valimiseks on vajalik konkreetse ohu taseme kindlaksmaaramine (nt kasutades tlaltoodud riski-
analliGsi tabelit) ja seejarel selle seostamine sobiva reageerimisega ohule. Oluline on siiveneda igasse riski eraldi,
uurides erinevaid aspekte, mis mdéjutavad selle toimumistdendosust vdi moju. Nii a priori oletusi kui ka pikaajalisi
kogemusi saab kasutada selleks, et tuua esile iga ohu tegurid ja madrata nende tase.

Naide: vagivallaoht asutustes, mida p&hjustab néiteks eri rahvusriihmade koosmajutus. Sellele ohule véimalik
reageerimine on

e vdltimine — kdigi jdupingutuste tegemine nende kahe riihma lahutamiseks, isegi kui see toob kaasa vaik-
sema vOéimekuse, suuremal maaral ressursside kasutamise vms;

e kontrollimine — kaitsemeetmed, videovalve jne;
¢ leevendamine — vagivalla korral konfliktis olevate rihmade vahelise suhtluse vahendamine;

¢ leppimine — eeldamine, et vaga piiratud ressursside tottu ei ole vagivalla ennetamine voimalik, seaduse-
rikkumise korral kutsutakse politsei ja vOetakse Giguslikke meetmeid.

Ettevalmistamise ja véljatootamise etapis voib korraldada simulatsioone ja sisedppusi, et riske ning asjaomaseid
leevendusmeetmeid paremini tuvastada.
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E. Juhtimis- ja otsustamisprotsess

1. Sissejuhatus

Selle peatiiki eesmark on kehtestada kiired otsustamisprotsessid suure sissevoolu olukorras. Selle saavutamiseks
on oluline tagada selge struktuur, kellel on digus kaivitada erandolukorra plaan ja luua olukorrateadlikkus, taga-
maks koigi kdivitamisest teavitamine. Need protsessid peaksid selgelt hdlmama riiklikku v&i piirkondlikku tasandit,
sdltuvalt vastuvotusiisteemi llesehitusest ja suure sissevoolu olukorra mojust.

Siinkohal on véga tahtis, et kohustused ja volitused oleksid vaga tapselt madaratletud ning et oleks véimalik tuvas-
tada ja luua kiireid otsustamisprotsesse. See aitab juba eelnevalt parandada otsustamisprotsessi labipaistvust.
Peale selle peaks olema kehtestatud erandolukordade juhtimise tasemete kirjeldus ja see peaks olema teada
terve organisatsiooni ulatuses.

Parima voimaliku erandolukorra plaani koostamiseks ja reageerimise saavutamiseks soovitame t66tada vastavalt
jargmistele pGhimotetele.

e Tavapdrastes tingimustes vastutav isik vastutab ka hadaolukorraks valmisoleku
tagamise jaoks vajalike ettevaatusabinGude eest ja oma vastutusalas olevate
erakorraliste juhtumitega tegelemise eest. Eelnevalt tuleks otsustada, milliseid
ilesandeid vGib peatada, delegeerida jne.

Vastutus

e Suure sissevoolu olukorras peaks organisatsiooniline struktuur sarnanema
tavaparastes tingimustes kasutatava struktuuriga.

e Vdimaluse korral tuleks toiminguid juhtida ka samas asukohas, nagu tavalistes
tingimustes.

Vordsus

¢ Veenduge, et tehtud otsused pdhineksid kohapealt saadud teabel ja oleksid
kohandatud konkreetse olukorraga.

¢ Olukordi tuleks lahendada vdimalikult Iahedal kohale, kus need aset leiavad,
ning seda peaksid tegema need, kes on mdjutatud ja selle eest vastutavad.

o Koikidel ametiasutustel, ettevétetel ja osakondadel on kohustus tagada parim
Koostoo vdimalik koost66 asjaomaste osalejate ja ettevdtetega, et viltida hadaolukorda,
olla selleks ette valmistunud ja seda juhtida.

2. Ettevalmistamise ja vdljatootamise etapp

° Strateegia maaramine

Oluline on tuua selgelt esile erandolukorra plaani tldine eesmark, et aidata maarata kindlaks reageerimise sihid
ja eesmargid. See on oluline selleks, et tagada digete meetmete rakendamine ja see, et kdik to6taksid sama
eesmargi nimel. Erandolukorra plaanide valjatoéotajad peaksid tagama jarelkontrolli tegemiseks struktureeritud
protsessi, et valitud tegevused toetaksid Uldist eesmarki.
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° Osad ja volitused

Osad ja volitused tuleks mdarata organisatsiooni kdigil tasanditel. Juhatus peaks tagama, et otsused voetakse
vastu strateegilisel tasandil, ja vastutama ka pikaajalise planeerimise eest. Samuti tuleks tagada, et lahendused
ja too toimuvad aktiivselt kdikide asjaosaliste koost6ds. Olukorra puhul, kus kogu vastuvdtuasutus voi osa sellest
on pinge all, on eriti oluline ndidata juhtimise olemasolu tagamaks, et on olemas nduetekohane tugi. Lisaks peab
olema selge, kellel on volitus otsustada hdiretasemete muutmise Ule.

° Valideerimine

Valideerimine ei ole mitte Gksnes ametlik toiming. Sellel on ka keskne tahendus: see mdjutab k&iki asutusi, mille
jaoks plaan on siduv. SeetGttu peaks valideerimise tasand olema jarjepidev ja hierarhias piisavalt korgel, et katta
koik plaani kaasatud asutused koos neile madratud llesannetega. Mida laiem ulatus, seda rohkem on vaja aega
plaani valideerimiseks voi hilisemaks ajakohastamiseks. Seet&ttu ei ole voimalikult suure hulga asutuste kaasa-
mine alati parim lahendus. Plaani efektiivsuse huvides tuleb eristada eesmarkide saavutamiseks vajalikke asutusi
asutustest, kellega konsulteerimine pole hadavajalik.

o Otsustamisprotsess

Otsustamisprotsess peaks lihtsustama kiirete, digeaegsete ja labipaistvate otsuste tegemist. Niisuguse protsessi
kehtestamine on oluline selleks, et ametiasutuse ettendahtud osa saaks t6husalt vastu votta ja tdita juhiseid ning
lilesandeid. Vastuvdtuasutuse voimet langetada kiireid ja tohusaid otsuseid tuleb anallilsida kdigis etappides.

Olemasolevaid organisatsioonilisi struktuure tuleb sailitada nii palju kui voimalik, selle asemel et luua uusi
vOi paralleelseid struktuure. See tagab suuremas ulatuses, et tegevuse viivad ellu need, kes to6tavad vastavas
valdkonnas ning on kursis asjaomaste menetluste, piirangute ja probleemidega.

Tavaliselt ei ole suure sissevoolu olukorras ettevalmistamiseks ja tegutsemiseks piisavalt aega. Seepérast on
oluline eelnevalt otsustada meetmete jarjekorra ule. Kasulik on teha kdigepealt kindlaks, mis meetmed sdltu-
vad teistest, ja jarjestada seejarel meetmed. See aitab vilja selgitada probleemide ja prioriteetide algp&hjused.
Otsustamisprotsessi votmeks on prioriseerida meetmeid, mis p&hinevad sellistel teguritel nagu aeg, téendosus
ja ressursside kattesaadavus, et neid t6husalt kasutada.

Seega nduab tohususe baasil prioriseerimine vastuvétutingimuste pakkumise pdhjalikku analiilisi ja see moodus-
tab osa iga teenuse pakkumise saavutamiseks Gige meetodi valimisest.

° Sisekoordineerimismehhanismi kaivitamine

Uks viis, kuidas soodustada suure sissevoolu olukorras tdhusat otsustamisprotsessi ilma olemasolevaid struk-
tuure asendamata, on kdivitada sisekoordineerimismehhanism, mida esindab organisatsiooni sees moodustatud
meeskond.

Oluline on maaratleda selgelt koordineerimismeeskonna volitused enne suure sissevoolu olukorra tekkimist,
et meeskonnaliikmed teaksid, mida oodata ja kuidas kdituda. Koordineerimismeeskonna volitused peaksid alati
hdlmama jargmist:
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) teabe jagamine osakondade vahel;

olukorra teadlikkuse tdstmine kogu organisatsioonis ja selle tagamine, et kdik talitused/osakonnad
liiguvad juhtimis-/tegutsemisetappi;

) kvaliteedistandardite maaratlemine/kohandamine ja nende jargimise tagamine;

) ressursside kulutamine vajaduste kohaselt;

> asjaomaste talituste/osakondade teavitamine tehtud otsustest.

Meeskonda kaasatud esindajad vdivad olla vastuvdtva asutuse iga sellise asjaomase teenuse/funktsiooni kesk-
meks, mis on vajalikud tagamaks, et kdik selles dokumendis kasitletavad aspektid oleksid nduetekohaselt kaetud.
Selle meeskonna koosseis peaks ettevalmistamise ja valjatdotamise etapis sarnanema voimalikult palju juhti-
misstruktuuriga ning olema maaratletud enne suure sissevoolu olukorra tekkimist (reageerimis- ja juhtimisfaas).
Ideaalis saab mehhanismi alati nn ootereziimi pealt kdivitada, nt korraldades korraparaseid koosolekuid, tagamaks
et kdik saavad riigis valitsevast randesurvest ihtemoodi aru. Samad esindajad peaksid seejdrel olema reageerimis-
ja juhtimisetapi ajal tihedalt kaasatud erandolukorra plaani rakendamisse. Seda tuleks teha tihedamini toimuvate
koosolekute kaudu (nt igapaevased koosolekud igakuiste asemel).

Hea tava

Peetakse heaks tavaks korraldada koordineerimismeeskonna liikkmetega kriisivaliseid Oppusi. Tagage, et t606-
tajad jadksid samaks. Koolitage to6tajaid eriolukordade alal. Tagage asendamissiisteem, et valtida koordinee-
rimismeeskonna liikmete vasimist, kui kriis kestab liiga pikka aega.

3. Reageerimise ja juhtimise etapp

Reageerimise ja juhtimise etapis on sisekoordineerimismehhanism/-meeskond kaivitatud ja koosolekute sagedus
suureneb. Voetud meetmete suhtes kohaldatakse vajaduse korral jarelkontrolli ja Idbivaatust. Sisekoordineeri-
mismehhanismi esindaja peab organisatsioonis teavitama enda tlemusi ja alluvaid. Tuleks kehtestada struktu-
reeritud situatsioonistsenaariumid ja koostada prioriteetsed suunised, mis tuginevad erinevatele eeldatavatele
stsenaariumitele ja sellele, kuidas olukord kulgeb. Samuti tuleks koostada kohandamiskava, et seda saaks Gigel
ajal rakendada.

4. Labivaatamise ja kohandamise etapp

Madalamale valmisoleku tasemele vGi tavapéarasele todle tagasiminek peaks toimuma véimalikult kiiresti.
Erandolukorra plaani vélised meetmed peaksid olema asjakohased ning kavandatud koostdds teiste sidusriihma-
dega. Kui vastuvotuasutusele avalduv pinge on jatkuvalt suur, peaks olema plaan organisatsiooni uutele tingimus-
tele kohandamiseks. Parast erandolukorra plaani rakendamist tuleks siindmust ja voetud meetmeid kontrollida
ja need labi vaadata. See vGib olla aluseks pidevale parandamistddle, mida tuleks teha organisatsiooni kdikidel
tasanditel. Samuti on see vBimalus otsustamisprotsessi sujuvamaks muuta, Oppida asjadest, mis ei toiminud hasti,
ning rakendada muudatusi tavapéarastes otsustamisprotsessides ja struktuurides.
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F. Teabehaldus ja -vahetus

1. Sissejuhatus

Teabevahetust madratletakse kui kdiki teabevooge erinevate organisatsioonide ning vordsete ja erinevate hie-
rarhiliste tasandite vahel. S6ltumata sellest, kas tegemist on vGi ei ole suure sissevoolu olukorraga, on oluline
kehtestada erinevad teabevahetuse kihid ja luua igale suhtluskanalile kohandatud strateegiline suhtlus. Tuleks
teha vahet poliitiliste avalduste ja vastuvdtuasutuse teadete edastamise vahel, kuid mdlemad peavad olema
Uksteisega kooskdlas. IIma et see vahendaks valiste osalejatega tdhusa teabevahetuse tahtsust, on asutusesisene
suhtlus tootajatega sama tahtis, et tagada kdrge kvaliteet ja thusus enne suure sissevoolu olukorrale reageeri-
mist, selle ajal ja parast seda.

2. Tohusa teabehalduse aluspohimotted

° Ettevalmistamise ja védljato6tamise etapp

Teabe jagamine on eri osalejate vahelise tohusa koordineerimise eeltingimus ja selle satete tapsustamist tuleks
planeerimisprotsessis tungivalt réhutada. Tuvastada tuleks erinevad sidusriihmad ja osalejad. See sisaldab
llevaadet nende volitustest, organisatsiooni tasanditest, asjakohastest kontaktpunktidest ja olemasolevatest
teabevahetuskanalitest.

Teabe jagamine on vdimalik erinevate sidekanalite kaudu: ndost ndkku, e-posti, telefoni, ringhadalingu, erinevate
kontaktide vahendusel. Erinevad kanalid sobivad erinevat laadi teabesisu ja olukordade puhul. Erandolukorra
plaanid peaksid tapsustama, mis kanalid on eri eesmarkide puhul eelistatud. See hdlmab eelnevalt maaratud
foorumeid vGi koosolekuid teabe jagamiseks ja neis osalemiseks. Soovitatav on kindlaks maarata iga foorumi
padevusraamistik (eesmargid, sagedus, vahendaja, osalejad, volitused jne), nii et oleks ette teada, mida saab voi
ei saa otsustada.

Teave, mida suure sissevoolu olukorras jagada tuleb, on sageli korduvas vormis, nditeks inimeste v3i ressursside
nimekirjad, statistika, volitused vGi Gilesannete kirjeldused. Korduvat tiilipi teavet on vGimalik tuvastada ning selle
jaoks tuleks ette valmistada mallid. See peaks sisaldama ka juhiseid selle kohta, millist teavet vdib seaduslikult
jagada ja kuidas saab teavet levitada viisil, mis on kooskdlas riiklike digusnormide ja maarustega, et tagada kon-
fidentsiaalsus ja pohiprintsiipidega kursisolek.

° Reageerimise ja juhtimise etapp

Tohus suhtlemine suure sissevoolu olukorras eeldab asjakohase teabe levitamist kiiresti ja ennetavalt asjaomastele
sidusriihmadele (nt riiklikele asutustele, vastuvdtupartneritele, té6votjatele). Kontrollida tuleb teabest arusaa-
mist, et lahendada ebadige teabega seotud olukordi v8i arusaamatusi. Seeparast on soovitatav panna réhku selle
kontrollimisele, et erinevate poolte ja osalejatega suhtlemisel on teave katte saadud ja sellest on aru saadud,
poorates erilist tahelepanu sénumi tapsusele ja sidususele.

Erinevat laadi teavet edastatakse organisatsiooni erinevate tasandite kaudu. See, kes teavet edastab, loob kon-
teksti teabe tdlgendamiseks. Seetottu soovitatakse, et erandolukorra plaanid oleksid organisatsiooni eri tasandite
ja funktsioonide teel edastatava teabe osas konkreetsed, ning kontrollitaks, et tegevustest teavitamisel jalgitakse
hoolikalt kehtestatud tavasid ja juhiseid. Samas ei tohiks see takistada vajalikku teabevahetust madalamal ja
tegevuslikul tasandil (nt igapdevased infotunnid vdi e-kirjad).

° Labivaatamise ja kohandamise etapp

Soovitatav on, et vastuvotuasutused korraldaksid korraparaselt asjaomaste sidusriihmade ja osalejatega teabe-
vahetuse tegevuste hindamist. Tuleks hoolitseda selle eest, et hinnataks, kas kdige tdhusamad kanalid on kasutu-
sel, et mitmesugust teabesisu edastatakse ja voetakse asjakohaste tasandite vahel vastu ning et arusaamatuste
kindlakstegemiseks ja lahendamiseks on olemas vajalikud korraldused tagasiside jaoks.
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3. Asutusesisene suhtlus

° Ettevalmistamise ja vdljato6tamise etapp

Asutusesisene suhtlus vdimaliku suure sissevoolu asjus peaks algama vaga varajasel tasandil. KGiki organisatsiooni
tasandeid tuleks alati hoida hésti kursis selle rande kontekstiga, millega nad to6tavad. Selle raames peaks alati kes-
kenduma lisaks Uldistele suunistele ka nendele punktidele, mis voivad kerkida esile suure sissevoolu olukordades.

° Reageerimise ja juhtimise etapp

Selle etapi pohiprioriteet on hoida té6tajaid alati teavitatud ning vahendada asutusesiseseid kuulujutte ja valetea-
teid sotsiaalmeedias v6i mujal. Seoses sellega vdivad olla kasulikud paevased aruanded, mis teavitavad personali
hetkeolukorrast ning erandolukorra plaani juhtimise voi rakendamise edenemisest. Sellega peaksid kaasnema
pidevad jéupingutused, et tunnustada ja hinnata to6tajate pingutusi ja to6 kvaliteeti.

° Labivaatamise ja kohandamise etapp

Selles etapis on to6tajate pingutuste ja soorituse hindamine ja tunnustamine eelmisest etapist veelgi suurema
tahtsusega. Lisaks on see etapp vaga oluline selleks, et anda ja saada tagasisidet t66tajatele ja tootajatelt, et
koguda seoses suure sissevoolu olukorra juhtimisega teavet positiivsete ja negatiivsete aspektide kohta ning viia
ellu vajalikud kohandused.

4. Suhtlus rahvusvahelise kaitse taotlejatega

° Ettevalmistamise ja védljato6tamise etapp

Vastuvotuasutused peaksid arvestama, kuidas kohandada t6husaid meetodeid ja kanaleid teabe edastamiseks suu-
remale taotlejate hulgale, tehes seda kooskdlas vastuvGtutingimuste direktiivi artikliga 5. Peale selle tuleks lisada
strateegia, kuidas korrata teavet lihtsal viisil, vottes arvesse, et taotlejaid vdidakse (le viia lihikese viivitusega.

Hea tava

Rahvusvahelise kaitse taotlejatega suhtlemine sotsiaalmeedia kaudu ja nendega suhtlemiseks platvormide
valjatédtamine on hea viis sellise teabe ja sdnumi edastamiseks, mida soovite levitada. Mobiilirakenduse abil
saab vastuvGttev asutus teavitada suurt hulka inimesi.

° Reageerimise ja juhtimise etapp

Koigi vastuvoetavate regulaarset teavitamist ja nendega dialoogi pidamist tuleb suure sissevoolu olukorras kohan-
dada. See viitab eelkdige nende igapaevaelu mdjutavatele eriolukorra meetmetele, nditeks otsese juurdepdasu
puudumine pikaajalisele vastuvétukohale, vastuvétukohtade hdive suurenemine, tleviimised teistesse kohtadesse
vOi pikad ooteajad rahvusvahelise kaitse andmise lle otsustamisel. Eesmark on valtida frustratsiooni ja valesti
télgendamist; ennetav tegutsemine on tohusam. Niisugune teabe jagamine peaks olema tihedalt kooskdélastatud
menetleva asutusega.

Hea tava

Tootage vdlja ja uuendage korrapdraselt korduma kippuvaid kiisimusi ja vastuseid, mida saab kasutada enne
suure sissevoolu olukorra tekkimist ja eelkdige selle ajal.

Korraldage korraparaseid kohtumisi vastuvoetavate ja to6tajate vahel.
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° Labivaatamise ja kohandamise etapp
Soovitatav on votta aluseks suhted vastuvdetavatega ja teha rahvusvahelise kaitse taotlejate seas uuring, mis

voimaldab teada saada, milliseid elemente peeti suure sissevoolu olukorras positiivseteks ja milliseid vahem
positiivseks. See 6ppus voib hiljem tdiendada lldiste kogemuste Gppust.

5. Valissuhtlus uihiskonna ja meediaga

° Ettevalmistamise ja védljato6tamise etapp

Suure sissevoolu perioodil tuleks koostada ja rakendada spetsiaalset kohandatud teabevahetuskava, mis pdhineb
tavapdrasel teabevahetusstrateegial ja keskendub jargmistele aspektidele.

See teabevahetuskava peaks selgelt tdpsustama tea-

Suure sissevoolu olukorra jaoks kohandatud bevahetuse peamise eesmirgi konkreetse suure
teabevahetuskavasse kuuluvad aspektid sissevoolu olukorra puhul. Hoidke positiivset, kuid tasa-
kaalustatud nagemust nii organisatsioonist kui ka selle
O Maérake teabevahetuse eesmark. osast ja volitustest. See hdImab teatud aspektide ette-
valmistamist, mis on eelkdige seotud suure sissevoo-
O Tooge esile peamised sGnumid, mis tuleb edastada luga, ning nii meedias tekkida vdivate kriitiliste hetkede

vélistele sidusriihmadele. ja pingete ettendgemist kui ka nendele reageerimise

slisteemi. Igas teabevahetuskavas tuleks votta arvesse
vastuvotuasutuse ja teiste osaliste sotsiaalmeedias
avaldatud teavet.

O Selgitage meediapdringutega tegelemise korda,
sealhulgas pressiesindajate kindlakstegemist.

O Andke ndu ja juhiseid tundlike aspektide kohta, mis

. o o A Teabevahetuskava osana tuleks maarata kindlaks pohi-
voivad sattuda kriitika alla v&i tekitada pingeid.

sonumid, mida tuleb meediale viliselt edastada. Need
peaksid olema selged ja lihikesed, et jouda abisaaja-
teni, kes ei tunne ametlikku poliitikat ega huvisid, nii
et sGnumid oleks neile taielikult arusaadavad. Viimaks
peaks teabevahetuskava valjatd6tamine sisaldama
poliitikat selle kohta, mida teha, ja kaasama asjaomaseid pressiesindajaid meediataotlustega tegelema. See isik
peab olema meediaga suhtlemiseks koolitatud (vt Idhemalt peatiikk K — personal). Ainult volitatud pressiesin-
dajad peaksid kdnelema ja edastama teavet suure sissevoolu olukorrast. Kava reageerimise ning juhtimise etapi
suunised ja teabevahetuskanalid lepitakse eelnevalt kokku.

O Andke juhiseid selle kohta, kuidas tegeleda vastuvotva
asutuse t66d puudutava teabega sotsiaalmeedias.

Hea tava

Lisage avalikesse hangetesse klausel meedia ja Gihiskonnaga suhtlemise kohta ja laske vabatahtlikel allkirjastada
teabevahetust puudutav leping.

° Reageerimise ja juhtimise etapp

Olulisimad aspektid, mida reageerimise ja juhtimise etapis arvesse votta:

e esitage kohe pérast suure sissevoolu olukorra tekkimist esialgsed avaldused, mida kasutatakse mitme-
suguste selliste stsenaariumide puhul, mille korral organisatsiooni haavatavaks peetakse, tuginedes va-
rasemale hinnangule ja reaalsele olukorrale. Kirjalike ja suuliste esialgsete markuste osas tuleks eelnevalt
kokku leppida, et tagada viivitamatu reageerimine ilma aega kulutamata ja et séilitada tasakaalustatud
teabevahetus olukorra kohta;

e sdilitage pidev suhtlus Ghiskonna ja meediaga erinevate teabevahetuskanalite kaudu, sealhulgas:
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kutsed kohaliku kogukonna

esindajatele, et kohtuda ja

radkida olukorrast ja voetud
meetmetest

ajakohastatud teave ameti
veebisaidil ja sotsiaalmeedia pressiteated
kanalites

e olge jarjepidev suhtluses teiste ametiasutuste ja kaasatud sidusriihmadega, nagu menetlev asutus voi
meditsiiniteenused, kasutades selleks vajaduse korral koordineerimismehhanisme (vt Idhemalt pea-
tiikk G — vdliskoordineerimine);

e olge oma osa ja volituste piirangute osas selge;

e veenduge, et asutusesisest sideteenust teavitatakse hetkeolukorrast ja voetud meetmetest (vt Idhemalt
— sisesuhtlus).

Hea tava

Enne uue vastuvdtukoha avamist peetakse heaks tavaks dialoogi pidamist kohaliku kogukonnaga (nt avalikud
koosolekud, teabelehed) ning parast avamist tuleks aidata kaasa algatustele, mis kaasavad naabreid. Teabekoh-
tumised, kus naabruses elavad inimesed saavad vastuvétukeskuse ja varjupaigamenetluse kohta rohkem teavet.

Meediakiilastus enne keskuse avamist on tohus avalikkuse teavitamise viis.

° Labivaatamise ja kohandamise etapp

Selles etapis tuleks tGstatada jargmised kisimused.
e Kas teabevahetuskavast oli midagi puudu?
e Kas suhtluses meediaga kerkis esile mingeid ootamatuid Gllatusi?

Samal ajal peaks vastuvdtuasutus ennetavalt edastama teavet ja réhutama meedias suure sissevoolu perioodist
tulenevaid positiivseid aspekte ja saavutusi. Samal ajal on soovitatav tugineda vdimalikele positiivsetele suhetele,
mis on suure sissevoolu olukorra ajal loodud, ning tugevdada koost66d ja suhtlust teatud meediaesindajatega,
et tagada tulevikus sGnumite edastamine tdhusamal ja tulemuslikumal viisil.
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G. Valiskoordineerimine

1. Sissejuhatus

Vialiskoordineerimise mdiste tahendab vastuvotuasutuste koordineerimist teiste valiste osalejatega planeerimise,
Uhistegevuste, organiseerimise, mdjutamise ja kontrollimise kaudu. Selles kontekstis viitab valiste osalejate mdiste
koigile teistele vastuvdtuga seotud osalejatele.

Riiklikus vastuvotusiisteemis erakorraliste olukordade ohjamisel s6ltuvad vastuvGtuasutused erinevatest valistest
osalejatest, nagu menetlevad ja migratsiooniasutused, julgeolekuasutused, piirkondlikud ja kohalikud omavalit-
sused, kodanikutihiskonna organisatsioonid ja vabatahtlikud.

Erakorraliste olukordade ohjamisel on oluline kooskd&lastada k&igi véliste osalejatega. Koordineerimise eesmark
on koondada olemasolevaid ressursse ja kasutada neid k&ige tdhusamal vGimalikul viisil, et ohjata kdnealust olu-
korda. Koostoopbhimdte tahendab, et kdikidel ametiasutustel ja organisatsioonidel on sdltumatu kohustus tagada
eriolukorra véltimisel voi ohjamisel parim vGimalik koordineerimine teiste asjaomaste pooltega. Erandolukorra
plaani koostamisel tuleks vGimaluste piires kavandada ka k&igi sidusriihmade kaasamist.

Asjaomane poliitiline v&i haldusasutus vib sitestada asutustevahelise koostd6 ildise raamistiku. Uksikasjaliku-
mate korralduste ja teiste sidusriihmade vahelise koost66 jaoks on vaja koostada erandolukorra plaan Uhiselt.
Kui puuduvad kdrgema taseme plaanid, peavad kdik korraldused maarama asjasse puutuvad asutused ise.

Plaani valjato6tamisel on soovitatav teha laiaulatuslik uuring selle kohta, millised institutsioonid vdivad olla
kasulikud selleks, et saavutada seatud eesmargid kdige t6husamal viisil. Isegi siis, kui puudub kdrgema taseme
plaan kas ministeeriumi vdi riigi tasandil, peaks asjaomane poliitiline v8i haldusasutus lahendama samavaarsete
asutuste vahelise vastuolu.

See jaotis keskendus koordineerimisele jargmiste osalejatega.

Kodanikuthiskond,

Menetlevad ja
migratsiooniasutused

K&ik asutused, mis tegelevad
rahvusvahelise kaitse madramise
menetlustega, sealhulgas
registreerimise, Dublini maaruse,
varjupaigamenetluse direktiivi ja
miinimumnduete direktiiviga.

Operatiivsed
vastuvotupartnerid

K&ik véimalikud osalejad,
kes on otseselt seotud
vastuvotutegevusega. Need
voivad olla riiklikud, piirkondlikud
ja kohalikud omavalitsused,
eraettevotted voi riigiasutused ja

muud ametiasutused
ja vabatahtlikud

K&ik teised osalejad, kes m&jutavad
vOi toetavad vastuvottu ja on
seetdttu kaasatud.

humanitaarorganisatsioonid, kes
haldavad vastuvotukeskuseid.

Eesmark on liihendada teabevahetuse ja otsustamise ahelaid, tagades samas, et kéiki meetmeid toetatakse
laialdaselt ja neist saadakse aru.

Suure sissevoolu olukordadega tegelemiseks mdeldud erandolukorra plaanid peaksid vdimaluse korral ara kasu-
tama juba loodud kanaleid ja korraldusi asutuste ning organisatsioonide vaheliseks koordineerimiseks, nt riiklike
ja piirkondlike eriolukordade ning evakueerimiskavadega seotud toimingud ja korraldused, ning olema nendega
kooskdlas.

2. Ettevalmistamise ja vdljatootamise etapp

On Ulimalt tahtis, et kdik asjaomased osalejad tutvuksid eelnevalt protsesside, tdovoo ja vastuvotu volitustega.
Nad peavad olema tdiesti teadlikud sellest, mis probleemid tekivad vastuvotuslisteemis suure sissevoolu ajal.
Mainitud teised osalejad vdivad nende probleemidega toimetulekul olla suureks abiks v&i oluliseks takistuseks.
Seetdttu tuleks eelnevalt kokku leppida vajalikud koordineerimis- ja koostédprotokollid ning vastastikuse maist-
mise memorandum.
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° Menetlevad ja migratsiooniasutused

Seos vastuvotu ja menetlevate asutuste vahel on ilmne. Suure sissevoolu olukorras on tdenaoline varjupaigataot-
luse menetlemise aja viibimine. Kiirus, millega menetlevad asutused langetavad otsuseid varjupaigataotluste Ule,
madarab vastuvStuvdrgustikust valjavoo kiiruse. See mg&jutab vastuvétukohtade ja vajalike finantsinvesteeringute
koguarvu. Menetlevate asutuste otsustusvdoime suurendamise kulud on vaiksemad kui uute vastuvétukohtade
loomise kulud — seetdttu on parem investeerida otsustusvdime parandamise vahenditesse, palgates tootajaid ja
investeerides koolitusse, langetamata sealjuures otsustusvdime kvaliteeti. Selle koordineerimise muudab keeru-
liseks menetlevate asutuste ja isedranis kaebusi menetlevate asutuste sdltumatus.

Varjupaiga taotlemise ja vastuvdtu erandolukorra plaanimisega saab siduda mitmesuguseid meetmeid, pidades
silmas seda, et olenemata olukorrast tuleks tagada varjupaigataotluste menetlemise kvaliteet. Vajaliku vastu-
votuvdime hindamiseks tuleks tagada pusiv, struktureeritud ja vastastikune andmevahetus oodatava ja toimiva
sisse- ja vdljavoolu kohta, samuti tuleks jagada andmeid rahvusvahelise kaitse taotluste kohta otsuste tegemise
keskmise kestuse kohta. Menetlevate, migratsiooni ja vastuvdtuasutuste vaheline (ihine andmebaas vdib jarele-
valvet markimisvaarselt holbustada. Vastuvotu-, menetlevate ja migratsiooniasutuste vahel tuleks luua nduandev
struktuur, mida tdiendatakse |0puks teiste asjaomaste osalejatega, nagu koolituse, majutuse ja integratsiooniga
seotud pooled, ning mida saab vajaduse korral kiiresti kdivitada. Voimaluse korral vdib erinevad asutused viia
samasse asukohta.

Tahelepanu tuleks poorata mitte ainult vastuvGtuvéime suurendamisele ja paremale menetlemisvGimekusele,
sama oluline on jatkata t66d varjupaigamenetluse teiste etappidega, nditeks hdlbustada positiivse otsuse saanud
rahvusvahelise kaitse taotlejate integratsiooni ning negatiivse otsuse saanud rahvusvahelise kaitse taotlejate
vabatahtlikku ja sunniviisilist tagasisaatmist.

Oluline on tegeleda viljavoolu probleemiga koos menetlevate ja migratsiooniasutuste ning muude seotud tee-
nistuste voi haldusasutustega, et kiirendada valjavoolu kiirmenetluste abil (nt Dublini siisteemi juhtumid, saatjata
laste vanuse hindamine), vottes arvesse vajalikke kaitsemeetmeid. Pikendatud viibimine vastuvotukeskuses voib
elanikele pohjustada psiihholoogilist kahju ja takistada keskuse juhtimist tekkinud pingete vGi varjupaigataotlejate
institutsionaliseerimise t&ttu.

Nii vastuvotu- kui ka menetlevad asutused peavad pédrama tahelepanu erivajadustega inimeste eriolukorrale, nt
erilise tervisliku seisundiga inimestele, saatjata lastele, LGBT inimestele jne. Erivajadustega inimeste vastuvotmise
ja otsustamise protsess erineb Uldiste rahvusvaheline kaitse taotlejate omast. Seetdttu tuleks erivajadustega
inimeste suurema sissevoolu korral ette valmistada erimeetmeid. Kui sissevool suureneb Uldiselt, voib eeldada ka
nende suuremat sissevoolu. Samas vodib erivajadustega inimeste sissevool suureneda ka siis, kui Gldine sissevool
on stabiilne (nt rohkem erilise tervisliku seisundiga inimesi Umberasustamise tottu). Mdlemat stsenaariumi tuleb
erandolukorra plaani koostamisel silmas pidada ja need tuleb sinna lisada.

° Operatiivsed vastuvotupartnerid

Suure sissevoolu olukordadega tegelemiseks mdeldud erandolukorra plaanid peaksid sisaldama vastavate sidus-
rihmade volituste ning olemasolevate vdi ettevalmistatud kontaktpunktide kirjeldust ja ressursse, millega sidus-
rihmad voivad eriolukorras kaasa aidata. Nendes tuleks ette ndha satted selliste sidusriihmadega koordineerimise
haldamiseks, loomiseks ja kasutamiseks. See hélmab sisemise vastutuse tapsustamist seoses valiste asutuste ja
organisatsioonidega sellise suhtluse ja koordineerimise haldamisega.

Tuleks kindlaks maérata ja kavandada sobivad kanalid erinevate sidusriihmade ja osalejatega koordineerimiseks.
Ametiasutuste vahelise struktureeritud koordineerimise peamised mehhanismid on kirjalik v3i suuline teabevahe-
tus, korraparased kohtumised méaaratud isikutega, konkreetset liiki teabe levitamiseks eelnevalt ette valmistatud
meililistide kasutamine ja asutuste vahel kontaktametnike vahetamine.

Mis tahes erandolukorra plaani peamise pohimdttena tuleks kasutada laheduse pShimdtet, mis tahendab seda,
et organisatsioonis tuleks kriisi lahendada madalaimal véimalikul tasemel. Suure sissevoolu erandolukorra plaanid
peaksid siiski kehtestama raamistiku ametiasutuste vaheliseks koostooks ja koordineerimiseks nii strateegilisel
kui ka operatiivtasandil ning maarama selgelt kindlaks, mis kiisimustega tuleks igal tasandil tegeleda.

Mdne asutuse ja organisatsiooni puhul on tahtis lisada need strateegilisel tasandil planeerimisse ja koordinee-
rimisse. Teised organisatsioonid on asjakohasemad operatiivtasandil. Soovitatav on teha kindlaks ametiasutu-
sed, mis on pdhjaliku situatsioonilise strateegia valjatodtamisel madrava tahtsusega, ja luua selged kaasamise
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mehhanismid eelnevalt sdImitud koostookokkulepete ja allkirjastatud vastastikuse mdistmise memorandumite
kujul. Enamasti peaks see hélmama riiklikke julgeolekuasutusi ning riiklikke tervishoiu- ja haridusteenuseid. Ka
kodanikukaitseasutused on sellel tasandil vdga asjakohased ja vdivad sageli pakkuda nii tGldist pddevust hddaolu-
kordade lahendamisel kui ka olulisi operatiivteenuseid. Sellel tasandil on vaga asjakohased ka riiklikud osalejad,
kellel on téita osa eri valitsustasandite (maavanemad jne) vahel koordineerimisel.

Riiklikud julgeolekuasutused ja kodaniku-

kaitse

- kuritegude ennetamine

- Giguskaitse

- riiklik julgeolek

- potentsiaalselt ohtlike isikute tuvastamine

- valised ohud

- ligipaas ressurssidele (varustus, taristu,
tootajad)

Haridus, integratsioon ja vaba aeg
- ligipaas uldisele koolislisteemile
- integratsioon ja keelekursused

- vaba aja tegevused

Tervishoiuasutused ja ametiasutused
- arstlik [abivaatus

- juurdepaas tervishoiuteenustele

- haiguste leviku takistamine

- pstiihholoogiline tugi

Riigivara haldamise ja arendamise asutused

- sobiva majutuse voi asukohtade
kindlakstegemine

- taastamine ja kohandamine

- taristu ja hooldus

Koordineerimist puudutav ettevalmistus voib hélmata, nagu eespool mainitud, eelnevalt s6Imitud koostookokku-
leppeid, milles tapsustatakse, milliseid ressursse on vdimalik saada, millal need ressursid kattesaadavaks tehakse
ja kuidas koordineeritakse abi (teabevahetus jne). Votke arvesse partnerlust eraettevotjatega ja allhangete ula-
tust. Selleks, et véltida ajakadu reageerimise ja juhtimise etapis, oleks soovitatav teha vahemalt turu-uuring ja
koostada nimekiri potentsiaalsetest ettevotetest, kes saavad osutada teenuseid suure sissevoolu olukorras. Kdige
olulisemate ressursside jaoks tuleks kaaluda eelnevalt korraldatud raamlepinguid. Kokkulepped voi lepingud
vOivad arvesse vétta lisavéimekust, mis on kasutusvalmis tdpselt kindlaks m&aratud tingimustel (st kui hdadaolu-
kord algab). See lahendus soltub riiklikust olukorrast ja vastuvGtusiisteemidest — hankemenetluste rakendamise
kohustus, finantsvéimalused jne.

Samuti soovitatakse kaasata uued vastuvotukeskused plaanidesse v@imalikult varajases etapis. See peaks hol-
mama muu hulgas kohalikke Giguskaitseorganeid ning kohaliku kogukonna tervishoiuteenuseid ja organisatsioone.

Hea tava

Heaks tavaks peetakse seda, kui suure sissevoolu olukordade ohjamiseks kasutatakse vastuvotuasutuste keh-
testatud meetmeid, et parandada ihiskonna Gldist valmisolekut, pakkudes niisuguste eriolukordadega toime
tulemise vahendeid, mis nduavad lahendusi suure hulga inimeste majutamiseks (evakueerimine jms). EL+ riigis
vastutab kodanikukaitseliksus vastuvGtuasutuse rahvusvahelise kaitse taotlejate majutamiseks mdoeldud tel-
kide ja voodikohtade hoiustamise ja hooldamise eest, samuti telkide tlespaneku ja vajaduse korral telklaagri
pidamise eest, kuni tavapéarane kaitaja on kindlaks maaratud. Vastutasuks antakse telgid kodanikukaitseiksuse
kasutusse, et neid saaks kasutada riiklikes eriolukordades, parandades seelabi tldist riiklikku valmisolekut. Nii-
sugune kahekordne kasutus koos sellega kaasneva kasuga vGib samuti aidata teha digusparaseks valmisoleku
meetmete kulusid, mille jaoks muidu rahalist alust poleks olnud.
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° Kodanikuiihiskond, muud ametiasutused ja vabatahtlikud

Kodanikuihiskonna organisatsioonid, millel on humanitaarabi ja kodanikudiguste volitused, tuleks kaasata vara-
kult. Kokkulepete séImimisel kodanikuiihiskonna organisatsioonidega, andmaks juurdepadsu vastuvdturajatistele,
on nende rollide ja lilesannete kirjeldusel suur tahtsus, nagu ka sellel, kuidas vastuvottev asutus tegevusi haldab.
Sellised kokkulepped peaksid hdlmama ka personali kontrolli ja tegevusjuhendi allkirjastamist k&igi inimeste puhul,
kes puutuvad rahvusvahelise kaitse taotlejate ning isedranis laste ja teiste erivajadustega isikutega otseselt kokku.

Erandolukorra plaani véljatootamisel voib olla vaga kasulik kaasata kodanikuihiskonna (valitsusvalised organi-
satsioonid, sGltumatud vabatahtlikud, sisserdnnanute diasporaa jne) toetust. Asjakohane Uldsuse teavitamine
kaupade kogumisel vdi teenuste osutamisel kodanikuiihiskonna kaasamise kohta v8ib tuua kaasa sellised tulemu-
sed nagu potentsiaalsete tugiteenuste andmebaas (tdlked, kultuuriline vahendamine, mentorlus jne) ja vahendid
(nt riided, manguasjad, muud annetused), samuti majutusvéimalused (naiteks Gurileandjad, kes on ndus Giirima
valja maju, vGi potentsiaalsete majutuseks sobivate hoonete tuvastamine). Oluline on tasakaalustatud suhtlus,
et valtida tohutuid annetusi v&i jatta mulje, et olukord on kontrolli alt véljas.

Selles etapis vGib luua sidusriihmade nimekirja koos kdigi potentsiaalsete organisatsioonidega (valitsusvalised
organisatsioonid, kohalikud ja riiklikud ametiasutused, ettevotted, vabatahtlikud jne), kes saavad vastuvGtuva-
jadustele kaasa aidata.

3. Reageerimise ja juhtimise etapp
° Menetlevad ja migratsiooniasutused

Selles etapis toimub ettevalmistatud meetmete kaivitamine varajase hoiatussiisteemi alusel. Riiklike menetlevate
ja migratsiooniasutuste valjastatud statistika on oluline vastuvGtuvGime nduete hindamise allikas. Lisaks saab
kasutada Euroopa institutsioonidelt ning teistelt EL+ riikidelt parinevat teavet. Ideaalis luuakse slisteem varase
hoiatamise slisteemina toimivate ldvendite vaartuste kontrollimiseks (vrd peatiikk C), mis naditab, kas erimeetmete
votmine on vajalik.

Kui erandolukorra plaan on kéivitatud, on vaja korraldada regulaarseid kohtumisi varjupaiga- ja migratsiooniame-
titega, et teavitada neid vastuvdtutingimustest ja eeldatavast arengust. Sellega luuakse teadlikkus olukorrast, nii
et vastuvGtu-, menetlevad ja migratsiooniasutused tegutsevad suurema téendosusega sidusal viisil.

° Operatiivsed vastuvotupartnerid

Vilist koordineerimist tuleks alustada asjakohasel tasandil. Soovitatav on kaasata esimestel kohtumistel asja-
omaste organisatsioonide kdrgemad tasandid ja madrata madalamatele tasanditele jargnevate koordineerimis-
toimingute asjus kindlad volitused ja tegevuse ulatus.

Tuleks hoolitseda selle eest, et koosolekukohad ja muud koordineerimisvahendid oleksid rakendatud nii, nagu
kokku lepitud, ja et tookordadesse tehtavaid vajalikke muudatusi on iga organisatsiooni vastaval tasandil selgitatud.

Soovitatav on korraldada korraparaseid koosolekuid peamiste osalejate vahel, kes tegelevad protsessidega,
mis on seotud suure sissevoolu olukorras kaitset taotlevate isikutega. Korrapéaraste koosolekute rakendamine
peaks pohinema eelnevalt korraldatud osalemisel, fikseeritud pdevakorrapunktidel, samuti ette valmistatud ja
standardsel aruandlusel pdhiteabe kohta (nt uute tulijate arv, nende kuuluvus eri kodakondsustesse, elanike
arv vastuvotukeskustes, andmed menetlemisaja ning menetlust ootavate varjupaigataotluste pdhitoimingute
hulga kohta). Sellist pGhiteabe llevaadet vdib saada kas enne koosolekut vajaliku teabe jagatud andmebaasist
hankimise teel (kui see on olemas) vdi sellise kokkuleppe alusel, kus iga ametiasutus jagab koosolekul pGhiteavet
oma vastutusvaldkondade kohta.
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Hea tava

Teabe vahetamine ametiasutuste vahel, mis teevad koost6od mitmel tasandil kontaktametnike kaudu, on
sageli soovitatav, kuna see tagab kdige asjakohasema teabe filtreerimise ja selle, et teabe saaja saab sellest
aru Oiges kontekstis. Kontaktametnikud tagavad ka selle, et teave edastatakse ja voetakse vastu digel tasandil
ja asjakohaste isikute poolt.

Koordineerimist kohalikul ja operatiivtasandil tuleks alustada kdigi asjaomaste ametiasutuste keskse tasandi
selgete volitustega ning sellise koordineerimise suunised tuleks anda koos volitustega. Soovitatav on, et sellised
juhised annaksid vajaliku mandoverdamis- ja kohandamisruumi kohalikul tasandil.

Prioriteediks tuleks seada muude strateegilisel tasandil oluliste riiklike ametiasutuste varane sobival tasandil
kaasamine. Esmajarjekorras peaks keskenduma uihise olukorrateadlikkuse loomisele ja selle kindlaksmaaramisele,
kuidas saavad asjaomased asutused olukorra lahendamises osaleda. Sellise koordineerimise kaigus tekkinud
olukorra strateegiad tuleks seejarel eelnevalt korraldatud koordineerimisvahendite abil operatiivseks muuta.

Selles kontekstis soovitatakse rakendada vastuvotukeskustega seotud koordineerimismenetlusi kohalike digus-
kaitseorganitega voimalikult vara, isedranis seoses kavandatavate voi dsja rajatud keskustega. Suurt tahelepanu
tuleks poorata ka koostdole vastuvGtu- ja menetlevatele asutustele avalduvate véliste ohtude hindamisel nii
kohalikul kui riiklikul tasandil. Soovitatav on seada esikohale rakenduskokkulepped, et hoida vastavaid riiklikke
julgeolekuasutusi hiljuti saabunud rahvusvahelise kaitse taotlejate asjus pidevalt kursis, et tagada nende asu-
tuste vGime analiilsida saabunud rahvusvahelise kaitse taotlejate koosseisu ja kontrollida huvipakkuvaid isikuid.

° Kodanikuiihiskond, muud ametiasutused ja vabatahtlikud

Vastuvdtuasutustel soovitatakse suure sissevoolu olukorras véimalikult varakult korraldada Ghiskoosolek kdige
asjakohasemate kodanikulihiskonna organisatsioonidega. Soovitatav on, et esimene koosolek toimuks kdigis
organisatsioonides kdrgema tasandi esindajate osavétul ja et paevakorras keskendutaks selliste valdkondade
valjaselgitamisele, kus humanitaarorganisatsioonid saaksid kdige tdhusamalt kaasa aidata, ning edasise koostdo
Uldise raamistiku loomisele.

Mis tahes tegevus, mida humanitaarorganisatsioonid rahvusvahelise kaitse taotlejate osas ellu viivad, tuleks
kooskdlastada vGimalikult tapselt. Nende osa ja llesannetega seotud probleemid tuleks tuvastada véimalikult
vara ning lahendada eelnevalt korraldatud koordineerimisvahendite abil (korraparased koosolekud jne). Soovi-
tatakse erilise tdhelepanu p66ramist nende humanitaartoétajate jalgimisele, kes puutuvad kokku laste ja teiste
haavatavas olukorras olevate inimestega.

Soovitatav on, et vastuvdtuasutused, tegevuspartnerid ja/vdi kodanikuihiskonna organisatsioonid haldaksid ja
reguleeriksid aktiivselt vabatahtlike juurdepadsu rahvusvahelise kaitse taotlejatele vastuvGtu- ja menetlusasutus-
tes, poorates tahelepanu vastastikusele tdiendavusele ning dubleerimise valtimisele. See on eriti oluline seoses
nende ligipdasuga lastele ja muudele haavatavatele rihmadele.

Vabatahtlike juurdepaasu saab reguleerida vastuvotuasutus voi humanitaarorganisatsioonidega tehtava struktu-
reeritud koost60 abil. Selle juhtimine vastutavate humanitaarorganisatsioonidega tehtava struktureeritud koost66
abil on soovitatayv, kui see riiklikus kontekstis véimalik on, ning eelistatavalt tuleks seda teha sellise kokkuleppe
kaudu, milles vabatahtlikke sellistele organisatsioonidele suunatakse. Niisuguste kokkulepete puhul véib osade
kohta teavet jagada ja koolitusi pakkuda humanitaarorganisatsioon.

Kui vastuvottev asutus kasutab vabatahtlikke otseselt, siis on soovitatav, et plihendatud t66tajad vastutaksid
tegevusjuhendite tagamise, koolituste ja osade selgitamise, vabatahtlike panuste koosk&lastamise ja vastuvoe-
tavatele rahvusvahelise kaitse taotlejatele nende juurdepadsu haldamise eest.

Soovitatav on, et kesksel tasandil jalgitaks aktiivselt vabatahtlike koolitust ja kasutamist ning et kohalikul tasandil
pakutakse selgeid asjaomaseid suuniseid.
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4. Labivaatamise ja kohandamise etapp

. Menetlevad ja migratsiooniasutused

Erandolukorra plaan peaks sisaldama k&iki varjupaigamenetluse lilisid ja Gletama ametiasutuste vahelisi tok-
keid. Selles etapis on soovitatav vaadata plaan |dbi nii varjupaiga- kui ka vastuvdtuasutustega. Selle eesmérk on
selgitada, mis meetmed toimisid rahuldavalt ja mis meetmeid tuleks uue erakorralise olukorra jaoks kohandada.

Vastuvoétuvdime vahendamise olukorras jadb otsustamisprotsessi ja vastuvotuvdime vahele selge seos. Vastu-
vOtukeskuste sulgemise lihtsustamiseks vGib sdlmida kokkuleppeid. Menetlevad asutused vdivad prioriseerida
kohapealseid juhtumeid, et luua véljavool ja voimaldada keskuse kiiret sulgemist. Selle eesmark on véltida vas-
tuvGtuvdrgus olevate inimeste tarbetut imberpaigutamist.

Parast suure sissevoolu perioodi tuleks véimekuse kohandamise asjus vaadata labi teiste selliste EL+ riikide ole-
masoleva véimekuse kasutamine, kes vajavad tdiendavat vastuvotuvdimet, selle asemel et pidada vastuvétukoha
sulgemist ainsaks véimalikuks variandiks. Erinevates EL+ riikides v&iks luua jagatud véimekuse, et véimaldada
riiklikel ametiasutustel arutleda véimaliku piiritilese majutuse (le.

Hea tava

EL+ riik kasutab naaberriigis asuvat vastuvotukohta, et majutada varjupaigataotlejaid nende taotluse menet-
lemise jooksul, vastutades sel ajal tdielikult varjupaigamenetluse ja majutuse rahastamise eest.

° Operatiivsed vastuvotupartnerid

Labivaatamise ja kohandamise etapis peaksid vastuvotuasutused votma initsiatiivi, et hinnata koordineerimise
joupingutusi asjaomaste viliste osalistega, tuvastada parandamise aspektid ja teha koostd6d puuduste kdrval-
damise meetmete véljatootamisel. Sellist Gihishindamist saab teha kahepoolselt voi kollektiivselt kdigi oluliste
valitsusosaliste vahel. Nende hindamiste jareldused voiksid olla aluseks hiljem asjassepuutuvates ametiasutustes
erandolukorra plaanide ldbivaatamisele.

Sarnaselt riikliku tasandi osalejatega peaksid kdik, kes vahemalt mingis ulatuses on kaasatud suure sissevoolu
olukorrale reageerimisse, osalema kogemuste dppuses, mille eesmark on koguda teavet erandolukorra plaani
rakendamise positiivsete aspektide, aga ka selle kohta, mida edaspidi erandolukorra plaanis tugevdada.

Hea tava

Uuringutarkvara kasutamine vGib markimisvaarselt vihendada mitmelt osalejalt ja sidusrihmalt tagasiside
saamisega seotud kulusid. Sellised uuringustisteemid vGivad oluliselt vdhendada uuringu tulemuste t6otle-
misele, koostamisele ja esitamisele kulunud aega. Jargmise sammuna saab sama uuringutarkvara kasutada
norkade kilgede ja vigade kdrvaldamiseks vélja tootatud kavandatud meetmete kohta tagasiside andmiseks.

Seejdrel peaks erandolukorra plaani labivaatamine ja kohandamine leidma aset kdigi asjaomaste osalistega ndu
pidades ja neid tuleks nduetekohaselt teavitada sellest, mida oodatakse neilt tulevastes olukordades, kus on vaja
kaivitada erandolukorra plaan.

° Kodanikuiihiskond, muud ametiasutused ja vabatahtlikud

Parast suure sissevoolu olukorra kontrolli alla saamist peaksid vastuvGtuasutused hindama vabatahtlike jdupingu-
tuste vdartust. Hindamine peaks selgitama vabatahtlike kasutamise puudused ja asjakohased meetmed tagamaks,
et nad saaksid tulevaste olukordade korral sobival viisil kaasa aidata, ning tooma kaasa selle alusel erandolukorra
plaani kohendamise. Vastuvdtuasutused voivad kaaluda ka uuringute kasutamist tagasiside otse vabatahtlikelt
saamiseks vOi kaaluda vabatahtlikelt selliste asjakohaste humanitaarorganisatsioonide kaudu tagasiside saamist,
millega nad seotud olid.
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H. Eelarve haldamine ja rahalised vahendid

1. Sissejuhatus

Koik EL+ riikide vastuvotuasutused todtavad eelarve alusel, mis on koostatud tulevase perioodi prognooside
pohjal. Sisse- ja vdljavoolu, hdive astme ja ndutud hdive ulatuse tase madarab vajaliku eelarve téapsuse taseme.

Sellegipoolest valmistuvad vastuvétuasutused erandolukorra plaanimisel juhtudeks, mida tavaliselt ette ei tule.
Juhul, kui selline olukord mdjutab kogu vastuvdtuslisteemi vGi suuremat osa eelarveperioodist, on téendoline,
et prognoositud eelarve ei vasta nGutava vastuvotuvdime korraldamise finantsvajadustele.

Eelarve voi Gigemini selle puudumine vdib vastuvétuasutuste jaoks olla erandolukorra plaani tditmisel peamiseks
takistuseks. Eradiguslikud ja avalik-Giguslikud turuosalised ei paku oma kaupu ega teenuseid, kui maksete tegemist
ei saa tagada maistliku aja jooksul.

Voimalik on votta erinevaid meetmeid, mis voimaldavad potentsiaalsete takistuste kdrvaldamist enne ettenadge-
matu olukorra tekkimist.

2. Ettevalmistamise ja vdljatootamise etapp

° Stsenaariumipohine eelarvestamine

Enamik riigiasutusi voi eraettevotteid leiab, et eelarvestamine on tdeline probleem isegi stabiilsetes tingimustes.
Muutlikes tingimustes, kui prognoosid igal ndadalal muutuvad, on usaldusvaarse eelarve kujundamine pikema
tulevikuperioodi (nt jargmise majandusaasta) jaoks vaga raske. Need muutlikud tingimused puudutavad ka vas-
tuvotuasutusi, kuna tulevikus aset leidvat sissevoolu on raske ennustada. Asjaomaste andmete tdiustatud jalgi-
mine ja anallilis vBib suurendada ennustuste ja eelarveprognoosi usaldusvaarsust, kuid see ei saa kunagi 100 %
kindlust saavutada.

Uks ebakindlusega tegelemise vimalus on niisuguse eelarve koostamine, mis pshineb halvimal véimalikul stse-
naariumil. See tdhendab, et ootamatu siindmuse kulude katmiseks vOetakse arvesse teatavat veamarginaali.
Teisest kiiljest on parima v6imaliku stsenaariumi alusel eelarve koostamine riskantsem.

Lopuks taandub kdik ootamatute olukordade piisavale kindlustamisele. Nii nagu Uksikisikud kindlustavad end
igapaevases elus ootamatute siindmustega seotud ohtude vastu, saab vastuvGtuasutus end kindlustada suure
sissevoolu ohu vastu. Peamine kiisimus seisneb selles, kui palju vastuvGtuasutus on valmis maksma, et end kaitsta
suure sissevoolu ohu eest. See soltub suuresti niisuguse riski téendosusest, mis varieerub erinevates riikides
markimisvaarselt. See sdltub ka asutuse soovitud taielikust voi osalisest kindlustuskattest, mis omakorda s6ltub
suuresti asjaomase riigi olemasolevast eelarvest. Kuivérd eelarved ei ole piiramatud, ei peaks vastuvdtuasutus
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olema ulekindlustatud (nn liigne kindlustus), vottes arvesse pShimdstet, et valitsus peaks maksumaksjate raha
mdistlikul viisil kasutama.

Hea tava

Suure t66mahu sailitamine ilma Uldise vGime kiireks suurendamiseks kasutusele véetud mehhanismita on
vaga riskantne.

Seda arvesse vottes pakuvad lisakohad, mis ei ole t66s, kuid mille saab kiiresti kasutusele votta, kindlustuse
seisukohast suhteliselt head ja t6husat kindlustuskatet suure sissevoolu riskide vastu (vt Idhemalt | peatiikki
majutusvéimaluste kohta). Need on odavamad vorreldes kohtadega, mis jadvad toimima, kuid pakuvad pea-
aegu samu tagatisi (eeldusel, et on olemas piisavad paindlikud mehhanismid, et kiiresti eelarvet kohandada,
kui need tdiendavad kohad on kasutusel ja toimivad).

Suurema arvu téotajate pidamine voi juhtumitega tegelemiseks varbamisreservi pidamine on ootamatu
sissevoolu suurenemise korral sageli palju tdhusam kui vastuvotuvdime sdilitamine, kuna vastuvdtuvdime on
tldiselt palju kulukam kui juhtumite menetlemine (eriti reageerimise ja juhtimise etapis). Sedalaadi kindlustuse
tdiendav kasu on see, et vastuvstuvdimet saab hoida stabiilsemal tasemel, mistdttu on véimalikud jatkusuut-
likumad investeeringud taristusse (nt renoveerimistodd hoone kvaliteedi parandamiseks) ja t66tajatesse (nt
koolitus). Vastuvdtuvdime suured kdikumised tdhendavad paljude selliste materiaalsete ja mittemateriaalsete
varade kadumist.

° Eelarve paindlikkuse ettenagemine

Vottes arvesse eelarveprognoosimise keerukust vastuvétmise valdkonnas, voib traditsioonilise eelarveprotsessi
jargimine olla isegi ebaotstarbekas. SeetGttu on soovitatav ette ndha piisavad paindlikkusmehhanismid, mis voi-
maldavad eelarvel uute asjaoludega kohaneda. Need mehhanismid vdivad olla jargmised:

> eelarve automaatne kohandamine soltuvalt vastuvdetavate sissevoolust;

eelarve koostamine lihemateks perioodideks (nt kvartali eelarve koostamine aasta eelarve asemel) v&i
eelarve sagedasem labivaatamine (nt neli korda aastas (ihe asemel);

) kiired ja erakorralised menetlused lisaressursside nGudmiseks;

) finantsreservide loomine, mida saab kasutada, oodates vastuvStueelarve ametlikku suurendamist.

Selliste paindlikkusmehhanismide puudumine on risk. Vastuvétuasutus ei ole siis voimeline leppima kokku juriidilisi
kohustusi partneritega, kes pakuvad vastuvotukeskusi. Kui need partnerid ei saa eelrahastamist korraldada omal
riisikol, on oht kaotada vaartuslikku aega.

° Tohusate strateegiate ettevalmistamine

Ettevalmistamise ja vdljatootamise etapis peaksid vastuvotuasutused motlema strateegiatele, mis aitavad sdasta
raha reageerimise ja juhtimise etapis. Valmisoleku seisukohast on parem kohandada vastuvdtukeskuste suurust
kui kaotada vGi luua uusi keskuseid, kuna viimasel juhul on kulud suuremad.

Samuti kehtib vastuvétule pakkumise ja nGudluse seadus. Kui nGudlus on palju suurem kui pakkumine, tdusevad
hinnad kiiresti ja/v6i pikenevad tarnetdhtajad. 2015. aasta suure sissevoolu ajal Euroopa Liitu seisid EL+ riigid
silmitsi suure konteinerite, voodite, madratsite jms puudusega. Selle tottu tdusid ka hinnad ja tarneajad.
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Uks vdimalik strateegia on vajalike toodete strateegiliste varude hankimine. Loomulikult tuleks varude haldamise
kulusid (varud, turvalisus, kontroll jne) kaaluda vGimalike hiivede vastu.

Teine tOhus strateegia on piida saavutada mastaapsemat mdju, jagades varusid teiste avalike voi eradiguslike
asutustega, kes vajavad samu varasid (nt jagades hadaolukordades abi andvate humanitaarorganisatsioonidega
pohiliste kaupade, nt voodite ja tekkide varusid).

° Olemasolevate ELi voi riiklike kriisifondide kaardistamine

Voib olla kasulik uurida ja eelnevalt loetleda erinevaid rahalisi vahendeid riiklikul ja Euroopa tasandil, mis pakuvad
hadaolukorras rahalist abi, ja valmistada ette menetlused, et seda rahalist abi saada, sddstmaks aega reageerimise
ja juhtimise etapis.

Selles valdkonnas on olulisemad Euroopa rahastamis- ja toetusvahendid jargmised:
e Varjupaiga-, Rdnde- ja Integratsioonifond;
o sisejulgeolekufondi valispiiride ja viisade rahastamisvahend (ISF-piirid ja viisad);
e erakorralise toetuse rahastamisvahend;
e ELi kodanikukaitse mehhanism.

Rohkem teavet on saadaval aadressil https://ec.europa.eu/home-affairs/financing/fundings/
migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund_en).

3. Reageerimise ja juhtimise etapp

Vastuvotu eelarve prognoosimine on keeruline isegi tavaperioodil ning suure sissevoolu ajal muutub see veelgi
raskemaks. Seetottu voib olla kasulik suurendada eelarve prognoosimise sagedust.

Tuleks kehtestada téhus jarelevalvemehhanism reaalajas kulude ja finantsvajaduste jalgimiseks ning erandolu-
korra plaani rakendamisest eelarvele avalduva mdju modtmiseks.

Neid finantsanaliilise saab kasutada vastuvotuasutuse tdiendavate eelarvevajaduste pdhjendamiseks ja digusta-
miseks ning asjaomaste EL+ riikide eelarveliste paindlikkusmehhanismide kasutamiseks.

Vastuvdtmise erakorralised kulud vGivad markimisvaarselt mdjutada riiklikku eelarvet ja mdju EL+ riikide vasta-
misel Euroopa stabiilsuse ja kasvu pakti nduetele. Stabiilsuse ja kasvu pakti eesmark on ennetada ja parandada
Ulemaarast eelarvepuudujaaki voi liigset valitsemissektori vélga. Viimatise suure sissevoolu perioodi jooksul v&ttis
Euroopa Komisjon endale kohustuse tagada paktis ette ndhtud asjakohast hingamisruumi, et kasitleda , ebatavalisi
stindmusi, mis ei kuulu EL+ riikide kontrolli alla”, millel on suur mdju riigi rahandusele. Tapsemalt vdivad EL+ riigid
esitada komisjonile konkreetse taotluse votta arvesse varjupaigataotlejate abistamiseks eraldatud erakorralisi
tdiendavaid vahendeid.

Reageerimise ja juhtimise etapi keskmes on kiirus. Lepingud tuleb sGimida palju kiiremini kui tavaliselt, et tagada
vajalike varude olemasolu digel ajal. Sellistes olukordades tekivad vead ja haired palju suurema tGendosusega.
Finantskontrolli ja auditi huvides on vaga oluline pidada jarge teenuste ja varude hankemenetlusega seotud
menetlus- ja finantsrikkumiste ile (vt ka jootis J hangete kohta) ning ndha ette nende haldusvigade kdrvalda-
miseks kuluv aeg pérast kriisi.

4. Labivaatamise ja kohandamise etapp

Seda etappi tuleks kasutada, et hinnata ja aeg-ajalt kohandada eelarveprognoosi, olemasolevaid paindlikkus-
mehhanisme ja vajadusel kindlaks maarata riskihindamise uued piirmaéarad.

Seda tuleks kasutada ka nende menetlus- ja finantsrikkumistega tegelemiseks, mida jalgiti rakendamise etapis
ja mida ei saanud viivitamata k&rvaldada.

Soovitatav on seostada vastuvGtueelarve varjupaigataotluste hinnatud t66tlemisajaga ning vastuvdetavate pro-
fiilide ja vajadustega.
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I.  Majutusvoimalused

1. Sissejuhatus

Erandolukorra plaanimise keerulisemaid probleeme on taotlejate majutamine. LisavGime ootamatu vajaduse
korral on keeruline ja harilikult ka kallim leida piisavalt ja piisava kvaliteediga majutusvdimalusi. Seet&ttu on
oluline olla ette valmistunud.

Moisted

Selles jaotises tadhendab sdna majutusvéimalus enamat kui lihtsalt kinnisvara, nagu naitlikustab allpool toodud
joonis (kaasneva logistika asjus vt peattikk J ressursside haldamise kohta).

sanitaar-
ruumid

majutus-
vOimalused

LisavGimalus viitab sellisele vabale majutusvéimalusele, mis on saavutatud kas ise voi vdlise teenusepakkuja
kaudu ja mis on kindlasti lihikese aja jooksul vastuvotukeskuste kdsutuses.

2. Ettevalmistamise ja vdljatootamise etapp

Selles etapis vGib majutusasutus valmistuda niisugusteks toiminguteks, mis on vajalikud v6imekuse suurenda-
miseks nii kdigi olemasolevate vGimaluste pdhjaliku registreerimise kui vastuvétuslisteemi reageerimisvdoime
selge kindlaksmaaramise kaudu.

Voime
valmistada
ette ja arendada
erinevaid variante
majutusvdimaluste
suurendamiseks

Kigi

Vajaduste
olemasolevate

ja ndudmiste

vBimaluste . .
kindlakstegemine

registreerimine
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° Olemasolevate voimaluste ajakohastatud registreerimise tagamine

Olemasolevate vdimaluste ja hdivatuse registreerimine on oluline olemasolevate véimaluste tdhusaks kasutami-
seks, lisavdimaluste planeerimiseks ja vastuvdtualaste erivajadustega inimeste vajadustega tegelemiseks. Suure
sissevoolu ajal on oluline, et k&ik registreerimissiisteemis registreeritaks, eelistatavalt tsentraliseeritud ja/voi
detsentraliseeritud juurdepddsetavas slisteemis. See on kasulik ka varjupaigataotlejatega vestluste korraldamise
lihtsustamiseks (vt peatiikk G.2 menetleva asutusega koordineerimise kohta, ,,Menetlevad ja migratsiooniasutu-
sed”). Registreerimise tagamiseks vGib suure sissevoolu olukorras olla vaja rohkem té6tajaid (vt Idhemalt peatiikki
K personali kohta). Sissevoolu alguses tuvastamis- ja registreerimisprotsessile pédratav tdiendav tdhelepanu
tasub end hiljem ara.

° Lisavoimaluste vajaduste ja nouete maaratlemine

Taiendavate majutusvoimaluste vajaduse kindlaksmaaramine on sisse- ja vdljavoolu diinaamika hindamise
tulemus:

e kui sissevool suureneb ja valjavool jadb samaks, on vaja rohkem véimalusi ja vastupidi;

e kui varjupaigamenetluses kulub otsustamiseks rohkem aega, on taotlejate viibimine vastuvdtuasutuses
pikem ja majutusvdimaluste vajadus on suurem (vt peatiikk G.2 vdliskoordineerimise / menetlevate ja
migratsiooniasutuste kohta);

e tuleb hinnata aega, mis on vajalik muude lahenduste leidmiseks, et vdimalusi suurendada.

Tuginedes olemasolevatele vGimalustele ja kindlaksmaaratud reageerimisvdimele, on selle etapi eesmark téotada
vdlja erinevaid variante majutusv8imaluste suurendamiseks.

LisavGimaluste loomine olemasolevates Uute majutusasutuste loomine
majutusasutustes

Majutusvdimaluste suurendamine

Mitmekesise tarnijate ja osalejate
vorgustiku loomine Eelarve suurendamise labiradkimised

Voimalike loodavate lisavGimaluste arv séltub
e saadaoleva eelarve summast,
e lisavdimaluste kuludest.

v/ Mdelge oma tdiendavate
vBimaluste viivitamatule
olemasolule ja kindlusele ning
looge selle pohjal portfell.

Md&ni meede véimaldab suurendada majutusvdimalusi kindlal ja viivita-
matul moel, naiteks suurendades olemasoleva vastuvotukoha mahuta-
vust, samal ajal kui teisi meetmeid saab rakendada pikemas perspektiivis
vOi need vdivad olla vahem kindlad. Soovitatav on kombineerida kind-
laid ja vahem kindlaid ning viivitamatuid ja hilisemaid kattesaadavaid

meetmeid.

LisavGimaluste loomisel on vaja pdorata erilist tdhelepanu erivajadustega taotlejate jaoks lisa- voi erivGimaluste
loomisele. On tdendoline, et nt kui sissevool suureneb, siis suureneb ka erivajadustega inimeste sissevool.

Lisaks tuleks sdltuvalt EL+ riigis valitsevast olukorras kaaluda lisavdimaluste geograafilist jaotamist. Mone EL+
riigi puhul voib olla soovitatav organiseerida lisavoimalusi piiride |dhedal; teiste ELi riikide puhul on soovitatav
korraldada lisavdimalusi nende paikade naabruses, kus varjupaigataotlusi menetletakse; mone ELi riigi puhul on
aga oluline tasakaalustatud geograafiline jaotus. Nagu Ulal mainitud, on majutusvGimaluste vahetamise vdimalus
EL+ riikide vahel uurimist vaariv ettepanek.
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° Lisavoimaluste loomine

Sissejuhatuses kirjeldatud lisavdimalusi saab luua erinevatel viisidel.

Tegutseva vastuvétukoha vdimaluste suurendamine (nt kinnisvaral olevad tiihjad ruumid vdi hooned, Ghisruumide
kasutamine magamistubadena), et saada kasu vastuvotukohas olevatelt to6tajatelt ja seda imbritsevalt vorgustikult (nt
koolid ja meditsiiniteenused).

> Tlhja vastuvdtukeskuse pidamine.

Piirkond tegutseva vastuv&tukeskuse ruumides vdi sellest véljas ainult olemasoleva taristuga (nt elekter,
veevarustus, kanalisatsioon) ja lepinguga selle kohta, et ettevéte vdib ehitada tdiendavaid majutusvdimalusi.

Eelnevalt viliste teenusepakkujatega (nt eraettevétted, riiklikud kinnisvarateenuste osutajad) séImitud leping,
millel on minimaalne kulu v&i mille korral ei maksta hdivamata kohtade eest.

) Muud alternatiivid, nditeks eriolukorra klauslid raamlepingutes (nt kiire kattetoimetamine).

Hea tava

Korraldage tdiendavate majutusvdimaluste avamise vajalike lubade hankimine, et sddsta aega voi leppida kokku
Uldine erand suure sissevoolu olukorraks, et luua uusi vastuvétukohti.

Veenduge, et naabruskonna (avaliku ja erasektori) teenusepakkujad (nt koolid, toitlustusasutused, meditsiini-
teenused, politsei jne) oleksid teavitatud ja valmis vGimalikuks vGimaluste suurendamiseks.

° Lisavoimaluste haldamine ja planeerimine

Olemasolevate tdiendavate voimaluste haldamiseks ja jalgimiseks on soovitatav luua diinaamiline siisteem (nt
koigi asukohtade registreerimine vastavalt teatud elementidele: kattesaadavuse hind, vGimalused, kvaliteet,
sobivus erivajaduste rahuldamiseks).

Tegeleda tuleks voimekuse suurendamise voi vahendamise vdimaluse
prioriseerimisega. Erandolukorra plaan tahendab, et osalejad teavad,
mida ja millal teha. Soltuvalt kohtade arvu vajadusest ja sellest, kui kiiresti
neid vaja ldheb, voib meetmeid rakendada liksteise jarel voi samaaegselt.

v V&tke potentsiaalset vdimaluste
suurendamist vdi véhendamist
arvesse juba algusetapis.

° Ettevalmistused uute voimaluste omandamiseks

Menetlus

Juhul kui kavandatud lisavdimalused ei ole piisavad, voib

Vahendid, mis aitavad valmistada ette uute osutuda vajalikuks majutusvdimaluste suurendamine uute
majutusvdimaluste kiiret omandamist asukohtade omandamise teel. Selleks, et vajaduse korral
kiiremini tegutseda, on soovitatav ette valmistuda: kont-

O Uute keskuste omandamise kontrollnimekirjad rolinimekirjad uute keskuste (nt kvaliteedistandardid,
(kvaliteedistandardid, asjakohased ohutuskriteeriumid, taristu, teenuste kattesaadavus jne)

ohutuskriteeriumid, taristu ja teenuste kattesaadavus) omandamiseks ja standardlepingute kittesaadavuse asjus,

selge korra olemasolu uue asukoha valideerimiseks.

O Selge kord uute asukohtade valideerimiseks

O Standardlepingud
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Tarnijate ja muude osalejate vorgustiku loomine
Hea majutusvdimaluste pakkujate vorgustiku olemasolu vaib kiirendada lisavdimaluste omandamist. See tahen-
dab, et isegi hdivatuse suhteliselt sujuvate kdikumiste ajal peab see vorgustik olema olukorrast ja ootustest

teadlik, et vajaduse korral kiiresti tegutseda. Need ootused vdivad olla korraldatud juba hankelepingute raames
(hankimine) (vt Idhemalt peatiikk J.2.1).

3. Reageerimise ja juhtimise etapp

Selles etapis on jarsk vajadus lisavdimaluste jarele. Selles osas kasitletakse variante voimaluste suurendamiseks
ja varianti vdhendada lisavGéimaluste vajadust. Alljargnevalt on esitatud moni véimalik meede.

Vastuvotusilisteemi hdivatuse maara tdstmine

o Teavitage ettevotjaid suure sissevoolu olukorrast ja voimaluste pakilisest vajadusest.

o Tehke ettevGtjatega vajalikud korraldused, et suurendada hdivatuse maara (nt renoveerimistéode
peatamine, mittesobivuse tottu n-6 kadumaladinud voodikohtade arvu vahendamine).

Kavandatud lisavoimaluste kasutuselevotmine

e Kasutusele saab votta ette valmistatud lisavGimalused. Soltuvalt lisavéimaluste vormist on nende
naabruses asuvate sidusriihmade jaoks vaja mitmesuguseid erinevaid meetmeid.

Juba kasutusel olevate asukohtade véimaluste suurendamine

¢ Juba kasutusel olevate asukohtade vdimaluste suurendamisel on see eelis, et sidusriihmade ja
vajalike partnerite vérgustik on juba tegus ning vajab ,kdigest” suurendamist. Seda saab teha
ettevalmistamise etapis koostatud lepingute kaudu, kusjuures riigihanked véivad olla ettevalmistuse
osa. Kaaluda vdib liikuvate struktuuride véimalust.

Voimaluste suurendamine uute asukohtade omandamise teel

o EL+ riigi riiklikus kontekstis toimub uute asukohtade omandamine erinevalt ja see s6ltub muu hulgas
vastuvdtuasutuse kohustustest. Uued asukohad v@ivad olla hooned, mida on kasutanud (teised)
asutused, nditeks sdjavdekasarmud, endised haiglad, biiroohooned jms. Teine variant on see, et
vGimalused on korraldatud teiste (avalike) osalejate, néiteks valitsusvaliste organisatsioonide voi
omavalitsuste voi eradigusliku turu hangete kaudu.

Niisuguste meetmete hdlbustamine, mis voimaldavad taotlejatel viibida vastuvGtuasutustest valjaspool

e Vastuvotutingimuste direktiiv annab EL+ riikidele véimaluse pakkuda taotlejatele materiaalseid
vastuvotutingimusi, sealhulgas majutust, mitterahalise toetuse asemel rahalise toetuse kaudu
(ja sobiva majutuse leidmise voimaluse kohaselt). Sellisel moel jaab rahvusvahelise kaitse
taotleja vastuvotuslisteemi, kuid ei vaja vastuvGtuvGimet. Niisugustel taotlejatel on samad
vastuvotutingimuste direktiivis margitud digused.

Viéljavoolu meetmete edendamine

Edendage valjavoolu meetmeid, et valtida vastuvStusiisteemi tlerahvastamist. Hdivatuse maar on
sissevoolu miinus valjavoolu tulemus. Valjavoolu vdimalikud meetmed on:

1) kiirendage loaomanike valjavoolu kohalikesse omavalitsustiksustesse;

2) kiirendage taotlejate véljavoolu Dublini maaruse alusel;

3) kiirendage nende isikute véljavoolu, kellel ei ole vastuvGtudigust.
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Hea tava

Hdivatuse ja majutusvdimaluste jarsu suurenemise korral tekib tdiendava koordineerimise vajadus. Koor-
dineerimine hdlmab seda, milline vastuvdtukoht avatakse ja millisesse kohta inimesed (nt erivajadustega
inimesed) ldhevad. Selline koordineerimine (volitused, hierarhia, sideliinid, finantsvolitused, koosolekud jne)
tuleks eelnevalt kokku leppida ning inimesed, lilesanded ja see, kuidas kdib nende igapdevane tooililesannete
taitmine, tuleks eelnevalt maarata.

4. Labivaatamise ja kohandamise etapp
Labivaatamise ja kohandamise etapis kohaneb ettevote uue olukorraga. See voib viia kahe stsenaariumini:

1) organisatsioon on kohanenud uue olukorra ja uue tegelikkusega. Selles stsenaariumis vdib osutuda vGima-
likuks kasutada aega selleks, et suurendada taas lisavdimalusi ning keskenduda vdimaluste kvaliteedile ja
kuludele;

2) jarsk vajadus lisavdimaluste jarele ei ole enam aktuaalne. Selle stsenaariumi jargi on aeg valida asukohad v&i
keskused, mis on seoses rahastuse, geograafia, ahelaprotsessi vaartuse, kohalike ja poliitiliste sihtasutuste,
kvaliteedi ja muuga operatiivjuhtimise seisukohalt olulised. Need teadmised aitavad vdimalusi vdhendada ja
teada saada, milliseid asukohti soovib vastuvdtuasutus sailitada ja millised saab sulgeda. Véimaluste vahenda-
mine on ideaalne hetk mingit laadi lisavGimaluste loomiseks ja parema kvaliteediga keskuste valja valimiseks,
et jargmise suure sissevoolu olukorra puhul paremini valmistunud olla.

Suure sissevoolu etapp tuleb labi vaadata, et rakendada organisatsioonis sealt kogemused ja olla paremini val-
mistunud vimalikuks jargmiseks suureks sissevooluks.

Labivaatamis- ja kohandamisetapis kasitletavad kiisimused/

teemad

O VG&imekus ja ajastus: kas portfell klappis ndutud véimalustega ning kas
ajastus toimis?

O Partnerid: kes olid kdige t6husamad partnerid (arvestades kvaliteeti,
kulutdhusust, paindlikkust)?

O Millistest lepingutest kinni ei peetud ja millisel pohjusel? Véimalus teha
Oiguslikke samme?

O Kas lepingulisi kohustusi taideti?

O Protsess: milline vdimaluste suurendamise protsess (vdi selle osa)
nduab kohandamist?

O Vastuvotukohtade portfelli hindamine (tuginedes kvaliteedile,
kulutdhususele ja muule): milliseid véimalusi saab (tulevikus)
tdiendavate vdimalustena hoida?
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J. Ressursside haldamine

1. Sissejuhatus

Uute ressursside hankimine, suure hulga ressursside haldamine ja alternatiivsete ressursside otsimine v&ib suure
sissevoolu olukorras olla keeruline. Erinevad ressursid peavad olema kattesaadavad digel ajal ja diges kohas. Selles
osas keskendutakse 1) hangetele, 2) logistikale ja transpordile ning 3) varude (sealhulgas IT-vahendite) haldamisele.

Varude haldamine

Transport ja logistika
portja‘tos ¢ viitab vahemalt voodile,

sanitaarruumidele, toidule
ja jookidele, riietele,
internetiihendusele,
Hankimine eelistatavalt traadita
internetile (WiFi),
tooruumidele (nagu

on mainitud EASO
vastuvotutingimuste
juhendis) ja nende
kasutamiseks vajalikele
esemetele, nagu voodilinad,
kateratid, hiigieenitarbed,
toidundud jne.

e veenduge, et Gige asi oleks
oigel ajal diges kohas

¢ viitab
vastuvOtuteenuste
osutamiseks vajalike
teenuste ja vajaliku
taristu eradiguslikult
turult hankimisele

2. Ettevalmistamise ja viljatootamise etapp

Eesmark on valmistada ette koik protsessid, et tagada k&ige t6hus toimimine, kui suure sissevoolu olukorras on
vaja asjade kiiremat liikumist. Iga alajaotise puhul veenduge kontrollnimekirjade olemasolus, et vastuvétuasu-
tused saaksid suure sissevoolu olukorras paremini ette valmistunud olla.

° Hankimine

Probleemiks on leida vajalike ressursside saamiseks vahendid niisuguste menetluste kaudu, mis on nii kulutdhusad
kui ka aega saastvad ja seaduslikud. Lepingu spetsifikatsioonide koostamisel peaks vastuvétuasutus vGtma arvesse,
et taotlejate sisse- ja vdljavool ei ole stabiilne ning selle prognoosimine on vaga raske. Seetdttu muutub vastavalt
ka vajadus teatud varude, toodete vGi teenuste jarele. V3ib olla asjakohane viidata Euroopa Komisjoni teatisele
Euroopa Parlamendile ja ndukogule (2015/454) riigihanke-eeskirjade kohta seoses praeguse varjupaigakriisiga,
milles kirjeldatakse tapsemaid ja kasulikke suuniseid seadusega kooskdlas olevate lepingute ettevalmistamiseks
(raamlepingud, erakorralised menetlused jne). Edendada tuleks ELi liikmesriikide vahelist koostood tihishangete
asjus, kuna neil kdigil on samad vajadused.

Hea tava

Riigihanked on hea viis kasuliku majutusvoimaluste pakkujate vorgustiku loomiseks. See ei ole hdlpsasti kor-
raldatav menetlus, kui suur sissevool on toimumas. Seda tuleb eelnevalt teha.
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Ettevalmistavad sammud hanke seisukohalt

O Hinnake vajadust hangete ja riigihangete jarele teenuste ja varustuse
jaoks suure sissevoolu korral.

O Uurige peamiste ressursside vdimalikke tarnijaid ja maarake nende
prioriteetsus.

O Koostage vajalike teenuste ja varude hankimiseks kirjeldused ja
lepingute vormid.

O Kehtestage selged menetlused ja kdivitavad mehhanismid, mida saab
suure sissevoolu korral rakendada.

O Korraldage hange juba varem, kasutades nditeks raamlepinguid.

Tarneaeg voib tavaolukorras ja suure sissevoolu olukorras olla erinev. ELi hankemenetluse eeskirjad pakuvad
voimalust diinaamiliseks hankemenetluseks, mida tavaliselt kasutatakse tavaliselt turul kdttesaadavate valmis-
toodete, todde voi teenuste jaoks. See peaks olema ette valmistatud, et hdlbustada suure sissevoolu etappi.

Uhe toote erinevate tarnijatega
kontakti hoidmine muudab EL+
riigi paindlikumaks ning tGhest
konkreetsest tarnijast vahem
sGltuvaks.

Uldiselt, kui ndutav tarneaeg on lithike, vdib lepingupartneril olla vaja varusid
hoida, mis voib toote hinda tosta.

Vastuv&tuasutus voib kaaluda tappisajastatud lepingute varianti, mille puhul
saabuvad tooted sel hetkel, kui neid vajatakse, nii et vastuvdtuasutus ei pea
neid laos hoiustama.

° Transport ja logistika

Ettevalmistavad sammud transpordi ja logistika vallas

O Teha logistika- ja transpordisiisteemi hindamine, et maarata, kas suure
sissevoolu olukorras laheb vaja taiendavaid vahendeid.

O Luua kontaktide nimekiri (vt IGhemalt peatiikk G — vdliskoordineerimine).
Seda loetelu tuleb ajakohastada.

O Kavandada logistika ning kauba ja inimeste transportimist uutesse ja
kaugematesse kohtadesse.

O Valmistada ette transpordikorraldused erivajadustega taotlejatele
(nt taksod ja kiirabi).

O Votta arvesse logistika ja transpordi ajastust.

O Sélmida lepingud transpordiettevdtete ja/vdi teiste transpordi ja
logistikaga seotud valitsusasutustega.
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° Varude ja tagavarade haldamine

Ettevalmistavad sammud varude ja tagavarade haldamise vallas

O Tehke vajalike varude tidbi ja koguse hindamine.

O Valmistage ette tarnijate vorgustik, tagage iga toote jaoks alati rohkem kui tks tarnija.

O Hinnake varude hoidmise véimalusi vs. tappisajastatud lepingute sdlmimist kaupade
jarele vajaduse ilmnemisel, olenevalt ettevotete vGimest kiiresti tarnida ja seoses
vajalike lisavarude hulgaga. Varude hulk séltub ajast, mil ettevotted saavad neid
pakkuda. Uuendage varude inventuuri, et uusi varusid saaks tellida tohusalt (valtige
ile- vGi alavarustatust).

Séltuvalt lisavGimaluste liigist tuleb uuesti Iabi mdelda toidu ja toiduvalmistamise kiisimus. Selleks on kolm valikut:
e niisuguse toitlustusettevotte palkamine, kes valmistab eined valjaspool vastuvdtukohta;
e einete valmistamine kohapeal (nt sGjavdaekasarmutes);
e varjupaigataotlejad valmistavad oma eined ise.

Samuti on to0tajate ja taotlejate jaoks oluline IKT (info- ja kommunikatsioonitehnoloogia).
e Tootajatele on kaks teabevahetuse viisi:

1) soltuvalt vastuvétukoha suurusest voib olla vajalik, et ruumides oleksid sobivad sidevahendid, nt raa-
diosaatja, et tagada personali ohutus ja tohusus;

2) suhtlemine peakontoriga ja planeerimistiksusega on voogude haldamisel oluline, seetdttu vajavad t66-
tajad sidevahendeid. Soltuvalt EL+ riigi olukorrast vGivad need vahendid olla arvutid, stilearvutid jms.
Uue keskuse kaivitamiseks voib ks seade olla piisav, kuid seadmete hulka tuleb suurendada vajaliku
arvuni. Tootajaid tuleks uute sidevahendite osas koolitada.

e Taotlejate puhul: esimeses etapis on taotlejatel oluline suhelda oma sugulastega, kuid kui nad jaavad
keskusesse kauemaks, on samuti tahtis, et nad saaksid suhelda teiste isikutega, nagu advokaadid jne. Ta-
napdeval toimub sugulastega suhtlemine mobiiltelefonide ja interneti kaudu. Suhtlemise lihtsustamiseks
ja teabele juurdepaasuks on internetilihendus (WiFi) soovitatav, sest paljudel varjupaigataotlejatel on
nutitelefonid.

Olemasolevate keskuste IT-taristu peaks olema suuteline hakkama saama ndudluse jarsu suurenemisega, samuti
tuleks kiiresti selline taristu uutesse keskustesse rajada. Vastuvotuslisteemi haldamise ja jalgimise vahendi voi-
mekust peaks saama suurendada ja sellele peaks pdasema ligi erinevatest kohtadest, jargides sealjuures andme-
kaitsepoliitika ndudeid.

Hea tava

Uhine varude ja tagavarade kasutamine v&ib olla kulutdhus. Koost6d sdjavie, valitsusviliste organisatsioonide
ja teistega voib olla kasulik voodite, telkide jms ostmiseks, hoiustamiseks, transportimiseks ja paigaldamiseks.
On olemas ka vGimalus maarata sdjavagi nende Uhiste varude ja tagavarade hankimise eest vastutavaks.

3. Reageerimise ja juhtimise etapp

° Hankimine

Hankemenetlus voib olla korraldatud juba enne sissevoolu jarsku suurenemist. Sellegipoolest vdib vajadus teatud
toodete, varude voi teenuste jarele olla tegelikkuses oodatust suurem. Niisuguses olukorras on Euroopa hanke-
menetluse eeskirjades veel erinevaid voimalusi. Seal on satestatud véimalused:
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e erakorraliseks menetluseks: see on nagu tavaline riigihanke menetlus, kuid menetlemise ajad on palju
lUhemad;

e sunniviisiliseks erakorraliseks menetluseks: see menetlus véimaldab kohe alustada lepingueelseid labi-
raakimisi tarnijaga. Seda vdib teha sellise ainult dnnetuse korral, mida ei olnud véimalik ette ndha. Ran-
gelt tdlgendades on kdnealuse menetluse rakendamise korral keeruline pidada tulevast suurt sissevoolu
,ettendgematuks”. Organisatsioon oleks pidanud kogemusest Sppima (IGppude I8puks on suure sisse-
voolu olukorrad rahvusvahelise kaitse taotlejate vastuvétmise osa) ja olema ise valmistunud.

Hea tava

Teatud suure sissevoolu olukordades tuleb otsuseid langetada kiiremini, mistSttu ei jalgita siis alati rangelt
avaliku pakkumise eeskirju. Sellisel juhul veenduge, et peate arvet oma menetluse valiku aluseks olnud hin-
nangute ja otsuste le, et saaksite hiljem menetluse valikut auditikomiteele selgitada.

° Transport ja logistika
Suure sissevoolu olukorra (ks keskseid elemente on kaupade ja inimeste kiire transportimine ja logistika.

Kui suure sissevoolu olukord on kaes ja inimesi tuleb transportida naiteks piiritiletuspunktist asukohta, kus nad
mdnda aega viibida saavad, tuleb inimeste ja kaupade liigutamiseks votta kasutusele tdiendavad transpordi- ja
logistikavahendid. Suure sissevoolu olukordades nduavad erivajadustega inimesed lisatdhelepanu, mdni v&ib
vajada transporti haiglasse vai erilisse (vastuvotu) keskusesse.

Hea tava

Teatud suure sissevoolu olukordades tuleb otsuseid langetada kiiremini, mistdttu ei jalgita siis alati rangelt
avaliku pakkumise eeskirju. Sellisel juhul veenduge, et peate arvet oma menetluse valiku aluseks olnud hin-
nangute ja otsuste (le, et saaksite hiljem menetluse valikut auditikomiteele selgitada.

° Varude ja tagavarade haldamine

Koos uute vastuvGtukeskuste avamisega tuleks varudest valja ja kasutusele vétta lisavoodid ja muud tarvikud. Kui
koik varud on kasutusele voetud, tuleb esitada varude tdgiendamiseks uued tellimused, et olla valmis edasiseks
sissevooluks.

Suure sissevoolu perioodide ajal tuleb IT-vahendid ja seadmed kiiresti kasutusele vétta. Té6tajate jaoks on
sidevahendid olulised selleks, et nad saaksid teha t66d, hallata vooge ja tagada teatud turvalisuse taseme. Var-
jupaigataotlejate jaoks on sugulastega suhtlemise voimaldamiseks soovitatav, et neil oleks juurdepéaas internetile
ja elektrile. Oluline on, et uute keskuste avamisel oleks lisaks mobiiliseadmetele olemas sidevahendid, mis vGi-
maldaksid suhelda valismaailmaga (nt sugulastega vGi hdadaabiteenuste osutajatega suhtlemiseks).

Toe pakkumiseks ja selle olemasolu sailitamiseks vdiks kaaluda valiskonsultandilt tdiendava kasutajatoe hankimist
(vt ka K peatiikki personali kohta).

Hea tava

Lihikeste ajaperioodide jooksul soovitatakse kaaluda IT-teenuste allhanget.
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4. Labivaatamise ja kohandamise etapp

° Hankimine

Vastuvétuasutus peaks hindama lepinguid, tarnijate tegevust (reageerimine, kvaliteet, tdhusus jne) ning kontrol-
lima, kas lepingud olid suure sissevoolu olukorra ohjamiseks piisavad. Niisuguse hindamise tulemus kaasatakse
jargmistesse lepingutesse.

° Transport ja logistika

Taiendavate logistika- ja transpordivahendite kasutamise vGib peatada ja lilitutakse tagasi tavaparaste trans-
pordivahendite kasutamisele. Selles etapis on vaja hinnata protsesse ja transpordivahendite kdttesaadavust
ning kontrollida, kas ajastus toimis. Seda teavet véib kasutada selleks, et taiustada jargmist ettevalmistamise ja
valjatootamise etappi.

° Varude ja tagavarade haldamine

Vastuvdtukoha sulgemise korral tuleb lisavarud saata tagasi ladudesse vGi omanikule tagastada, kui neid renditi.
Mdanel juhul tuleb varusid tdiendada. Teistes vastuvétukohtades kasutatud seadmetele tuleks teha kvaliteedikont-
roll, et kindlaks teha, kas need vajavad asendamist. Soovitatav on kontrollida, kas jarelejaanud vastuvotukohti
saab tdiustada tagastavate varude ja tagavaradega. Soovitatav on hinnata, kas varud ja tappisajastatud lepingud
olid piisavad v&i vajavad kohandamist, et olla valmis uue suure sissevoolu jaoks.
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K. Personal

1. Sissejuhatus

Tootajad ei ole mitte ainult kdige vaartuslikum vara, mida suure sissevoolu korral juhtida. Neid on ka kdige keeru-
lisem ette planeerida ja hankida. Erandolukorra plaan ei peaks keskenduma ainult vastuvotukeskuste tootajatele,
vaid ka tugiteenustele (nt peakontoris).

2. Ettevalmistamise ja vdljatootamise etapp

. Olemasoleva personali téhus juhtimine

Kuna uute too6tajate palkamine votab aega, langeb suure sissevoolu korral suurim personaliga seotud koormus
olemasolevatele tootajatele. Seepdrast tuleks neid tootajaid véimalikult palju suure sissevoolu olukorraga seotud
nende konkreetsete lilesannete asjus ette valmistada. Soovitatav on kdigi profiilide slistemaatiline kaasamine
olemasoleva t66jou hulka. Sissevoolu jarsu suurenemise ajal tuleks eelnevalt selgelt kirjeldada nende iilesandeid
jarolli. Selleks, et tagada tootajate liikuvus, tuleks alati ajakohastada olemasolevate td6tajate llevaadet. Selle
Ulevaate abil tagatakse, et on kogu aeg teada, keda saab lahetada, kuhu ja mida tegema.

Tootajad, kes vétavad jarsu suure sissevoolu
Personalijuhtimise ettevalmistavad sammud korral endale uue osa, peaksid saama eelnevalt
koolitust nende osade taditmiseks (nt asedirektor,

O Lisage kdigi praeguste t66jdu profiilide hulka tilesannete/osade | kes vtab ile direktori tilesanded, logistikat6-
kirjeldus, mis jarsu suure sissevoolu korral kasutusele voetakse. taja, kes aitab raamatupidamises jne). See v&ib

leida aset lendsalkade ndol, mis luuakse ette-
valmistuse ja valjatootamise etapis ning mille
saab uue keskuse kaivitamiseks rakendusfaasis
hdlpsasti tddle panna. Ulejadnud tédtajad pea-
vad omavahel llesandeid tdhusamalt jaotama,
et olemasolevaid keskuseid samuti t66s hoida.
See tdhendab ka, et eelnevalt on vaja paika
panna, millised iilesanded voib panna ootele
voi mida voib tdita viaiksemas ulatuses, et kes-
kust lisajdude oodates juhtida.

O Tagage tasakaal vanade/kogenud ja uute t606tajate vahel.

O Koolitage tootajaid, kes peavad vGtma endale suure sissevoolu
olukorras uued osad (nn ,liikuvate meeskondade” loomine).

O Prioriseerige eelnevalt tootajate lilesanded.

O Edendage meetmeid tootajate liikuvuse jaoks.

Ideaalis peaks alati valitsema tasakaal uute ja kogenud t66tajate vahel, et valtida olukorda, kus tugiteenused vGi
keskused tegutsevad Uksnes uute tootajate najal.

Hea tava

Kogenud td6tajad saavad juhtida uute keskuste kaivitamist ja juhendada uusi td6tajaid — neid nimetatakse
tihti kdivitamise juhtideks. Lisaks on sellistel kdivitamise juhtidel hea positsioon selleks, et tagada suhtlemine
peakorteri tugiteenustega. Mentorlussiisteem, mille raames olemasolevad keskused uusi keskuseid juhen-
davad ja toetavad, on osutunud vaga t6husaks, eeldusel et olemasoleva keskuse direktor andis uue keskuse
direktorile selged volitused, et kasutada tema to6tajaid, materjale jne. Soovitatav on koolitada t66tajaid, kellel
on mentori osa ja kes koolitavad uusi kolleege.
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° Taiendava personali virbamine

Et vahendada uute to6tajate varbamisele kuluvat aega, tuleks alati tagada ja hoida uuendatuna standardsed
tookirjeldused koos vajalike oskuste ja lilesannete iiksikasjalike kirjeldustega.

Tuleks analliisida kiireloomulise varbamisega kaasnevat halduskoormust. Iga sammu tuleks kontrollida seoses
protsessi lihendamise vajaduse ja vGimalustega. Kiireloomuliste menetluste osas v&ib pidada labirdakimisi ini-
meste v3i organisatsioonidega, kes peavad andma ametlikke kinnitusi (nt direktorid, finantsinspektor jne).

Eelnevalt tuleks koostada standardsed
liku katse jne. Tuleks paika panna uutelt
O Valmistage ette standardsed todkirjeldused kdigile profiilidele. toodtajatelt ndutavad pdhioskused ja eel-

nevalt peaks kindlaks maarama zuriiliik-
O Koostage kdigi vastuvbtukohtade standardsed organisatsiooniskeemid. | med valikumenetluste jaoks. Asjaomaste

teenusepakkujatega voiks valja toé6tada ja

O Minimeerige varbamisega kaasnevaid haldusmenetlusi. eelnevalt kokku leppida organisatsiooni
skeemi standardse suurusega keskuse
O Alustage koost66d riiklike/kohalike td6hdiveasutustega. jaoks, kus on detailselt kirjeldatud vaja-

like tootajate profiilid, kes majutavad eri-
O Kaaluge varbamise allhanget vahendavate biliroode kaudu. nevaid sihtriihmi (nt saatjata alaealised,

erilise tervisliku seisundiga inimesed jne).
Soovitatav on sellest raamistikust vdimali-
kult suures ulatuses kinni pidada.

O Looge varbamisreserv ja pidage seda.

O Tootage valja personalistrateegia tdiendavate tootajate palkamise

kohta. Kehtestada v&iks viarbamismeetodid ja

menetlused ning koostdoprotokollid.
Kdige efektiivsem varbamist puudutav
meetod ettevalmistuse ja valjatdotamise
etapis on varbamisreservide loomine ja
pidamine. Need on uute keskuste kaivitamisel oluliste funktsioonide tagamiseks hadavajalikud. Lisaks vdiks
riiklike vGi kohalike to6hGiveametitega eelnevalt (ihendust votta, et leppida kokku koostéoprotokollides, mil-
les kirjeldatakse, kuidas need ametid saavad aidata kiiresti t66tajaid varvata. Samuti voiks kaaluda varbamise
vOi selle osa (nt eelvaliku) allhanget vahendavate biliroode v6i muude t66agentuuride kaudu. Valitsusasutuste,
valitsusvéliste organisatsioonide jm sarnast tegevust ellu viivate asutustega (kinnipidamiskeskused, kodutute
varjupaigad, kohalikud varjupaigad jne) vGib sGlmida lahetuslepinguid, et tulla toime ajutise t66joupuudusega.
Ideaalis peaks neid inimesi eelnevalt ka koolitama.

O Koostage reklaami / teadlikkuse parandamise audio- v&i
visuaalmaterjale, et teavitada vastuvotuasutuse to0st.

Tuleks ette valmistada tdhus personalistrateegia taiendavate tootajate palkamise kohta ja seda anallusida.
Voiks teha filmi, mis naitab keskuste ja peakorteri tugiteenuste eri rolle. Seejarel vdiks tehtud filmi kasutada riih-
makohtumiste ajal nendes omavalitsustes, kus avatakse uued keskused, Ulikoolides Gppeaasta IGpus jne. Need
riihmakohtumised annavad huvitatud inimestele parema pildi t60 sisust ja toimivad automaatse eelvalikuna (vt
ldhemalt peatiikk G.2 vabatahtlikega tehtava koostéé kohta).

Hea tava

Vastuvotuasutus peaks métlema nende lepingute tiilibile, mida varskelt palgatud té6tajatele pakutakse, pida-
des silmas suure sissevoolu olukorra muutlikku loomust ja ebakindlust selle kestuse kohta. Pakkuge tahtajatuid
toolepinguid, kuhu on lisatud klausel, mis satestab, et leping I6peb, kui keskus sulgetakse. See vdib olla hea
kompromiss paindlikkuse ja uutele to6tajatele ajutisest lepingust pikemaajalise perspektiivi pakkumise vahel.
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° Uute tootajate koolitamine ja juhendamine

Suure sissevoolu olukorras on oht keskenduda rohkem varbamisele ja vahem koolitamisele. Vastuvotmise kva-
liteedi tagamiseks ja personali motiveerituna hoidmiseks peaks koolitusele kulutama markimisvadrselt aega.
Baaskoolituse paketid (tegevusjuhend, ametialane kaitumine, esmaabi, tulekahjude ennetamine, konfliktide
lahendamine, varjupaigadigus, sisemenetlused jne) tuleks eelnevalt ette valmistada ja neid tuleb ajakohastada.
Samuti on oluline eristada selgelt koolitusi, mida on vaja ja mis oleksid head.

Ettevalmistavad sammud tootajate koolitamiseks

O Valmistage ette pohilised ja hdadavajalikud koolituspaketid.

O Kasutage EASO koolitusmooduleid vastuvotu ja sellega seotud
teemadel.

O Uute tootajate juhendamise metoodika (kolleegide juhendamine).

Seoses sellega on soovitatav kasutada EASO valjato6tatud vastuvdtualaseid koolitusmooduleid ja pakkuda
koolitaja koolitamise programmi.

Ehkki mitmekiilgsete oskustega tootajate jarele on ilmne vajadus, peaks valitsema ka tasakaal mitmekiilgsete

oskustega ja spetsialiseerunud to6tajate ning uute ja kogenud too6tajate vahel. Seda tasakaalu saab saavutada
mentorluse ja tugikeskuste loomisega.

° Tootajate koolitamine erandolukorra plaanimise kiisimustes
Tootajad peaksid olema erikoolituste ning erandolukorras reageerimisest teadlikkuse suurendamise Gppuste
kaudu pdhjalikult koolitatud ja hasti ette valmistatud. Stsenaariumipohine koolitus ehtsas todkeskkonnas pakub
realistlikumaid otsuste langetamise vGimalusi. See hdlbustab tdhusat koolituskogemust realistlikus kontekstis

ning on oluline tagamaks, et to6tajad md&istavad oma osa ja vastutust kriitilistes olukordades ja oleksid reagee-
rimiseks valmis.

3. Reageerimise ja juhtimise etapp

. Uute tootajate varbamine ja koolitamine

Uute tootajate varbamisel soovitatakse votta arvesse jargmisi aspekte.

Kasutage erinevaid
meediakanaleid, et
teavitada elanikkonda
varbamisest (Facebook,
LinkedIn, veebisait
jne). Paluge oma
olemasolevatel
tootajatel teavet levitada
(tédpsustades, millised
oskused ja padevused on
vajalikud).

Korraldage kohalikke
tooliritusi oma
organisatsiooni

esitamiseks. Lubage

kogenud tootajatel t66
kohta selgitusi jagada.

Nende omavalitsuste

juures, kus avatakse uusi
kohti, vOiks korraldada
erilisi teabekoosolekuid,
kus selgitatakse, mida
t006 vastuvotukohtades
endast kujutab.

Kohandage oma
valikumenetlust, et
protsess kiirem oleks
(nt korraldage valikud
keskuse tegeliku
asukoha lahedal,
detsentraliseerige
protsesse).

Looge teenuste
vahel head
teabevahetuskanalid, et
personaliosakond saaks
edastada konkreetse
valikumenetluse kulgu
puudutavat teavet ning
saada omakorda teavet
selle kohta, milliseid
keskuseid millal ja millisele
sihtgrupile avatakse
(saatjata alaealised, erilise
tervisliku seisundiga
inimesed, tavalised
sisserdndajad jne).
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Votke arvesse, et viimasel hetkel vBib palju muutuda (nt kdivitamise kuupdevad likatakse edasi vGi jdetakse
maaramata ajaks ootele, sihtriihmad muutuvad). Niisugune teave ja selle muutuv iseloom tuleb nii uutele kui
olemasolevatele t66tajatele selgelt edastada: keskenduge ajutisele loomusele ja vajadusele paindlikkuse jarele.
Lisaks tuleb vGtta arvesse jargmist.

Kogenud té6tajaid saab innustada uute keskuste kaivitamisel abistama, hiivitades nende transpordikulud,
arvates reisimisele kuluva aja tootundide hulka ning rentides hotellitoad, kui keskus asub kaugel.

Laiendage personaliosakonda ennast, et pidada sammu té6koormusega ja tagada uute tootajate
sujuv varbamine.

Paberimajanduse detsentraliseerimine: keskuse kdivitamise etapis peab keegi personaliosakonnast
ise kohapeal olema, et paberimajandust t6husamalt hallata (t66lepingute ja muude lepingute
allkirjastamine).

N&hke ette véimalikku algset seadmete puudust, to6tades ennetavalt vélja loovaid lahendusi (nt
Uletundide registreerimine kontrollkellade puudumisel, vahetuste korraldamine jne).

)

Veenduge, et kdeparast on piisavalt tootajaid, kellel on erialased teadmised tahtsate, kuid aegandudvate
toimingute, naiteks toostaazi, haiguspuhkuse, to66nnetuste, palkade ja muu sellisega tegelemiseks.

Uksnes baaskoolitus ei ole selleks piisav, et uusi té6tajaid taielikult tdoks ette valmistada. Samuti on vaja tiien-
davat juhendamist. Igast osakonnast, meeskonnast v6i ametikoha liigist peaks olema vahemalt {iks kogenud
kolleeg, kes saab dsja palgatud tdotajaid erinevate kiisimustega aidata (mentorlus). Niisugusele inimesele peaks
andma selle llesande taitmiseks piisavalt aega ja ruumi.

Hea tava

Voiks luua kasutajatoe siisteemi, kus kogenud to6tajad vastavad uute tootajate kiisimustele eemalt. See vdib
aidata hajutada uute to6tajate abistamise koormat.

° Tootajatele avalduva surve haldamine

Suure sissevoolu periood paneb té6tajad kdigi vastuvdtutegevuste puhul pideva ja suure surve alla. Suur surve
vOib olla motiveeriv. Kui niisugune surve muutub aga kontrollimatuks vai liigseks, vdib see kaasa tuua stressi, mis
avaldub fisilise voi psiihholoogilise haigusena. Inimesed reageerivad survele erinevalt. Mis Uht stimuleerib, vGib
teisele stressi tekitada. Liigne stress véib mdjutada t66 tulemuslikkust, tervist ja suhteid. Juhatajad ja meeskon-
najuhid peaksid seda kogu aeg arvesse votma, jalgides ja hallates té6tajatele avalduvat survet, kasutades selleks
eelnevalt kindlaksméaaratud naitajaid (nt haiguslehed, t66lt lahkumised). Suurest td0survest tulenevate haiguste
ennetamiseks tuleks kehtestada t6hus personalipoliitika. Nou ja toetuse andmiseks vdib stressimeeskonnaks
vélja koolitada ekspertide reservi.

Viimaks on k&ige olulisem luua t6hus koostd6 todtajate ja vabatahtlike vahel, kui nad on kaasatud (vt [dhemalt
peatiikki G.2 vabatahtlike vdliskoordineerimise kohta). Vabatahtlikud véivad té6tajate koormust leevendada, aga
piisava organiseerituse puudumise korral vGivad nad hoopis kahju teha.

Juhtkond peab personali motiveerima, tunnustades neid korraparaselt ja erinevatel viisidel nende t66 ja kaasa-
tuse eest (isikliku tanukirja kirjutamine, vorgus videokdnede edastamine, to6tajate Urituse korraldamine, rahalised

preemiad jne).

Samuti on oluline, et juhtkond sdilitaks selge ja realistliku teabevahetuse keskuse véimaliku sulgemise asjus.
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4. Labivaatamise ja kohandamise etapp
Seda etappi peaks kasutama uute tootajate koolituse I6puleviimiseks.

Kui vastuvotuvoimet tuleb vahendada, peaks vastuvotuasutusel olema hasti Idbimoeldud personalistrateegia,
kus oleksid selged koondamise kriteeriumid. Tuleks kaaluda sisemisi ja véliseid asendusi teiste asutustega, mis
on seotud vastuvdtuasutusega, nditeks menetlevad ja migratsiooniasutused.

Alati tuleb arvesse vétta seda, et kuni vastuvotukeskuse tegeliku sulgemiseni peab seal to6tama piisav arv t606-
tajaid. Selleks, et motiveerida inimesi IGpuni jddma, vGiks kaaluda mingisuguseid stiimuleid, naiteks rahalisi
preemiaid.

Tuleks maaratleda teabevahetusstrateegia, mis on ette nahtud vastuvotuametnikele keskuste sulgemiseks (aja-
kava, sulgemisviisid, stindikaatide kaasamine jne).

Kui ajutised t66tajad tunnevad, et neid koheldakse Giglaselt (isegi parast lepingu I6ppemist), soovitavad nad
kdigile asutust todandjana ja kaaluvad tulevikuski selle heaks t66tamist.

Veenduge, et lepingute IGpetamise halduslikuks menetlemiseks on piisavalt to6tajaid. See loob suure té6koormuse
ja tuleks lahendada v&imalikult kiiresti.
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L. Vastuvotutingimuste tagamise haldamine suure sissevoolu
olukorras

1. Sissejuhatus

Taotlejatele vastuvotutingimuste tagamist reguleerib vastuvotutingimuste direktiiv ja erandolukorra plaan peaks
olema selle nGuetega kooskdlas. Kuna direktiiv jatab markimisvaarse valikuvabaduse selle mdaramiseks, milline on
vadrikas elatustase ja kuidas seda saavutada, t66tas Euroopa Varjupaigaklsimuste Tugiamet valja EASO juhendi
vastuvotutingimuste kohta, mis esitab EL+ riikidele tksikasjalikumad standardid ja naitajad selliste vastuvétu-
tingimuste kohta, mis on varjupaigataotlejate vaarilise elatustaseme tagamiseks olulised. Siiski on EASO juhend
mdoeldud tavaolukorras kasutamiseks ega hdlma kohandamist suure sissevoolu olukorraga. Seetdttu on selle
peatiiki eesmark anda EL+ riikidele ndu, kuidas tagada vastuvotutingimused suure sissevoolu olukordades, vottes
arvesse vastuvotutingimuste direktiivi artiklit 18-9(b).

Taotlejate vajaduste osas on oluline meeles pidada, et EASO vastuvotutingimuste juhendi jargmised tldsatted
peaksid alati olema tadidetud: 1) labipaistvus ja vastutus, 2) mittediskrimineerimine, 3) erivajaduste arvesse vot-
mine. Nagu eespool selgitatud, peaksid vastuvétutingimuste direktiivi sdtted mitte-erakorraliste olukordade puhul
jaama soovituslikeks viideteks ka suure sissevoolu olukordade puhul.

Vastuvotutingimuste pakkumine suure sissevoolu olukorras on loomulikult keerulisem kui tavaolukorras. Selles
asjas sOltub palju asju riiklikust Gigusest, nditeks hankemenetlustest, to60igusest, teabevahetusest omavalit-
sustega jne, ning asjaolust, et riigi ressursid ei ole ammendamatud. Vastuvotusisteemidel on piirangud ja sageli
piiratud ressursid, isegi selles osas, mis puudutab td6tajaid, aega ja energiat. Seeparast on mis tahes lldisi satteid
raske maaratleda, kuid tuleb arvestada teatud elementidega.

2. Ettevalmistamise ja vdljatootamise etapp

Nagu eespool selgitatud, peaksid miinimumstandardid toimima ka kriisiolukordades, kuigi nende saavutamiseks
moeldud aeg voib olla erinev vorreldes ajavahemikega, mil uusi keskuseid ilma ajalise surveta luuakse. Sel viisil
vOib standardite saavutamist vaadelda kui kdimasolevat t66d, kuid see on siiski ka 10pp-eesmark.

Erandolukorra plaan peaks nii kiiresti kui voimalik leidma viisi vastuvdtutingimuste direktiiviga kooskdlas ole-
vate vastuvotutingimuste pakkumiseks. See eeldab peamiselt ettevalmistusi selleks, et teha kaupade ja teenuste
ostmiseks kindlaks alternatiivsed kanalid, selle asemel et kasutada pakkumismenetlusi. Kui see pole voimalik,
siis vOib-olla on lahenduseks osta kaubad varem ja sdilitada teatud varud, mida saab kasutada suure sissevoolu
olukorra ajal. Teiseks lahenduseks on sellised paindlikud lepingud, mis véimaldavad hankemenetluse teel varem
valitud ettevotetelt tdiendavate kaupade ja teenuste ostmist vdi tdppisajastatud tarnete riigihankesse lisamist, et
valtida kaupade ladustamist, kuid tagades voimaluse viimasel hetkel tellimuse esitamiseks (vt Idhemalt peatiikk
E juhtimise/otsustamise protsessi ja J ressursside haldamise kohta).

Lisaks vdib olla kasulik luua kodanikuiihiskonnale ja vabatahtlikele tuginevat voimekust. Proovige luua tdhus
valitsusvaliste organisatsioonide ja tksikisikute vorgustik, mis saab suure sissevoolu olukordade korral pakkuda
abi erinevaid elemente.

Vastuvotuosa haldamiseks on vaja sailitada selge lilevaade varjupaigataotlejate arvust, nende isikuandmetest
ja erivajadustest.
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Sujuva protsessi kavandamine

Rakendamist hdlbustab sujuva protsessi ettevalmista-
Tooriistad sobivate vastuvotutingimuste mine alates saabumisest kuni majutuse hetkeni, maa-
ettevalmistamiseks rates kindlaks selle, kes teeb mida ja millal.

O Kavandage sujuv protsess selle kohta, kes teeb mida ja
millal, et registreerida iga taotleja enne majutamist.

Lisaks majutusstandarditele keskendumisele on vaga
oluline registreerida iga taotleja enne, kui ta maara-

O Pidage kontrollnimekirja, et tuvastada (ilmsed) takse vastuvétukohta. Iga vastuvdetava varjupaigataot-
haavatavused, nii et erivajadustega inimesed saaksid leja registreerimine ja tema asukoha iile arve pidamine
kdige sobivamad vastuvdtukohad. on vaga oluline, et neid saaks hilisemas etapis liles

O Pidage inimeste iile arvet, et neid saaks jalgida. leida, ja eelkdige selleks, et otsida pereliikmeid, kes

liksteisest reisimise voi maalemineku ajal lahutati.

Erivajaduste valjaselgitamiseks vGimalikult varases etapis tuleks tagada piisavad ressursid. Arvestades Uldiselt
piiratud ressursse ja aega, mis iseloomustavad suure sissevoolu olukorda, on see aspekt vastuvStusiisteemi tava-
parase tooga vorreldes veelgi olulisem. Nii saavad inimesed, kes vajavad erihoolitsust, kdige sobivama majutuse
ja juhendamise. Vastasel juhul muutuvad nende vajadused akuutsemaks ja nendele vastamise joupingutused
vOtavad rohkem aega ja ressursse.

Hea tava
EASO erivajadustega isikute tuvastamise vahend

EL+ riikide menetlus- ja vastuvotutagatistega seotud erivajaduste kindlakstegemisel ja hindamisel abistamiseks
on EASO vilja té6tanud veebipdhise interaktiivse vahendi, mis on avalikult kdttesaadav mitmes ELi keeles.

EASO erivajadustega isikute tuvastamise vahend on lihtne praktiline vahend, mis on mdeldud isiku erivajaduste
Oigeaegse ja pideva kindlakstegemise toetamiseks, ilma et see eeldaks eriteadmisi. See tugineb vdimalike
erivajadustega isikute erinevate kategooriatega seotud nditajate Ulevaatele. Loetelu sisaldab kdiki vastuvo-
tutingimuste direktiivis nimetatud kategooriaid, samuti lesbisid, geisid, biseksuaale, trans- ja intersoolisi ning
sooliste erivajadustega inimesi. Kategooria valimise korral saadakse lisateavet, et hinnata, kas taotlejal on
vastavad erivajadused, ning koostatakse kontrollnimekiri ja lihijuhend asjaomaste toetusmeetmete kohta.
Vastuvotutugi on Uks EASO erivajadustega isikute tuvastamise vahendi raames valjatootatud aspektidest.

Kui kasutaja on koostanud asjakohase teabe, saab ta valida, kas ta soovib aruande, sealhulgas eri elementide
valiku printida vGi salvestada. Aruannet vGib enne salvestamist vGi printimist kasitletava konkreetse juhtumi
jaoks veelgi individualiseerida.

Hea tavana soovitatakse I6imida EASO erivajadustega isikute tuvastamise vahend riiklikku mehhanismi, mis
on kooskdlas selle jaotise nGuetega.

Vahend on kattesaadav aadressil https://ipsn.easo.europa.eu

3. Reageerimise ja juhtimise etapp

Kui erandolukorra plaani kdivitamine mdjutab vastuvétutingimusi, on oluline teavitada taotlejaid selle tagajarge-
dest. Kui oodatud standardid ei ole veel kehtestatud, ajakava ei ole jargitud vdi standardmenetlus vdi -tingimu-
sed ei ole taidetud, tuleb koostada ajakohastatud teave ja kehtestada edasised sammud, et teavitada taotlejaid
labipaistval viisil (vt peatiikk E juhtimise/otsustamise struktuuri kohta, F teabehalduse ja -vahetuse kohta ning
G vdliskoordineerimise kohta).
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Hea tava

Registreerimise kdigus tdidetakse erivajaduste tuvastamiseks haavatavuse kriteeriumitega kontrollnimekiri.
Erivajaduste ilmnemisel tagatakse kohandatud vastuvétukohad eelkdige neile, kes neid kdige enam vajavad.

Taotlejate registris hoitakse kontrollnimekirja eriolukorra ja jargmiste sammude kohta.

Samuti peetakse arvestust majutuskohtade (le, kuhu taotlejad saadetakse.

4. Labivaatamise ja kohandamise etapp

Selle etapi jooksul peaksid k&ik tegevused plidlema selle poole, et rakendataks vastuvotutingimuste direktiivi
ja EASO juhendeid vastuvétutingimuste kohta: tegevusstandardid ja nditajad. Selleks, et oleks vGimalik vajaduse
korral kohandada, on vaja tegevusi ja tulemusi ning hierarhia jargi aruandmisi seirata. Tulemused teevad ndhtavaks
tegevuskavad, millega liigutakse hetkeolukorrast saavutatava olukorra suunas ning millega jalgitakse muudatusi
ja arengusuundumusi. Vastuvétutingimused, mis ei vasta veel standarditele, saavad raamistiku ja ajakava ees-
markide saavutamiseks, vottes arvesse tegeliku olukorra arenemist.
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M. Turvalisus/ennetamine ja ohutus

1. Sissejuhatus

Erandolukorra plaani véljatdotamisel on mdistlik eeldada turvalisuse mdiste laia tdlgendamist. Lisaks fuusilistele
aspektidele tuleks arvesse votta teisi aspekte, nagu tervis (sealhulgas vaimne tervis), isikuandmed ja perekonna
turvalisus (perekondlike suhete austamine).

Turvalisus on peamine pohimote, mille taset ei saa alandada ja mis on teiste teenuste osutamise eeltingimus. Sel-
legipoolest nGuab mdni olukord teatud turvalisuse aspektidele suurema tdhelepanu pdéramist. Seepéarast tuleks
turvalisusele pidevalt keskenduda, pidades sealjuures silmas nii varjupaigataotlejate kui ka tootajate turvalisust.

Suure sissevoolu olukorras lisandub uusi elemente, nt tootajad voi taristu, ja risk vGib olla suurem kui olemasolevates
keskustes. Seetottu tuleks eritahelepanu podrata uute tootajate turva- ja ennetusmeetmetega kurssi viimisele ja uute
keskuste koigi turvalisusega seotud aspektide kontrollimisele. Teine riskitegur on see, et meetmeid tuleb votta kiiresti,
mis suurendab vigade tekkimise tdendosust. Voimalusel oleks kasulik esitada selge kord tehtud vigade parandamiseks.

2. Ettevalmistamise ja vdljato6tamise etapp

Turvalisust ja ennetamist puudutavad

ettevalmistussammud

O Konkreetsete ohtude tuvastamine

O Eelnevalt asjakohaste turvameetmete, sealhulgas
sisekorraeeskirjade koostamine

O Koigi oluliste osaliste uurimine

Esimene asi, millega tegeleda tuleb, on nérkade kohtade tuvastamine ja nende sidumine potentsiaalsete ohtudega.
Niisugune hindamine toimub seni omandatud kogemuste pohjal voi kasutades slisteemi objektiivseks analtilisimiseks
valisekspertiisi. Jargmise sammuna tuleb leida kdige t6husamad meetmed potentsiaalsete ohtude ennetamiseks.

Norgad
kohad

Julgeoleku-
meetmed

Koige levinumate ohtude alla kuuluvad jargmised naited:
e haigustega seotud probleemid (eriti nakkushaigused);
e psiihhosotsiaalsed kiisimused;
e massud (nt etniliste pingete, ebapiisavate vastuvétutingimuste voi Glerahvastatuse t&ttu);

e raskused tootajate jalgimisega hadaolukordades, mis vdivad kaasa tuua olukorrad, kus to6tajad ei kditu
nouetekohaselt; ebapiisavalt koolitatud td6tajad;

e koduvagivald, vale v&i ebapiisav vanemlik hoolitsus;

e seksuaalne ahistamine;

e taotlejate nGudmised ja nende avaldatav surve (isedranis streigid);

e kodukorra rikkumine (66rahust mitte kinnipidamine, uimastite kuritarvitamine, vandalism);

e taotlejate vGi toOtajate poolne tagakiusamine véi ohvristamine (nt etnilistel vdi religioossetel alustel voi
LGBT inimeste vastu);

e isikuandmete voi mis tahes konfidentsiaalse teabe avalikustamine;
e radikalismi voi terroristidega kontaktis olemise kahtlus;

o vilised ohud (mééaratletud kui véljaspool asuvalt inimeselt ja/vdi organisatsioonilt tulenev oht vastuvdtu-
asutusele (taristu, tootajad voi taotlejad).
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v Seoses viliste ohtudega tuleb mirkida, et vastuvotuasutusele avalduvad ohud vdivad esineda enne, kui
asutus on avatud, nditeks kavandavate, kuid veel mitte avatud vastuvotuasutuste siilitamine.

Eespool nimetatud ohtudega toimetulemise ettevalmistamisel on véimalik kasutada erinevaid meetmeid, néiteks:
o flusilised turvameetmed (nt valvurid, tarad, videovalve);
e teave (ntlendlehed, koosolekud, videod);
e uute tdotajate juhendamine;
e vahendamine konfliktiolukorras;
e aruandluskanalid (nt hairetelefonid, mobiilsidelevi, vGimalus jagada teavet konfidentsiaalselt);
e kohaliku kogukonnaga korrakohaste suhete hoidmine;
e |IT (nt VPNi kasutamine, nduetekohane salasdnade poliitika);

e organisatsioonilised meetmed (naiteks graafikud Ghiste vannitubade kasutamiseks, haigete isoleerimine,
vee ja ravimite kiire transportimine);

e sellise suure riskiga vGi vdga téenaoliste vahejuhtumite jaoks standardse t66korra ettevalmistamine, mis
voivad vBimekust md&jutada (nt tulekahju);

¢ noduetekohased ennetus- ja kaitsemeetmed iga nakkushaiguse vastu;
e sobiva karistuspoliitika véljato6tamine.

Uute keskuste avamisel suure sissevoolu korral peavad need hakkama tegutsema nii kiiresti kui véimalik. Seepa-
rast on vaga oluline valmistada ette asjakohased turvameetmed: need hélmavad kodukorda, nduetekohaseid
menetlusi ja vajalikke lepinguid (nt turvafirmaga). Tavaliselt on sisekorraeeskirjad ja kodukord juba olemas, kuid
mitte k&iki neid ei kohaldata keskustele, mis tegutsevad suure sissevoolu olukorras (nt vdhem aega, rohkem ini-
mesi keskustes ja erinevad sidusriihmad vorreldes tavapéarase olukorraga). Vastuvotuasutus peab vélja selgitama,
mis laadi kohandamised on vajalikud.

Tuleks valmistuda suurenenud turvariskiks, mis véib ilmneda suure sissevoolu olukorra ajal, ja proovige véimaluse
korral valja to6tada selged menetlused, milles on ette nahtud, kuidas tootajad peaksid teatud olukorras tegutsema.
Ehkki menetlused, milles on ette nahtud, kuidas tulla toime enamike ohtlike olukordadega, vbivad olla olemas, on
oluline analiitsida neid selles suhtes, kas neid v&ib olla vaja suure sissevoolu olukorra tottu mingil viisil muuta.

Suure sissevoolu olukorras ei ole alati vGimalik samal ajal kdiki turvalisusega seotud aspekte tagada. Seepéarast
tuleks teha konkreetsete turvalisusega seotud elementide analiiiis, et teha kindlaks, milliseid neist tuleks esma-
jarjekorras kasitleda (nt tuleohutusnduded).

Tootajate piisav valjadpe ja teadmised menetluskorra kohta on véga tdhtsad, et muuta eespool nimetatud
meetmed vdimalikuks, kuna turvalisust ei loo ainult riistvara vdi eeskirjade ja maaruste kehtestamine. See on vas-
tuvotukohas valitseva turvalise ja lugupidava 6hkkonna tulemus. Niisugust hkkonda saab luua liksnes lugupidava
ja inimliku suhtluse kaudu varjupaigataotlejatega ja tagades, et neid koheldakse alati vdarikalt. Teabevahetus on
siinkohal darmiselt oluline. Samuti on hea arendada ja rakendada turbestrateegiaid dialoogis vastuvéetavatega.
EelkSige plitidke suure sissevoolu perioodidel ette ndha tdiendavaid turvameetmeid erivajadustega inimestele
(nt laste voi naiste kaitsmine seksuaalse ahistamise eest).

Pidage meeles, et kdiki olukordi ei ole vGimalik ette ndha. VastuvGtuasutusel ei pruugi olla volitusi mdne turva-
meetme rakendamiseks ja voib selleks tuge vajada. Seepéarast on kasulik uurida koiki asjassepuutuvaid osalisi,
kes saavad pakkuda vajalikku abi, nditeks politsei- ja tuletdrjeteenused, ning luua pideva koost66 vorme.

TOhusa turvasiisteemi joustamise tagamiseks on limalt oluline kontrollida ja hinnata kdiki rakendatud meetmeid.
Eriti oluline on, et hinnatakse asjaomaseid julgeolekumdjuga kogemusi ega piirduta eeldatavate julgeolekuriskiga.
Hindamise teel saadud tulemused aitavad hiljem kaasa plaani uuendamisele ja tdiendamisele. See on oluline ka
lilevaatamiseks ja kohandamiseks, kuna naitab tapseid kahjusid, mida taastama peab.

On tdhtis meeles pidada, et seda hinnangut saab muuta thusamaks, kui selle koostavad iihiselt operatiivsed
vastuvotutdotajad ja allhankega saadud turvalisuse ekspert. See lahendus tagab voimalikult objektiivse ja kdi-
kehdlmava taseme, mis muudab valjundi vaartuslikumaks ja diglasemaks. Soovitatav on teise arvamuse saamine.
Kasutage kohapealseid struktuure, nt tuleohutuse kontroll ja eeskirjad.

Tegemist on Uhisprotsessiga: hindamine paberil ja koha peal.
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3. Reageerimise ja juhtimise etapp

Turvalisust ei saa suure sissevoolu ajal vihendada — see peaks olema nii juhtkonna kui té6tajate jaoks keskse
tahtsusega. Ebatavalises olukorras, nagu suure sissevoolu puhul, on julgeolek oluline mitte ainult vaarikate elu-
tingimuste tagamiseks, vaid ka elude padstmiseks. Piisava turvalisuse tagamine suure sissevoolu olukorras oleks
vOimatu, kui poleks kdigi asjaomaste sidusriihmade ja vastuvotutdotajate ja varjupaigataotlejate vahelist nGue-
tekohast koostddd. Seeparast on oluline, et nad teaksid kdikidest ohtudest ja turvameetmetest. Korraparaste
teabe edastamise tegevuste puhul tuleks esmatihtsaks pidada turvalisust ja ennetamist puudutavat teavet. Arge
koormake varjupaigataotlejaid teabega Ule, otsustage, millist infot vajavad nad kohe ja mida v&ib edastada hiljem.
Kogu teavet ei pea inimestele kadtte jagama — mdnel juhul piisab selle ndhtavasse kohta lilespanemisest. Tagada
tuleb ohutusmaérkide nahtavus (evakuatsioon, tulekustutid jne).

Mdnikord vGivad to6tajad mdista, et ettevalmistamise ja valjatodtamise etapi kdigus ellu viidud toimingud ei ole
probleemi lahendamiseks sobivad vdi piisavad. Seepéarast on véga oluline tagada, et to6tajad ja nende otsesed
noustajad saaksid vahetult ja kiirelt nou pidada. KGik turvameetmed vajavad asjakohasuse ja tGhususe pidevat
ja jooksvat hindamist ning vajaduse korral tuleks neid olukorraga kohandada.

Riskide ja ndrkade kohtade osas tuleb teha ka pidev ja jooksev hindamine. Turvalisuse olukorra jalgimine ei ole osa
mingist konkreetsest etapist, vaid pigem pUsiv tegevus, mida tuleks suure sissevoolu olukordade korral siivendada.

Arge unustage lisada té6tajate turvalisuse tagamise meetmeid, nt imbritseva kogukonnaga suhtlemise korral-
damisel. Tagage niisuguse t6husa kanali olemasolu, mille abil saab teatada kdigist tootajate margatud kahtlastest
olukordadest ja koguda juhtumite kohta teavet, et holbustada edaspidist uurimist voi diguslikke meetmeid.

Suure sissevoolu olukorrad nduavad ka rohkem ja kiiremat koost6dd teiste sidusrihmadega. Rohkem teavet selle
teema kohta leiate riiklike julgeolekuasutustega tehtavat koordineerimist kasitlevast peatiikist G.2, ,,Operatiivsed
vastuvétupartnerid”.

Hea tava

Paigaldage tasuta (vGimalusel ka anoniiimsete) jarelduste ja ettepanekute kast, mis kasitlevad tuvastatud
puudusi ja paranemisvéimalusi. Oleks hea lahendus anda personalile ja varjupaigataotlejatele véimalus olla
loominguline ja tagada tunne, et iga ideed vBetakse tdsiselt.

4. Labivaatamise ja kohandamise etapp

Lisaks pidevale ja jooksvale hindamisele reageerimise ja juhtimise etapis on vaga kasulik teha taielik ja kokkuvot-
tev hindamine parast suure sissevoolu olukorda. Hindamise tulemust saab kasutada tulevase valmisoleku jaoks.
Vastuvotuasutused peaksid voimaluste piires tagama hindamise kaigus piisava objektiivsuse. Hea oleks kasutada
allhanke kaudu saadud eksperte, nt auditiagentuuri voi -ettevétet.

IlIma et see piiraks Ulaltoodut, vdivad vaga vaartuslikud olla ka asutusesisesed arvamused ja hinnangud. Soovi-
tatav on votta arvesse to6tajate tehtud soovitusi ja kdituda vastavalt nendele (vt tilal mainitud soovituste kasti),
samuti on soovitatav tuvastada lahendused, mida t66tajad pidasid kdige raskemini rakendatavateks voi kdige
vahemtdhusateks. Vajaduse korral tuleb |dbi vaadata menetlused vdi kodukord.

Samuti oleks vdga kasulik saada tagasisidet varjupaiga taotlejatelt. Teatatud ohtude ja ebameeldivate olukordade
kokkuvdte vGib viia tulevases ettevalmistamise ja valjatootamise etapis voimalike ohtude ja nérkade punktide
parema uurimiseni.

Voib olla raske hinnata, millised erakorralised turvameetmed toimisid reageerimise ja juhtimise etapis ning
millised neist tuleks tuleviku jaoks alles hoida. Mdni neist vGib olla kasulik ka tavaolukordades. Seepérast voib
kogemustepdhist hindamist kasutada mitte Gksnes jargmise etapi ettevalmistamiseks ja valjatootamiseks, vaid
ka tavaolukorrale kohandamiseks ja tavaparase turvasiisteemi taiustamiseks.
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Lisa
Kontrollnimekirjad

Suure sissevoolu olukorra jaoks kohandatud

teabevahetuskavasse kuuluvad aspektid

O Maarake teabevahetuse eesmark.

O Tooge esile peamised sdnumid, mis tuleb edastada valistele
sidusrihmadele.

O Selgitage meediaparingutega tegelemise korda, sealhulgas
pressiesindajate kindlakstegemist.

O Andke ndu ja juhiseid tundlike aspektide kohta, mis véivad
sattuda kriitika alla voi tekitada pingeid.

O Andke juhiseid selle kohta, kuidas tegeleda vastuvétva asutuse
t66d puudutava teabega sotsiaalmeedias.
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Vahendid, mis aitavad valmistada ette uute

majutusvoimaluste kiiret omandamist

O Uute keskuste omandamise kontrollnimekirjad
(kvaliteedistandardid, asjakohased ohutuskriteeriumid, taristu ja
teenuste kattesaadavus).

O Selge kord uute asukohtade valideerimiseks.

O Standardlepingud.
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Labivaatamis- ja kohandamisetapis kasitletavad

kiisimused/teemad

O Voimekus ja ajastus: kas portfell klappis ndutud voimalustega
ning kas ajastus toimis?

O Partnerid: kes olid kdige tdohusamad partnerid (arvestades
kvaliteeti, kulutdhusust, paindlikkust)?

O Millistest lepingutest kinni ei peetud ja millisel pdhjusel?
Voimalus teha diguslikke samme?

O Kas lepingulisi kohustusi taideti?

O Protsess: milline vdimaluste suurendamise protsess (voi selle
osa) nbuab kohandamist?

O Vastuvétukohtade portfelli hindamine (tuginedes kvaliteedile,
kulutdhususele ja muule): milliseid voimalusi saab (tulevikus)
tdiendavate véimalustena hoida?
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Ettevalmistavad sammud hanke seisukohalt

O Hinnake vajadust hangete ja riigihangete jarele teenuste ja
varustuse jaoks suure sissevoolu korral.

O Uurige peamiste ressursside voimalikke tarnijaid ja maarake
nende prioriteetsus.

O Koostage vajalike teenuste ja varude hankimiseks kirjeldused ja
lepingute vormid.

O Kehtestage selged menetlused ja kadivitavad mehhanismid, mida
saab suure sissevoolu korral rakendada.

O Korraldage hange juba varem, kasutades naiteks raamlepinguid.




60 EUROOPA VARJUPAIGAKUSIMUSTE TUGIAMETI ERANDOLUKORRA PLAANIMISE JUHEND VASTUVOTU KONTEKSTIS

Ettevalmistavad sammud transpordi ja logistika vallas

O Teha logistika- ja transpordisiisteemi hindamine, et madrata, kas
suure sissevoolu olukorras ldheb vaja tdiendavaid vahendeid.

O Luua kontaktide nimekiri (vt Idhemalt peatiikk E —
vdliskoordineerimine). Seda loetelu tuleb ajakohastada.

O Kavandada logistika ning kauba ja inimeste transportimist
uutesse ja kaugematesse kohtadesse.

O Valmistada ette transpordikorraldused erivajadustega
taotlejatele (nt taksod ja kiirabi).

O VGtta arvesse logistika ja transpordi ajastust.

0 S6lmida lepingud transpordiettevotete ja/vdi teiste transpordi
ning logistikaga seotud valitsusasutustega.
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Ettevalmistavad sammud varude ja tagavarade

haldamise vallas

O Tehke vajalike varude tiilbi ja koguse hindamine.

O Valmistage ette tarnijate vorgustik, tagage iga toote jaoks alati
rohkem kui tks tarnija.

O Hinnake varude hoidmise vdimalusi vs. tappisajastatud lepingute
sdlmimist kaupade jarele vajaduse ilmnemisel, olenevalt
ettevotete vdimest kiiresti tarnida ja seoses vajalike lisavarude
hulgaga. Varude hulk séltub ajast, mil ettevotted saavad neid
pakkuda. Uuendage varude inventuuri, et uusi varusid saaks
tellida t6husalt (valtige Ule- voi alavarustatust).
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Personalijuhtimise ettevalmistavad sammud

O Lisage koigi praeguste t606j6u profiilide hulka Glesannete/osade
kirjeldus, mis jarsu suure sissevoolu korral kasutusele vdetakse.

[0 Tagage tasakaal vanade/kogenud ja uute to6tajate vahel.

O Koolitage t66tajaid, kes peavad votma endale suure sissevoolu
olukorras uued osad (nn , liikkuvate meeskondade” loomine).

O Prioriseerige eelnevalt to6tajate llesanded.

O Edendage meetmeid tootajate liikuvuse jaoks.
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Varbamist ettevalmistavad sammud

O Valmistage ette standardsed tookirjeldused kdigile profiilidele.

O Koostage kdigi vastuvdtukohtade standardsed
organisatsiooniskeemid.

O Minimeerige varbamisega kaasnevaid haldusmenetlusi.

O Alustage koostodd riiklike/kohalike t66hdiveasutustega.

O Kaaluge varbamise allhanget vahendavate biliroode kaudu.

O Looge varbamisreserv ja pidage seda.

O Tootage valja personalistrateegia tdiendavate tootajate
palkamise kohta.

[0 Koostage reklaami / teadlikkuse parandamise audio- voi
visuaalmaterjale, et teavitada vastuvdtuasutuse toost.
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Ettevalmistavad sammud téotajate koolitamiseks

O Valmistage ette pohilised ja hdadavajalikud koolituspaketid.

O Kasutage EASO koolitusmooduleid vastuvdtu ja sellega seotud
teemadel.

O Uute tootajate juhendamise metoodika (kolleegide
juhendamine).
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Tooriistad sobivate vastuvotutingimuste

ettevalmistamiseks

O Kavandage sujuv protsess selle kohta, kes teeb mida ja millal, et
registreerida iga taotleja enne majutamist.

O Pidage kontrollnimekirja, et tuvastada (ilmsed) haavatavused,
nii et erivajadustega inimesed saaksid kdige sobivamad
vastuvotukohad.

O Pidage inimeste Ule arvet, et neid saaks jalgida.




Turvalisust ja ennetamist puudutavad

ettevalmistussammud

O Konkreetsete ohtude tuvastamine.

O Eelnevalt asjakohaste turvameetmete, sealhulgas
sisekorraeeskirjade koostamine.

O Kdigi oluliste osaliste uurimine.




Vota lihendust ELiga

Isiklikult
Kdikjal Euroopa Liidus on sadu Europe Directi teabekeskusi. Teile I1ahima keskuse aadressi leiate: https://europa.
eu/european-union/contact_et

Telefoni voi e-postiga

Europe Direct on teenus, mis vastab Teie kiisimustele Euroopa Liidu kohta. Teenusega saate (ihendust votta:
— helistades tasuta numbril: 00 800 6 7 8 9 10 11 (md&ni operaator vdib nende kdnede eest tasu votta),

— helistades jargmisel tavanumbril: +32 22999696 vGi

— e-posti teel: https://europa.eu/european-union/contact_et

ELi kasitleva teabe leidmine

Veebis
Euroopa Liitu kdsitlev teave on kdigis ELi ametlikes keeltes kdttesaadav Euroopa veebisaidil: https://europa.eu/
european-union/index_et

ELi vdljaanded

Tasuta ja tasulisi ELi véljaandeid saab alla laadida v&i tellida jargmisel aadressil: https://op.europa.eu/et/
publications

Suuremas koguses tasuta valjaannete saamiseks votke ihendust talitusega Europe Direct v6i oma kohaliku
teabekeskusega (vt https://europa.eu/european-union/contact_et).

ELi 6igus ja seonduvad dokumendid
ELi kdsitleva digusteabe, sealhulgas alates 1952. aastast kdigi ELi Sigusaktide konsulteerimiseks kdigis ametlikes
keeleversioonides vt EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu

ELi avatud andmed
ELi avatud andmete portaal (http://data.europa.eu/euodp/et) véimaldab juurdepaasu ELi andmekogudele.
Andmeid saab tasuta alla laadida ja taaskasutada nii arilisel kui ka mittearilisel eesmargil.
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