European Asylum Support Office

Pokyny uradu

EASO k planovani
pro mimoradné
udalosti v souvislosti
S prijimanim

EASO Practical Guides Series

SUPPORT IS OUR MISSION







s

European Asylum Support Office

Pokyny uradu

EASO k planovani
pro mimoradné
udalosti v souvislosti
S prijimanim

EASO Practical Guides Series

2018

SUPPORT IS OUR MISSION



Original manuscript completed in March 2018

European Asylum Support Office a zddna osoba vystupujici [jeho/jejim] jménem neni zodpovédna [nejsou
zodpovédni] za vyufZiti nize uvedenych informaci.

Lucemburk: Utad pro publikace Evropské unie, 2018

Print ISBN 978-92-9476-275-7  do0i:10.2847/506650 BZ-05-17-114-CS-C
PDF  ISBN 978-92-9476-246-7  do0i:10.2847/417106 BZ-05-17-114-CS-N

© European Asylum Support Office, 2018

Reprodukce povolena pod podminkou uvedeni zdroje.

K veskerému pouziti nebo reprodukci fotografii ¢i jiného materidlu, k nimz EU nemd autorska prdva, je nutné
ziskat svoleni pfimo od drZitel( téchto prav.



POKYNY URADU EASO K PLANOVANI PRO MIMORADNE UDALOSTI V SOUVISLOSTI S PRUIMANIM 3

Seznam zkratek

AMIF Azylovy, migracni a integrac¢ni fond EU

APD smérnice o azylovém fizeni
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/32/EU ze dne 26. ¢ervna 2013 o spolecnych
fizenich pro ptizndvani a odnimani statusu mezinarodni ochrany

CEAS spolecny evropsky azylovy systém

CsO organizace obcanské spole¢nosti — nevladni organizace a instituce, které pracuji v zajmu
obcan, avsak mimo odvétvi statni spravy nebo ziskovy sektor

Cs Elenské staty

EASO Evropsky podpurny Gfad pro otazky azylu

EK Evropskd komise

EU Evropska unie

HQ hlavni sidlo

IKT informacni a komunikacni technologie

I0M Mezindrodni organizace pro migraci

IRC Mezinarodni ¢erveny kfiz

LGBT lesby, gayové, bisexualové a transgender osoby

osoby

MoU memorandum o porozumeéni

nafizeni narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 604/2013 ze dne 26. ¢ervna 2013, kterym

Dublin Il | se stanovi kritéria a postupy pro urceni ¢lenského statu prislusného k posuzovani zadosti
o mezinarodni ochranu podané statnim prislusnikem tfeti zemé nebo osobou bez statni
pfislusnosti v nékterém z ¢lenskych stata

NGO nevladni organizace

QD kvalifikacni smérnice
SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2011/95/EU ze dne 13. prosince 2011
o normach, které musi splfiovat statni prislusnici tretich zemi nebo osoby bez statni
pfislusnosti, aby mohli pozivat mezindrodni ochrany, o jednotném statusu pro uprchliky
nebo osoby, které maji narok na doplrikovou ochranu, a o obsahu poskytnuté ochrany
(pfepracované znéni)

RCD smérnice o podminkach pfijimani
SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2013/33/EU ze dne 26. ¢ervna 2013, kterou se
stanovi normy pro prijimani Zadateld o mezindrodni ochranu (pfepracované znéni)

SGP Pakt o stabilité a rlstu

SopP standardni operacni postup

staty EU+ | ¢lenské staty EU plus Norsko a Svycarsko

UAM nezletilé osoby bez doprovodu

UNHCR Vysoky komisar OSN pro uprchliky
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A. Uvod

1. Souvislosti

Kazdy rok jsou dotceny ozbrojenymi konflikty a prirodnimi katastrofami nebo se snazi uniknout chudobé miliony
lidi. Tyto faktory mohou vytvaret masivni presun osob, které hledaji bezpecné misto a Utocisté v Evropé. Migrace
je velmi dynamickym a sloZitym jevem, ktery se rychle a neoc¢ekdvané méni.

Rozsahlé pfilivy osob v letech 2015 a 2016 ukazaly, Ze staty EU+ potiebuji efektivni a ucinny systém pro Zadatele
o mezinarodni ochranu. Tyto systémy musi byt schopny zajistovat, aby byly podminky pfijimani poskytovany
v souladu se smérnici o podminkach prijimani (RCD) a s ostatnimi souvisejicimi pravnimi nastroji, a to i tehdy,
kdyZ maZe byt pfijimaci systém vystaven velkému tlaku. Pro ddvéryhodny a Gcinny azylovy systém je zasadni,
aby byly poskytovany dostatecné a distojné podminky prijimani v celé EU a aby bylo zajisténo dodrZovani norem
pro ptijimani. Situace v letech 2015 a 2016, kdy doslo k vysokému pfilivu osob, navic poukazala na potiebu, aby
byly staty EU+ Iépe pFipraveny na feSeni neumérného mnozstvi migrantd, ktefi hledaji utocisté. Je tudiz zfejmé,
Ze pfijimaci orgdny musi posilit svou schopnost fesit mozné proménlivé situace, které mohou vystavit pfijimaci
systém pfislusnych zemi vysokému tlaku.

Je proto zasadni posilit pFipravenost prijimacich organ( a jejich schopnost zvladat situace, které vedou ke vzniku
organizacni zatéze. Nezbytnd je okamzitd, koordinovana a predem planovana reakce, a to bez ohledu na to, zda
vyplyva ze situaci vysokého pfilivu osob, jichz jsme byli v Evropé svédky v nedavné dobé, nebo z nékterych dalsich
faktorl (napt. pozary, epidemie, zemétreseni).

Rychlou a cilenou reakci na pfipadné mimoradné situace nebo na udalosti, které vyzaduji zvlastni nouzova opat-
feni, zajistuje planovani pro mimoradné udalosti. Proto by se mélo planovani pro mimoradné udalosti provadét
vzdy, kdyZ existuje vysoka pravdépodobnost nebo riziko, Ze mlze dojit k vysokému pfilivu osob.

Tato skutecnost vedla Evropskou komisi k tomu, aby predlozila urcité navrhy na Upravu spole¢ného evropského
azylového systému a na zménu pravniho ramce. V disledku téchto navrhl byly veskeré smérnice tykajici se azylu
zménény na nafrizeni, s vyjimkou smérnice o podminkach prijimani, ktera z(stava i nadale smérnici, ale k jejiz revizi
také doslo. V ndvrhu prepracované smérnice RCD se po statech EU+ poZaduje, aby mély vnitrostatni plany pro
mimoradné udalosti, které umoznilepsi pfipravenost na pfipad nahlého vysokého pfilivu osob. Upozorniujeme, ze
se v dobé vypracovani tohoto dokumentu o kone¢ném prepracovaném znéni smérnice a nafizeni jesté stale jedna.

Plany pro mimoradné udalosti museji byt praktické, realistické a flexibilni. PFfi provddéni by mély byt snadno
pfeménény na operativni plan reakce. Tento plan by mél byt konkrétni, nikoli obecny ¢i zaloZzeny na procesech.
Planovani poskytne dotéenym subjektlim ¢as na promysleni a feseni urcitych zdsadnich otdzek, vcetné toho:

e Co se stalo a jaky to mlzZe mit dopad?
e Jaka opatreni a zdroje by si to vyZzadovalo?
e Co lze ucinit pro umoznéni lepsi pripravenosti?

2. Ucel a oblast ptisobnosti pokyn{i

Jéeld téchto pokyn( je vice. Naptiklad:

Meély by rovnéz slouzit jako
nastroj, ktery ma pomoci
s fizenim budouci nejistoty
pomoci pfedem vypracovanych
reakci, existuje-li vysokeé riziko
nebo pravdépodobnost, Ze by
mohlo dojit k situaci vysokého
prilivu osob.

Maji za cil slouzit jako pomuicka
pro podrobné planovani a fizeni

e A Pomohou pfijimacim organim

predvidat a resit problémy, které

do situace vysokého pfrilivu
0sob a pro usnadnéni véasného
opatreni proti potencidlné
zavazné situaci.

vznikaji v nahlych situacich, jez
vyZzaduji okamZitou reakci.
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Ué¢elem tohoto dokumentu je poskytnout pokyny k planovani pro mimoradné udélosti v oblasti pfijimani. Obsah
tohoto dokumentu viak neni sdm o sobé planem pro mimoradné udalosti, a neni tedy mozné ho jako takovy pfimo
kopirovat a vkladat. Struktura pfijimacich organ(, rozhodovaciho procesu, odpovédnosti ...se navic v jednotlivych
¢lenskych statech lisi, coz znamen3, Ze neni mozné uplatnit pfistup ,jednoho univerzalniho modelu pro vSechny”.
Obsah téchto pokynt vsak mlze ¢lenskému statu pomoci uzpUsobit sv{j vnitrostatni plan pro mimoradné udalosti
a podle potfeby pfi tom vyuZit rGzné ¢asti pokyna. | kdyZz maze byt planovani pro mimoradné udalosti zapotrebi
pro celou fadu moznych mimoradnych udalosti, tyto pokyny se zaméfuji zejména na situace, kdy se planovani
pro mimoradné udalosti vyZaduje vzhledem k vysokému pftilivu Zadatel( o mezinarodni ochranu, ktery zpisobuje
omezeni zdrojl v pfijimacim systému.

Upozoriujeme, Ze prijimani je soucasti azylového systému a je propojeno s rozhodnutim o udéleni azylu.
Pfipadné zmény smérnice o azylovém Fizeni a kvalifikacni smérnice se automaticky odrazi ve zménach
pfijimacich systéma.

Pokyny k planovani pro mimoradné udalosti se zaméruji na pfijimaci organy a jsou sepsany s ohledem na jejich
zaméstnance. Existuji vsak urcité prvky, které se vztahuji na Sirokou skalu zaméstnanct bez ohledu na jejich pozici
v prislusnych orgdnech statl EU+. Tento dokument by mél poskytnout pokyny pfijimacim organtm stat EU+, aby
se zajistilo, Ze existuje kapacita pro rychlé feseni vsech typl mimoradnych udalosti, které se tykaji (nebo které se
mohou dotknout) pfijimaciho systému v prislusnych statech. V zasadé se jedna o ramec planovani pro mimoradné
udalosti, véetné pokyna a sdileni osvédéenych postupli za ic¢elem zlepseni pfipravenosti na stavy nouze a ziskani
mechanism0 pro zajisténi koordinované a Gcinné reakce.

Tento nastroj se vytvafi s cilem pomoci rozhodovacim organim pfijimat informovana rozhodnuti o opatrenich,
kterd mohou mit udrZitelné dopady na pfijimaci systém organ, a zvladat budouci nejistoty pomoci vypracovani
pfislusnych a ucinnych reakci na rzné scénare stavl nouze.

3. Zakladni zasady

Tyto pokyny k planovani pro mimoradné udalosti vychazeji z téchto zakladnich zasad:

e Kazda lidska bytost je cenéna a respektovana, bez ohledu na stav nouze. Tyto pokyny by mély byt uplat-
novany v souladu s mezinarodni a evropskou Listinou zakladnich prav Evropské unie, smérnici o podmin-
kach pfijimani a s ohledem na pokyny Uuradu EASO k podminkam pfijimani.

e Respektovani celkového prava na zadost o azyl a prav osob, které potrebuji mezindrodni ochranu, a to
bez ohledu na situaci a v souladu s mezinarodni a evropskou Listinou zakladnich prav Evropské unie. Za-
jisténi rychlého pfistupu k registraci a dodrzovani procesnich zaruk, ale i rychlého pfistupu k podminkam
pfijimani.

e Transparentnost a odpovédnost. Uplatiiovani téchto pokyn( by mélo byt zaloZeno na transparentnich
a spravedlivych pravidlech a rozhodovacich postupech. Aniz je dotéen vyznam zapojeni dalSich subjektd
pro plnéni konkrétnich ukold v ramci vnitrostatnich pfijimacich systém, nese celkovou odpovédnost za
zajisténi nejvyssich Urovni transparentnosti a odpovédnosti pfislusny pfijimaci organ.

o Ucast. Planovéni pro mimoradné udélosti je nejucinnéjsi, je-li realizovano v rdmci participativniho a in-
kluzivniho procesu. Vysledek reakce vyrazné zlepsi spolupraci mezi pfislusnymi mandaty, sladéni cild
a strategii s ostatnimi organy, zejména s orgdnem rozhodujicim, a se zi¢astnénymi stranami.

4. Struktura a format pokynu

Dokument je rozdélen do 13 kapitol. Nasledujici kapitola B. Jednotny ptistup k pldnovani pro mimoradné udalosti
se zaméruje na celkovy pfistup k planovani pro mimoradné udalosti pro ty, ktefi jsou zapojeni do vypracovani
celkového planu. Dalsi kapitoly se zaméfuji na konkrétni aspekty spojené s planovanim pro mimoradné udalosti,
které by se mélo vice orientovat na specializované zaméstnance pracujici na jednom z téchto aspekt( spojenych
s planovanim pro mimoradné udalosti:
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B. Jednotny pristup k planovani pro mimoradné udalosti

Tyto pokyny uvadéji, jak se zamyslet nad tim, co je nutné pripravit a jak pldnovat, aby mohl byt pfipadny pldn
reakce U¢innéjsi. Pro dosazeni tohoto cile by mél byt uplatnén cyklicky pfistup, ktery zahrnuje Sest aspektd, jez
naleznete na obrazku nize. Tyto aspekty jsou vzdjemné propojeny a spolecné tvofi systematicky, soudrzny a holi-
sticky pfistup k planovani pro mimoradné udalosti s cilem usnadnit Ucinnou reakci na situace vysokého pfilivu
osob v pfijimacim systému. Jedna se o tyto oddily:

Ptiprava/
VYVOj

Prezkoumani/ Reakce/ fizeni

Uprava

Tyto pokyny popisuji, co je mozné délat v urcité situaci, a uvadéji opatreni, ktera by méla byt provedena pred
situaci vysokého pfilivu, béhem ni a po ni. Pfi vypracovavani planu pro mimoradné uddlosti se doporucuje, aby
pfislusné ptijimaci organy vyvinuly ucelenou sadu nastrojl spolu se $ablonami, standardizovanymi kroky v oblasti
pfipravenosti, standardnimi operacnimi postupy a sérii dalSich opatfeni a doporuceni pro feseni ocekavanych rizik
a umoznéni ucinnych a spolehlivych vysledkd. V nésledujicich oddilech budou uvadény odkazy na aspekty, kdy
budou tyto Sablony a standardni operaéni postupy zvlast prinosné. | kdyzZ se tyto pokyny vztahuji na pfijimani,
azyl je propojenym systémem, ktery zahrnuje rozhodujici, migracni a prijimaci organy, a proto by se na vsechny
¢innosti mélo v tomto smyslu také nahlizet.

Navrhy uvedené v tomto dokumentu odrazeji jiz existujici postupy ve statech EU+. V zavislosti na tom, jaka jsou
ocekdvana rizika, ma zasadni vyznam stanoveni priorit a provadéni predem planovanych opatreni. Dllezité je
i sledovani ukazatell véasného varovani, pokud jde o vyvoj, ktery by mohly spustit reakci a realizovat predem
planované zaméry.

1. Faze pripravy a vypracovani

Prvni faze planovani pro mimoradné udalosti se tyka pripravenosti. Planovani zacina posouzenim situace. Zakla-
dem planovani pro mimoradné udalosti je analyza shromazdovéni informaci a hodnoceni rizik. Proto je dalezité
propojit plan s analyzou a sledovanim rizik tak, aby plan zohlednoval konkrétni informace.

Hlavnim cilem je umoznit pfijimacim organim, aby dosahly potfebné Urovné pripravenosti, ktera zajisti dostatec-
nou reakci na potencialni situaci vysokého pfilivu. Existuje cela fada opatfeni v oblasti pfipravenosti a postupu,
které Ize predem identifikovat, resp. zavést predtim, nez dana situace nastane.

Tato kapitola se zaméfuje na to, jak lze v pfipadé ocekavani potencidlni situace vysokého pfilivu realizovat kon-
krétni ¢asti planu. Je vsak na ni tfeba pohliZet jako na doporuceni zplsobu zapojeni do procesu planovani, pokud
jde o vypracovani strategii a protiopatreni pfi feSeni pravdépodobného dopadu. Osobdm, které pracuji na vypra-
covani pldnu pro mimoradné udalosti, se doporucuje, aby se pti pfipravé planu zamyslely v SirSich souvislostech
nad vztahy mez orgdny a aby neomezovaly planovani jen na pfijimaci organ.

PFi vypracovani planu pro mimoradné udalosti je dadle bezpodminecné nutné formulovat redlné scénare a navrh-
nout ucinné plany reakci, které jsou zakladem pro vytvoreni pldnu pro mimoradné uddlosti. Uvadi také hlavni
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prvky, které jsou duleZité s ohledem na dosazeni operacniho cile. V pfipadé stavu nouze je ze vseho nejdlleZitéjsi
udélat spravnou véc ve spravny ¢as. Zadoucim vysledkem je reagovat rychle a sou¢asné minimalizovat chyby.

° Aktivni pripravenost

Tento koncept se tyka proaktivniho pristupu k pfipravenosti. M{iZze to znamenat pfipravu soupisl vSsech pohoto-
vostnich zdroju, jako napf. dalsi mista a dodavky, ale i vytvareni seznam( a pravidelné aktualizovani informaci,
jako jsou rejstriky, soupisy, Urovné zasob a seznamy zaméstnancl a jejich kapacity. Predstavuje také proaktivni
identifikaci vSech prislusnych aktérd, véetné soukromého sektoru, a posouzeni jejich kapacity.

. Vyvoj scénart a predpoklady planovani

Proces pldnovani na zakladé scénar umoznuje predem planovat a dosahnout tak koordinovaného planu reakce.
Vyvoj scénard predpokladanych situaci pomUdZze osobam, které pracuji na vypracovani planu pro mimoradné
udalosti, aby se zamyslely nad jeho moznymi dopady na pfijimaci systém. Kazda strategie reakce bude uc¢innéjsi,
je-li vynaloZzena snaha predvidat, jak se bude situace vyvijet. Diky formulovani pravdépodobnych dohodnutych
scénarli mohou pfijimaci organy planovat strategii reakce a stanovit jeji rozsah. Vidy je zapotrebi zaméfit se na
provozni zalezitosti. Pfedpoklady planovani by mély byt jasné definovany, stejné tak jako to, jaké mohou byt oce-
kavané nebo pravdépodobné scénare. V rdmci vytvareni scénare by se mély jasné vymezit spoustéci mechanismy
a ukazatele v€asného varovani (napf. mira obsazenosti, pfiliv a odliv osob, doba zpracovani rozhodnuti). Vypraco-
vani limit a rozsah( Urovni ostraZitosti pomuZze stanovit, kdy situace presla z jedné Urovné do druhé. Vyznamny
rozdil je vtom, co aktivuje zménu Urovné. Sledovanim vyvoje oproti limitnim hodnotam Ize Iépe urcit zavaznost.

Uéelem Grovni ostraZitosti je také kontrola ¢innosti, a to interné a s ohledem na ostatni aktéry, a poskytnuti jed-
notné klasifikace. Zvyseni Urovné ostrazitosti je proaktivnim opatrenim, které lze uplatnit v pfipadé zvyseného
rizika, Ze pfijimaci organ nebude schopen plnit své ukoly, a mélo by dojit ke stanoveni priorit, pokud jde o vyuZiti
zdrojl. Kazdé zvyseni nebo snizeni Urovné ostraZitosti ma dopad na pfijimaci organ a zapojené aktéry, a klicem
je tedy ucinné sdéleni kazdého rozhodnuti.

° Vypracovani planu pro mimoradné udalosti

Analyzovani oc¢ekavaného rizika znamend snahu o zamezeni nebo zmirnéni mozného dopadu. Plan reakce bude
zaviset na Urovni pripravenosti a planovani organ(. Dale je tfeba pracovat na identifikaci potfebnych kapacit
a zdrojU a na zjisténi toho, jaké jsou moZné slabiny a jaka prislusna protiopatreni Ize pfijmout za Ucelem snizeni
miry dopadu a dosaZeni Uspésné reakce. Je také dullezité identifikovat praktické postupy a potencialni provozni
omezeni, které by mély byt nasledné vyuzity pro zformulovani planu reakce. Zohlednéni scénar pfi tvorbé zavéru
je rozhodujicim krokem pro dosazeni operativniho Uspéchu.

2. Faze reakce a rizeni

Plan pro mimoradné udalosti by mél obsahovat pokyny ohledné toho, jak plan reakce aktivovat, a stanovit, kdo
bude reagovat, kdy a kde. Budete-li usilovat o pfistup, ktery je inkluzivni a orientovany na reseni, zlepsi se vase
Sance na dosazZeni operativniho Uspéchu. Stanoveni jasného rozdéleni roli, odpovédnosti a mandatd je zasadni
pro preménu planu do podoby vykonatelné reakce.

° Aktivovani planu

Védét, kdy reagovat, je témér stejné tak dlleZité jako védét, jak reagovat. MlZe to usetfit tolik potfebny ¢as. Aby
byla moZna vcasna reakce, mély by byt spoustéci mechanismy a limitni hodnoty dobfe definovany a ukazatele
jasné charakterizovany. Bylo by dobré, aby bylo v rdmci systému v€asného varovani na vnitrostdtni Urovni sta-
novena konkrétni Cisla vymezujici pojem vysokého pfilivu. Moznymi limitnimi hodnotami mohou byt: konkrétni
narlst prichozich osob béhem stanoveného ¢asového obdobi, prekroceni predem stanovené miry obsazenosti za
urcité obdobi (ktera definuje pokles kvalitativniho prijimani z dGvodu pracovni zatéze), narlst osob se zvlastnimi
potfebami atd. Spoustéci mechanismy a ukazatele by navic mély byt pfizplisobeny souvislostem konkrétniho
vznikajiciho rizika. Mandat k aktivaci planu by mél byt pfedem stanoven.
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° Reagovani na vysoky pfriliv a fizeni ¢innosti

Ucinnd a efektivni reakce vyZzaduje kolektivni akci. Rizeni a koordinovéni mé zasadni vyznam pro zvyseni schop-
nosti odolat stavu nouze a prestat jej. Je zapotrebi pfijmout opatfeni a rozhodnuti za Ucelem pridéleni rliznych
odpovédnosti a stanoveni toho, na co se budou vztahovat lhaty. Ujistéte se, Ze se k nim dospéje po vzadjemné
dohodé. Je dlileZité, aby jiz mezi organy a prislusSnymi aktéry existovaly struktury spoluprace. Zabezpeceni provozni
kontinuity a Géinnych koordinacnich struktur zajistuje, Ze jsou dohodnutd provedena opatfeni jednotna a ucinna.
Cilem je, aby byla faze reakce a fizeni co nejkratsi.

3. Faze prezkoumani a upravy

Provadéni téchto pokynd je tfeba v pravidelnych intervalech vyhodnocovat. Planovani pro mimoradné udalosti
je pribéznym procesem a pravidelné a planované prezkoumani a aktualizace zajistuji, aby plan zlstal pfiméreny.
Prijimaci organ by mél mit zavedeny plan ohledné toho, jak se organizace jako celek chysta prizpUsobit situaci,
ktera neni zahrnuta v planu pro mimoradné udalosti, at jiZ jde o situaci hromadného pfilivu osob s rychlym vze-
stupem a prudkym poklesem, nebo situaci, kdy v dohledné dobé pravdépodobné nedojde k Zadnému nahlému
poklesu. Pokud jde o neustdlé sledovani, je nutné provést analyzu planu Upravy s ohledem na to, jak organizaci
prizplsobit nové situaci tak, aby mohl pfijimaci orgdn ucinné provést Upravu a prizpUsobit se nové situaci, ve
které plsobi. Po reakci na situaci obvykle nasleduje sniZeni rozsahu a poté by mélo byt provedeno postupné
zmirnéni opatreni pro mimoradné udalosti. Jestlize sledovani neukazuje na to, Ze jsou provedena opatreni jako
reakce dostacujici, miZe byt zapotrebi dalsi zvySovani rozsahu.

° Hodnoceni planu a reakce

Hodnoceni je dllezitym mechanismem odpovédnosti. Po skonceni reakce by mélo byt provedeno rozsahlé
prezkoumani provedenych opatfeni, aby se stanovilo, zda byla provedena pfimérena a udrzitelna opatfeni a zda
bylo dosazeno zamyslené pomoci.

Rozhodnuti a opatfeni by méla byt spravné zdokumentovana a provedena ve stanoveném poradi. V rdmci hodno-
ceni je nesmirné dllleZita transparentnost a odpovédnost, pficemz je tfeba mit na paméti, Ze miZe probéhnout
audit zvendi. Veskerd nedodrzeni zdkon( nebo postupt je navic nutné ihned zdokumentovat a analyzovat, jakmile
k nim dojde.

° Usilujte o zpétnou vazbu a vyuzZivejte ziskané poznatky

Sdilejte vysledky a ziskané poznatky v rdmci organu a s ostatnimi zia¢astnénymi stranami a partnery. Je dllezZité
vyvijet snahu o ziskani zpétné vazby a ndvrh( na zlepseni a zmén od vsech ztucastnénych stran, véetné pfijemcu.
Planovani pro mimoradné udélosti je proces, takZe ocekavejte, Ze se plan bude ménit vzhledem k novym zkuse-
nostem a poznatkdm ziskanym v procesu planovani.

Pro sifeni ziskanych poznatk( a zavedenych osvédéenych postupt je velmi dalezité identifikovat, shromazdovat
a analyzovat informace. To usnadni potifebnou Upravu za Ucelem zlepSeni budoucich reakci a institucionalizace
know-how, ale i zlepSeni zaclenéni v rdmci organizace. Hodnoceni hraje pfi provadéni neustdlého zlepSovani
dulezitou roli, mélo by byt provadéno na vSech Urovnich organizace a bude mit nepochybné pozitivni vliv na
vysledek nadchazejicich opatfeni.

e  Uprava

Planovani pro mimoradné uddlosti je vysledkem hodnoceni rizik. Proto by mél byt plan pro mimoradné udalosti
upraven, zméni-li se vyznamné néjaké riziko. Aktualizaci planu mohou vyZadovat také jiné faktory, napf. zmény
zakon(. Doporucuje se plan prezkoumat a hledat prvky, které jiz nejsou pouzitelné nebo které je nutné pravidelné
prezkoumavat.

Pti provadeéni Uprav by méla byt zohlednéna schopnost provadét zmény. Zmény by mély byt pfijaty na vSech
urovnich a mély by je provadét vsichni aktéri. Zvlast dileZité je to v pfipadé, Ze plan ptijimaciho organu predsta-
vuje podklad pro spolupraci s riznymi organy. Aktualizace planu by proto méla byt provedena zplisobem, ktery
nesnizuje pripravenost prijimaciho organu na akci.


http://sv.bab.la/lexikon/engelsk-svensk/simultaneously
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C. Sledovani a hodnoceni

V ramci planovani by mély byt identifikovany a zaznamendvany konkrétni ¢innosti nebo problémy v oblasti pri-
pravenosti, které vyzaduji nasledna opatreni. Planovani pro mimoradné udalosti je nedilnou soucasti pribézného
procesu planovani a nemélo by se povaZovat za vyjimecnou Cinnost. Je také procesem neustdlého sledovani
pokroku a upravovani cilt tak, aby zohledriovaly nové skutecnosti, nebot situace se neustéle vyviji a dochazi
k novym udalostem.

Co je cilem v€asnych varovani?

Vcasné varovani ma celou radu funkci, konkrétné ma:

) predpovidat, Ze se néco muZe stat predtim, nezZ se to stane — vytvofit povédomi,

> provadét posouzeni moznych disledkd, pokud k dané situaci skuteéné dojde — zajistovat pfipravenost,

sdélovat zavéry a posouzeni osobam, které mohou prijmout pfislusna rozhodnuti, spise na zakladé
skutecnosti a analyz nez na zékladé predpokladl — zajistovat rozhodovani na zakladé fakt.

Cilem je poskytovat informace pro rozhodovani, aby nenastala situace, kdy jiz dochdzi k dalSimu vyvoji udalosti
a na akci uz maze byt pfili§ pozdé. Proto je tfeba planovat a pfijimat predbézna opatteni. Véasné varovani, které
neodpovidd tomuto popisu, neni pfilis uZitecné. Vcasnd varovani maji svaj ucel i pfi planovani pro mimoradné
udalosti. V takovém pfipadé Ize koordinované snahy s ostatnimi vnitrostatnimi a mezinarodnimi aktéry (napf.
EU, UNHCR, IOM, IRC) iniciovat na zakladé informaci a analyz obsaZenych ve v€asném varovani. Doporucuje se
vyuzit stavajici dokumenty a ndstroje, jako napf. systém véasného varovani a pfipravenosti a databaze odrazujicich
a podnécujicich faktord.

Kdy se vydava vcasné varovani?

Varovani by mélo byt vydano v okamziku, kdy je vase kapacita neflexibilni nebo kdy nema dostate¢nou schopnost
absorbovat priliv osob. Mélo by pfrijimacimu organu poskytnout dostatek casu konat. Pfijimaci organy by mély
predem urcit, kolik ¢asu je zapotrebi napft. pro aktivovani dodatecné ubytovaci kapacity, vytvoreni specifickych

mist pro déti a osoby s problémy s mobilitou.

Pro vydani v€asného varovani je nutné splnéni téchto charakteristik:



16 POKYNY URADU EASO K PLANOVAN{ PRO MIMORADNE UDALOSTI V SOUVISLOSTI S PRIUIMANIM

VCASNE JASNE ANALYTICKE ZAVAZNE
véasna identifikace jasna identifikace analyza dasledk zavaznost dUsledk

e N e N

O cem se ve skutecnosti
hovofi? Hovofime-li
napf. jen o sezonnim
prilivu, nemusi to byt

dostatecné konkrétni.
Bylo by lepsi stanovit
¢asové obdobi a dotcené

Jsou-li disledky
nepodstatné, vydani
véasného varovani by

nebylo spravné.

& J \ /

Cim zavaznéjsi informace varovani obsahuje, tim lépe. Je také dleZité vydat varovani véas. Casto je ddlezité urcit
dlsledky, kdyZ se dramaticka udalost rychle vyviji.

Spravna praxe
Analyticky model zavedeny v pfijimacim organu statu EU+

Jednim ze zpUsobd, kterymi ¢lensky stat EU+ pristoupil k zavedeni systému véasného varovani, je za pomoci
vytvoreni jednotky pro Udaje o migraci. Tento systém je zaclenén do analytického modelu jednotky. V sou-
Casné dobé jednotka vytvari zpravodajské materidly a analyzy pro tfi hlavni produkty — ¢tyfi ro¢ni progndzy,
mésicni zpravu a tydenni zpravu. Produkt se zaméfuje na rlzna ¢asovd obdobi, a pfistupuje tedy k véasnym
varovanim rdznymi zpGsoby.

Tydenni zprdva se zaméruje na zpravodajské materialy a je spiSe popisna nez analyticka. Mésicni zprava posu-
zuje pocet Zadatelll o mezindrodni ochranu o¢ekavany v nadchazejicich tfech mésicich a ma vétsi analytickou
hloubku. Progndza se zaméruje na pocet Zadatelll o mezinarodni ochranu v letosnim roce a v nadchdzejicich
letech. V progndze je identifikovana rada klicovych faktord — faktory, které mohou ovlivnit pocet Zadateld
o0 mezindrodni ochranu v zavislosti na vyvoji situace. Jedna se samoziejmé o mozné, ale znamé uddlosti, tj.
identifikovatelné scéndre.

Cilem mésicni zpravy je posoudit nejpravdépodobnéjsi vyvoj, pokud jde o Zadatele o mezinarodni ochranu
v kratkodobém horizontu (od jednoho do tfi mésicll). Zaméruje se také na mozny alternativni vyvoj. Poté
identifikuje ukazatele, které naznacuji vyvoj s odchylnym dopadem na pocet Zadatelll o mezinarodni ochranu
v dané zemi. Zdmérem je predevsim identifikovat ukazatele, které svédci o alternativnim vyvoji.

V tydenni zpraveé jsou zpravodajské materidly shromazdovany na zakladé téchto ukazatell. Na zakladé vysledku
je zhodnoceno posouzeni ze zprdvy za minuly mésic a z analytického procesu jsou odvozeny nové ukazatele.
Kvalita ukazatell je pro systém vcasného varovani nezbytna. Ukazatele by mély byt specificky spjaty s iden-
tifikovanou uddlosti, pficemz by mély byt ihned k dispozici aktualizované informace o daném ukazateli. To
se uprednostnuje vidy, kdy?Z je ukazatel Ciselny nebo je alesponn mozné ho kvantifikovat. Reagovani na Cisla
a sledovani ukazatell se provadi na jednotné Grovni v tydennich zpravach. Tyto zprdvy se tykaji také celé rady
dalSich témat. Zpravy se zaméruji rovnéz na identifikovani novych vzorct, napt. ndhlého pfilivu osob urcité
statni prislusnosti — a na vysvétleni poctu prichozich Zadatell o mezindrodni ochranu obecné. Z toho vyplyva,
Ze cilem je pokryt dUsledky neznamych udalosti, které ovliviuji pocet Zadatel( o mezinarodni ochranu. | kdyz
je obtizné identifikovat udalosti, které zplsobuji zmény v poctu Zadatelll o mezindrodni ochranu, tento ucinek
je mozné identifikovat pomérné brzy.

Stejné dlleZity je pomérné Siroky rozsah zpravodajskych materiall, které by mély byt shromazdény. Shro-
mazdéné informace nejsou zaméreny vylucné na zvlastni prispéni k jednomu z produkt(i ani na identifikovany
ukazatel, spiSe naopak. Hlavni ¢ast shromazdénych informaci se nikdy nestava produktem ani se neintegruje

v pfistim tydnu nebo mésici daleZité. Tato ¢ast vyhleddvani v€asnych varovani je proto ¢astec¢né nefunkéni.
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D. Analyzarizik

Vzhledem k tomu, Ze neni mozZné planovat kazdou eventualitu, pomaha analyza rizik pfi identifikovani a pochopeni
potencialnich problémd a pravdépodobnosti jejich vyskytu. Je ale mozné tyto problémy fesit a minimalizovat
jejich dopad. Informace z analyzy rizik spolu s informacemi ze systému véasného varovani poskytnou informacni
zakladnu, pomoci niz Ize stanovit priority ohledné toho, co bude sledovano podrobnéji. Pro zajisténi schopnosti
zlepSovat pripravenost je dulezité, aby byl k dispozici rychly a G¢inny mechanismus hodnoceni rizik.

Ulohu prevence neni jednoduché precenit, znamena to byt proaktivni. Situace vysokého pfilivu by mohly vést
k ohroZeni schopnosti pfijimacich organ( zajistovat podminky pfijimani. Pfi jakémkoli jiném opatteni proti moz-
nym hrozbam je nutné se zamérovat zejména na prevenci. Prijimaci organy by mély posoudit, jaky dopad to ma
napf. na dobu pobytu Zadatell, rozpocet, personalni potfeby, prevenci incidentd, analyzu dopadu na déti atd.
MozZné hrozby Ize zaradit do prislusné skupiny podle moznosti jejich vzniku a podle rozsahu zplsobené skody:

Moznost vzniku Velmi vysoka

Zpusobena skoda

Nizka

Mirna

Vysoka

Velmi vysoka

Mély by byt uplatiovany obecné zdsady fizeni rizik; napfiklad hrozby zatazené do cervené oznacenych policek by
mély byt feSeny s nejvyssi prioritou.

Je dlleZité zvolit vhodnou reakci na riziko, kterou mdze byt:

¢ Tato strategie prinasi vysokou Uroven bezpecnosti, vede vsak k vyhybani se rizikovym
c¢innostem, ¢imZ omezuje operacni silu.

Predchazeni

Provadéni e Tato strategie umozriuje provoz, ale vyZzaduje pouZziti vice zdroji pro mimoradna bezpecnostni
kontrol opatreni.

e Jedna se o strategii vhodnou pro hrozby, u kterych existuje velkd pravdépodobnost, Ze
nastanou, a nizkou miru zptisobenych kod. Skody akceptujeme a zmirfiujeme jejich G&inky.

e Strategie provadéni opatfeni bez ohledu na hrozby z diivodu nizké pravdépodobnosti, Zze
nastanou, a nizké miry zptsobenych skod.

Prevedeni e Tj. pfevedeni rizika na jiny subjekt — nap¥. pojisténi.

Zmirnujici opatreni

Pro zvoleni vhodného opatfeni je nutné stanovit charakter pfislusné hrozby (napf. s pouZitim vySe uvedené
tabulky rizik) a poté k nim pfiradit odpovidajici reakci na riziko. Je daleZité mit na paméti, Ze je treba kazdé
riziko hloubéji prozkoumat a hledat rizné aspekty, které ovliviiuji pravdépodobnost jeho vyskytu a jeho dopad.
Predpoklady i dlouhodobé zkusenosti Ize a priori vyuzit k uvedeni faktord jednotlivych nebezpedi a ke stanoveni
jejich charakteru.
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Béhem faze pripravy a vypracovavani Ize pro lepsi identifikaci rizik a souvisejicich zmirnujicich opatfeni mozné
zorganizovat simulace a cvic¢eni od stolu.

Priklad: riziko nasili v zafizenich, v disledku napf. spole¢ného ubytovani rliznych etnickych skupin. Mozné
reakce na tuto hrozbu jsou:

e predchazeni — vynakladani maximalni snahy o oddéleni téchto dvou skupin, a o i kdyZ to povede k nizsi
kapacité, k vynaloZzeni mnohem vice zdrojQ atd.,

e provadéni kontrol — bezpecnostni dohled, monitorovani kamerami atd.,
e zmirnéni — mediace mezi skupinami v pripadé nasili,

e prijeti — pfedpoklad, Ze vzhledem k velmi omezenym zdrojlim neexistuje mozZnost, jak predchazet nasili,
zavolani policie a pravni kroky v pfipadé poruseni zakonda.
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E. Proces fizeni a rozhodovani

1. Uvod

Cilem této kapitoly je zavést postupy rychlého rozhodovani, kdyz dojde k vysokému pfilivu osob. Aby toho bylo
dosaZeno, je dlleZité zajistit jasnou strukturu ohledné toho, kdo je opravnén aktivovat plan pro mimoradné uda-
losti, a vytvofit povédomi o situaci, aby se zajistilo, Ze je kazdy o jeho aktivaci informovan. Tyto postupy by mély
byt jasné na vnitrostatni nebo na nizsi nez vnitrostatni drovni, v zavislosti na zavedeni pfijimaciho systému a na
dopadu situace vysokého pfilivu osob.

Je duilezité mit zavedeny spravné definované odpovédnosti a mandaty, ale i identifikovat a zavést postupy pro
rychlé rozhodovani, které predem pfrispéji k transparentnosti rozhodovaciho procesu. Navic by mél byt zaveden
popis Urovni fizeni v pripadé mimoradnych udalosti a tyto Urovné by mély byt v organizaci znamy.

Ve snaze dosahnout co nejlepsiho planu pro mimoradné uddlosti a reakce se doporucuje pracovat podle téchto
zasad:

e Osoba odpovédna za béznych okolnosti nese odpovédnost také za provedeni
nezbytnych ochrannych opatreni, ktera se tykaji pfipravenosti na mimoradné
udalosti, a za feSeni mimoradnych udalosti v jeji oblasti odpovédnosti. Je nutné
predem rozhodnout, jaké ukoly Ize odloZit, delegovat atd.

Odpovédnost

e Organizacni struktura béhem situace vysokého pfrilivu osob by se méla podobat
strukture vyuzivané za béznych podminek.

¢ Je-li to mozné, operace by mély byt také rizeny ze stejného mista jako za
béZnych podminek.

Rovnost

e Zajisténi, aby se pfijimand rozhodnuti zaklddala na informacich z terénu a aby
byla uzptsobena konkrétni situaci.

e Situace budou feseny co neblize mistu, kde k nim dochazi, a osobami, které jsou
jimi dotceny a které nesou odpovédnost.

Blizkost

e Orgdny, podniky a oddéleni nesou spole¢né odpovédnost za zajiSténi co nejlepsi
Spoluprace spoluprace s prislusnymi aktéry a podniky, ve snaze predchazet mimoradné
situaci, byt na ni ptipraveni a zvladat ji.

2. Faze pripravy a vypracovani

. Stanoveni strategie

Zakladem je jasné vymezit celkovy cil planu pro mimoradné udélosti a pomoci tak definovat cile a zaméry reakce.
To je zésadni pro zajisténi, aby byly realizovany spravné reakce a aby vsichni smérovali ke stejnému cili. Osoby
pracujici na planech pro mimoradné udalosti by mély zajistit existenci strukturovaného procesu pro dalsi sledo-
vani, aby zvolené ¢innosti podporovaly celkovy cil.
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° Role a mandaty

Odpovédnost a mandaty by mély byt definovany na vsech urovnich organizace. Vedeni by mélo zajistit, Ze jsou
rozhodnuti pfijimana na strategické Grovni, a odpovida rovnéz za dlouhodobé planovani. Zajistuje také, Ze jsou
rozhodnuti a prace aktivné vykonavany ve spolupraci se vsemi zicastnénymi subjekty. V situacich, kdy je urcita
Cast prijimaciho organu nebo cely pfijimaci organ pod tlakem, je velmi dlilezité na daném misté davat najevo
pritomnost vedeni, aby se zajistilo, Ze existuje radna podpora. Mélo by byt také vyjasnéno, kdo je opravnén roz-
hodovat o zménach Urovni ostraZitosti.

° Schvaleni

Schvaéleni neni jen formalnim postupem, ale ma také klicovy vyznam, nebot stanovuje instituce, pro které je plan
zavazny. Uroven schvaleni by proto méla byt v souladu s plisobnosti organt uvedenych v planu, pokud jde o pro-
vadéni ukold. €im iréi je plsobnost, tim deli je ¢asové obdobi nutné pro schvéleni nebo pro pozdéjsi aktualizaci
planu. Proto neni vidy tim nejlep$im feSenim zahrnout co nejvice instituci. PfihliZzejte k tomu, jaké organy jsou
pro ucinné splnéni cild skutecné zdsadni a které z nich mlzete do planu bez konzultace zaclenit.

° Rozhodovaci proces

Rozhodovaci proces by mél usnadnovat rychla, v€asna a transparentni rozhodnuti. Je dllezZité, aby byl zaveden
proces, ktery umoznuje uréené ¢asti organu ucinné prejimat a plnit pokyny a povéreni. Schopnosti pfijimaciho
organu prijimat rychld a G¢inna rozhodnuti by mély byt ve vsech fazich analyzovany.

Radéji zachovavejte v maximalni mife stavajici organizacni struktury, nez abyste vytvareli struktury nové nebo
paralelni. Diky tomu se ve vétsi mife zajisti, Ze opatreni zlistane na téch, ktefi pracuji v terénu a znaji procesy,
omezeni a problémy.

Kdyz dojde k vysokému pfilivu osob, neni obvykle dostatek ¢asu na pfipravu a konani. Je proto nezbytné se pre-
dem rozhodnout o poradi opatfeni. Je uzite¢né nejprve stanovit, kterd opatreni jsou zavisla na ostatnich, a poté
sestavit jejich posloupnost. To pomUze identifikovat zakladni pFi¢iny problém a priorit. Klicem v rozhodovacim
procesu je stanovit prioritu opatfeni na zakladé takovych faktord, jako je napf. ¢as, pravdépodobnost a dostupnost
zdroja, aby doslo k jejich a¢innému vyuzivani.

Stanoveni priorit na zdkladé Ucinnosti tedy vyZaduje rozsifenou analyzu zajistovani podminek pfijimani a je sou-
Casti vybéru spravné metodiky pro dosazeni zajisténi jednotlivych sluzeb.

° Aktivace vnitifniho koordinacniho mechanismu

MozZnosti, jak usnadnit ucinny rozhodovaci proces, aniz by doslo k nahrazeni stavajicich struktur, kdyZ dojde
k vysokému pfilivu osob, je aktivovat vnitini koordinaéni mechanismus, ktery pfedstavuje interné stanoveny tym.

Je zapotiebi jasné definovat mandat koordinacniho tymu, a to jesté pred tim, nez dojde k vysokému pfilivu
osob, aby ¢lenové tymu védéli, co délat a co o¢ekdvat. Mandat koordinac¢niho tymu by mél vzdy zahrnovat toto:
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) sdileni informaci mezi rlznymi oddélenimi,

zvys$eni informovanosti o situaci v celé organizaci a zajistit, aby vSechny Utvary/oddéleni presly do faze
fizeni/jednani,

) definovani/iprava norem kvality a zajisténi jejich dodrZzovani,

) vynakladani zdrojd v souladu s potfebami,

> informovani pfislusnych utvart/oddéleni o plnéni pfijatych rozhodnuti.

Zastupci zapojenymi do tymu mohou byt kontaktni mista jednotlivych GtvarG/funkci ptijimaciho organu, které
jsou zapotrebi pro zajisténi odpovidajiciho pokryti vSsech aspekt(i uvedenych v tomto dokumentu. SloZeni tohoto
tymu by mélo co nejvice pfipominat fidici strukturu ve fazi pfipravy a vypracovani a mélo by byt uréeno pred
tim, neZ k vysokému pfilivu dojde (faze reakce a fizeni). V idealnim pfipadé Ize mechanismus pokazdé aktivovat
z ,pohotovostniho” rezimu, napf. pomoci pravidelnych setkdni, aby bylo zajisténo, Ze jsou 0 migracnim tlaku v zemi
vsichni informovani. TitiZ zastupci by se nasledné méli Uzce zapojit do provadéni planu pro mimoradné udalosti
béhem faze reakce a fizeni. To by mélo byt u¢inéno prostfednictvim castéji konanych schlizek (napf. kazdodenni
schlizky, nikoli schiizky jen jednou za mésic).

Spravna praxe

Za osvédceny postup je povazovano provadéni cvi¢eni nanecisto s ¢leny koordinaéniho tymu v dobé mimo
krizi. Zajistéte, aby nedoslo ke zméné zaméstnanc(. Zaméstnancim poskytnéte Skoleni v oblasti problému
spojenych s mimoradnymi udalostmi. Zajistéte systém nahrady, aby se zamezilo Unavé ¢lend koordinacniho
tymu v pripadé, ze krize trva pfilis dlouho.

3. Faze reakce a rizeni

Ve fazi reakce a fizeni se aktivuje vnitini koordinaéni mechanismus/tym a zvysi se frekvence setkani. Pfijata opat-
feni jsou v pripadé potreby nasledné sledovana a prezkoumavéna. Zastupce vnitiniho kontrolniho mechanismu
covany prioritni hlavni sméry, a to na zakladé rliznych predpokladanych scénari a vyvoje situace. Vypracovan by
mél byt také plan na Upravu, aby jej bylo mozZné, az nastane Cas, pouzit.

4. Faze prezkoumani a Gpravy

K navratu do stavu nizsi pfipravenosti nebo béZného provozu by mélo dojit co nejdfive. DlleZita mohou byt
opatreni nad rdmec planu pro mimoradné udalosti, pficemz k jejich planovani dochazi po konzultaci s ostatnimi
zUcastnénymi stranami. Je-li prijimaci organ i nadale pod silnym tlakem, mél by existovat plan na prizplsobeni
organizace novym existujicim podminkam. Po zavedeni planu pro mimoradné udalosti by méla byt udalost a pfijata
opatreni sledovany a prezkoumany. To mdze slouZit jako zaklad pro neustélé zlepsovani, o coz by se mélo usilovat
na vsech Urovnich organizace. Jedna se rovnéz o prileZitost ke zjednoduseni rozhodovaciho procesu, k pouceni se
z toho, co dobfe nefungovalo, a k provedeni zmén pravidelnych rozhodovacich procest a struktur.
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F. Sprava informaci a komunikace

1. Uvod

Komunikace je definovana jako tok informaci mezi rliznymi organizacemi a napfi¢ stejnymi a rznymi hierarchic-
kymi Grovnémi. Bez ohledu na to, zda doslo k situaci vysokého pfilivu osob, je dllezité urcit rGzné vrstvy komu-
nikace a zajistit, aby byla jednotnad strategicka komunikace uzplsobena jednotlivym komunikacnim kandalim. Je
tfeba rozliSovat mezi politickymi prohlasenimi a komunikaci pfijimaciho organu, oboji by vsak mélo byt v souladu.
Aniz by se to dotklo vyznamu uc¢inné komunikace s vnéjsimi aktéry, stejny vyznam ma i interni komunikace se
zaméstnanci, a to pro zajisténi vysoké kvality a ucinnosti pred reakci na vysoky pfiliv osob, béhem ného a po
jeho skonceni.

7 ve

2. Zakladni zasady ucinné spravy informaci
° Faze pfipravy a vypracovani

Sdileni informaci je nezbytnym predpokladem Ucinné koordinace mezi rliznymi aktéry a v procesu planovani
je tfeba klast mimoradny dliraz na upfesnéni ustanoveni, ktera s tim souviseji. Méli by byt identifikovani rGzni
aktéfi a zucCastnéné strany. To zahrnuje prehled jejich mandat(, Grovni organizace, prislusnych kontaktnich mist
a stavajicich kanall pro komunikaci.

Sdileni informaci Ize dosahnout rliznymi zpGsoby: osobné, e-mailem, telefonicky, vysilanim, informacemi zpro-
stfedkovanymi sty¢nymi osobami. Pro rlizny typ informacéniho obsahu a situaci se hodi rizné zplsoby komunikace.
Plany pro mimoradné udalosti by mély uvadét zplsoby komunikace, které se pro rlizné ucely upfednostriuji. To
zahrnuje predem urcena féra pro sdileni informaci a Ucast. Doporucuje se stanovit rozsah plisobnosti jednotlivych
for (cile, frekvence, moderator, zdcastnéni aktéri, mandat atd.), aby bylo pfedem jasné, o ¢em Ize rozhodovat.

Forma informaci, které maji byt sdileny v pripadé vysokého prilivu osob, se ¢asto opakuje, jednd se napf. o seznamy
osob nebo zdroju, statistiky, mandaty, popisy ukold. Opakujici se typy informaci Ize identifikovat a pro tyto typy
informaci je mozné predem vypracovat Sablony. To by mélo zahrnovat i pokyny ohledné toho, jaké informace
mohou byt ze zakona sdileny a jak Ize tyto informace Sitit, aby k tomu dochazelo zplsobem, ktery je v souladu
s vnitrostatnimi pravnimi predpisy, a zajistily se tak zakladni zasady, zasada dlvérnosti a zasada ,védét jen to
nejnutné;si”.

° Faze reakce a fizeni

U¢inna komunikace v pFipadé vysokého pfilivu osob zajistuje rychlé a proaktivni $iteni relevantnich informaci
prislusnym zdcastnénym stranam (jako jsou vnitrostatni organy, partnefi v oblasti pfijimani, smluvni strany).
Kontrolujte porozuméni informacim, aby bylo mozné resit pfipady nespravnych informaci nebo nedorozuméni.
Doporucuje se tudiz, aby byl kladen ddraz na kontrolu, zda doslo pfi komunikaci s rGznymi zicastnénymi stranami
a aktéry k obdrzeni informaci i k jejich pochopeni, pficemz se zvlastni pozornost vénuje spravnosti a srozumitel-
nosti sdéleni.

Razné typy informaci jsou sdélovany prostfednictvim rlznych Grovni organizace. To, od koho informace pochazi,
vyznamneé souvisi s tim, jak budou vykladany. Doporucuje se tudiz, aby byly plany pro mimoradné udalosti kon-
krétni, pokud jde o druh informaci, které lze sdélovat prostfednim rliznych kanal a funkci v organizaci, a aby
se pfi komunikaci o opatfeni dbalo na dodrZovani zavedenych postupl a pokyn(. Soucasné by to viak nemélo
branit potfebné vyméné informaci na nizsich a operativnich drovnich (napf. kazdodenni informacni schlizky nebo
e-maily).

° Faze prezkoumani a upravy

Doporucuje se, aby prijimaci organy bézné provadély hodnoceni komunikacnich opatreni s prislusSnymi zicastné-
nymi stranami a s aktéry. Je tfeba dbat na vyhodnoceni toho, zda jsou vyuZivany nejucinnéjsi kanaly, Ze je predavan
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razny informacni obsah a Ze je pfijiman mezi pfislusnymi drovnémi a Ze existuji potfebna ujednani o zpétné vazbé
pro identifikaci a feSeni nedorozumeéni.

3. Interni komunikace
° Faze pfipravy a vypracovani

Interni komunikace o mozném vysokém pfrilivu osob by méla zac¢inat na velmi ¢asné urovni. VSechny urovné
organizace by mély byt vidy dobfe informovany o migra¢nim kontextu, ve kterém pUsobi. V této souvislosti
by mél byt kromé vasich obecnych pokynl vidy kladen dliraz na zaleZitosti, které se mohou objevit v situacich
vysokého pfilivu osob.

° Faze reakce a fFizeni

Hlavni prioritou v této fazi je zaméstnance vidy pribéziné informovat a minimalizovat interni fdmy a nepravdivé
zprdvy v socialnich médiich nebo kdekoli jinde. V tomto smyslu mohou byt pfinosné kazdodenni zpravy pro aktudini
informovani zaméstnanc( o stavajici situaci, ale i o postupu fizeni nebo provadéni planu pro mimoradné udalosti.
To by méla doprovazet neustdld snaha projevit uznani a ocenéni za Usili zaméstnanc( a za kvalitu odvedené prace.

° Faze prezkoumani a tpravy
Jesté vice neZ v predchozi fazi zde zacina ziskdvat zdsadné na vyznamu uznani a ocenéni snahy a vykonnosti
zaméstnancul. Kromé toho je tato faze klicem k poskytnuti zpétné vazby zaméstnanciim a ziskani zpétné vazby

od nich pro shromazdéni kladnych a zapornych aspektt tykajicich se Fizeni situace vysokého pfilivu osob a pro-
vadéni potiebnych Uprav.

4. Komunikace s zadateli o mezinarodni ochranu
° Faze pfipravy a vypracovani
Ptijimaci organy by mély zvazit, jak prizpUsobit u¢inné metodiky a kanaly o poskytovani informaci vétsimu poctu

Zadatel(, a to v souladu s ¢lankem 5 smérnice RCD. Kromé toho by méla byt doplnéna strategie, jak jednoduchym
zpUsobem opakovat informace, a to s prihlédnutim k tomu, Ze mdZe dojit k presunu Zadatell s kratkou prodlevou.

Sprdvna praxe

Komunikace prostiednictvim socidlnich médii a vyvinuti platforem pro komunikaci s Zadateli o mezinarodni
ochranu je dobrym zplsobem, jak sdélit informace a hlavni myslenky, které chcete predat. S pfihlédnutim
k pravidlim v oblasti informaci a ochrany soukromi vyvirte aplikaci pro mobilni telefony, kterd dokaze snadno
oslovit velky pocet osob.

° Faze reakce a fFizeni

Pravidelné poskytovani informaci vSem osobam, na které se vztahuje prijimani, a dialog s nimi je nutné v situacich
vysokého prilivu osob prizpUsobit. To se tyka zejména informaci o opatfenich pro mimoradné udalosti, které maji
dopad na kazdodenni Zivot, jako napt. Zadny pfimy pristup do dlouhodobého pfijimaciho zatizeni, narlst obsaze-
nosti v souvislosti s pfijimanim, transfery do rlznych zatizeni nebo dlouhé doby ¢ekani na rozhodnuti o Zadosti
o mezinarodni ochranu. Cilem je predchazet frustraci a nespravnym vykladiim; uc¢innéjsi je byt proaktivni. Toto
poskytovani informaci by mélo byt uUzce koordinovano s rozhodujicim organem.

Spravna praxe

Vypracovat a pravidelné aktualizovat Casto kladené dotazy a odpovédi, které Ize pouZit, a to pred situaci vyso-
kého pfrilivu osob, ale zejména i béhem ni.
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Organizovat pravidelna setkdni mezi osobami, na které se vztahuje pfijimani, a zaméstnanci.

° Faze prezkoumani a Upravy
Doporucuje se vybudovat vztah s osobami, na které se vztahuje pfijimani, a zahdjit mezi zadateli o mezinarodni

ochranu prlzkum, napf. za Ucelem zjiSténi, co je v situaci vysokého pfilivu osob vnimano jako pozitivni a co jako
méné pozitivni. Tento prizkum by mohlo nasledné doplnit celkové pouceni se ze ziskanych zkuSenosti.

5. Externi komunikace se spolecnosti a médii

° Faze pfipravy a vypracovani

V obdobi vysokého pfilivu osob by mél byt vypracovan a zaveden specificky upraveny plan komunikace, ktery
vychazi ze strategie pravidelné komunikace a zaméfuje se na tyto aspekty:

Tento plan komunikace by mél jasné uvadét zakladni cil

Aspekty, které by mély byt zahrnuty v planu komunikace v konkrétni situaci vysokého pfilivu osob.
komunikace pfizplisobeném situacim vysokého Udrzujte pozitivni, ale vyvazenou vizi organizace, ale
pfilivu osob i jeji role a mandatu. To zahrnuje pfipravu nékterych
aspektd, které jsou konkrétné spojené se situaci vyso-

O stanovte cil komunikace kého pfilivu osob a s ocekavanim kritiky nebo napéti,
které mohou vyvstat v médiich, ale i systém reakce na

O zddraznéte hlavni poselstvi, ktera maji byt sdélena né. Kazdy plan komunikace by mél zvazovat informace
externim zdcastnénym stranam zvefejfiované pfijimacim organem a dalSimi aktéry

v socialnich médiich.
O vysvétlete postupy ohledné toho, jak zachazet

s pozadavky médii, véetné stanoveni mluvcich V ramci tohoto planu komunikace by méla byt defi-

novana hlavni poselstvi, kterd je nutné externé sdélit
médiim. Tato poselstvi by méla byt jasna a strucna, aby
oslovila osoby, které nemuseji byt seznameny s ofici-
alni politikou a zajmy, tak, aby pro né mohla byt plné
srozumitelna. Vypracovani planu komunikace by mélo
zahrnovat politiku tykajici se toho, co by se mélo udélat,
a zapojeni prislusnych mluvci s ohledem na pozadavky
médii. Tato osoba by méla byt proskolena v oblasti komunikace s médii (viz kapitola K. Lidské zdroje). V situaci
vysokého prilivu osob se mohou vyjadfovat a komunikovat jen opravnéni mluvéi. Pokyny a komunikacni kanaly
béhem faze reakce a fizeni planu by mély byt predem stanoveny.

O urcete a poskytnéte pokyny k citlivym aspektim, které
mohou vést ke vzniku krizi nebo napéti

O poskytnéte pokyny k tomu, jak zachazet s informacemi
ohledné prace pfijimaciho organu na socidlnich sitich

Spravna praxe

Vlozte ustanoveni o komunikaci s médii a spole¢nosti v rdmci verejnych zakazek a zajistéte, aby dobrovolnici
podepsali smlouvu o komunikaci.

° Faze reakce a fizeni

Hlavni body, které je tfeba zohlednit ve fazi reakce a fizeni:

e |hned po vysokém pfilivu osob vydejte zakladni vyjadieni do médii, které bude pouZito pro Sirokou skalu
scénarq, vici kterym je organizace na zakladé posouzeni, které bylo dfive provedeno, a na zakladé reality
samotné vnimana jako zranitelna. Mély by byt predem dohodnuty plvodni pfipominky v pisemné a tstni
podobé, a to pro uUcely okamzité reakce, bez jakéhokoli prodleni a pro zachovani vyvazené komunikace
o situaci.

e UdrZujte nepretrZitou komunikaci se spole¢nosti a médii, a to prostfednictvim rliznych komunikacnich
kanald, véetné tohoto:
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aktualizované informace pozvani pro zdstupce mistni
na internetovych strankach komunity k setkani a rozhovoru
agentury a v socidlnich o situaci a provedenych
médiich opatrenich

tiskové zpravy

e Béhem pripadného pouzivani koordinacnich mechanism( budte pfi komunikaci jednotni s ostatnimi
Urady a zucastnénymi stranami i s rozhodovacim organem nebo zdravotnickymi sluzbami (viz kapitola G.
Vnéjsi koordinace).

e Jasné se vyjadrujte o omezenich vasi role a mandatu.

e Zajistéte, aby byl o soucasné situaci a provedenych opatrenich informovan Utvar interni komunikace (viz.
Interni komunikace).

Spravna praxe

Za spravnou praxi se povazuje vést pred otevienim nového prijimaciho zafizeni dialog s mistni komunitou (napf.
verejna setkani, zpravodaje) a po otevieni investovat do iniciativ, které zahrnuji sousedy. Informacni schiizky,
kde se mohou lidé ze sousedstvi doslechnout a dozvédét vice o prijimacim stfedisku a o azylovém fizeni.

Ucginnym zplisobem, jak informovat vefejnost, je navétéva z médii pred otevfenim stiediska.

° Faze prezkoumani a upravy

V této fazi by mély byt poloZeny tyto otazky:
e Chybélo néco v planu komunikace?

e Vznikla néjakd neocekavand prekvapeni, pokud jde o komunikaci prostfednictvim médii?

Ptijimaci organ by mél zaroven v médiich proaktivné komunikovat a zd(razfiovat pozitivni aspekty a dosazené
vysledky plynouci z obdobi vysokého pfilivu osob. Zaroven se doporucuje navazovat na mozné pozitivni vztahy,
které byly vytvoreny béhem situace vysokého pfilivu osob, a posilit spolupraci a komunikaci s nékterymi zastupci
médii, aby se zajistilo, Ze zpravy budou v budoucnu pfedavany G¢innéjsim a efektivnéjsim zplsobem.
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G. Vnéjsi koordinace

1. Uvod

Pojem vnéjsi koordinace se tyka koordinace pfijimacich organt s ostatnimi externimi aktéry za pomoci provadéni
planovani, spolecnych opatfeni, organizovani, ovliviiovani a kontroly. Pojem externi aktéfi se v této souvislosti
tykd vSech ostatnich aktérG v souvislosti s pfijimanim.

Pro zvladnuti vyjimecnych situaci ve vnitrostatnim prijimacim systému zaviseji pfijimaci organy na rlznych exter-
nich aktérech, jimiz jsou napf. rozhodujici a migracni organy, bezpecnostni organy, regionalni a mistni urady,
organizace obcanské spole¢nosti a dobrovolnici.

Aby bylo moZné zvladat vyjimeéné situace, je dileZité spolupracovat se véemi externimi aktéry. Ucelem je co
nejucinnéji shromazdit a vyuzivat celkové dostupné zdroje, aby bylo mozné danou situaci resit. Zdsada spolu-
prace znamena, Ze vSechny organy a organizace maji nezavislou odpovédnost za zajisténi co nejlepsi koordinace
s ostatnimi prisluSnymi aktéry v oblasti prevence a fizeni mozného stavu nouze. Zapojeni vsech zucastnénych
stran by mélo byt v maximalni mife stanoveno v navrhu planu pro mimoradné udalosti.

Obecny rdmec spoluprace mezi organy mze stanovit dotceny politicky nebo spravni organ. Pro podrobnéjsi
ujednaniispolupraci mezi ostatnimi zicastnénymi stranami je zapotfebi vzdjemné spolupracovat na vypracovani
pldnu pro mimoradné udalosti. Neexistuje-li Zadny vyssi plan, méla by byt vSechna ujednani stanovena samotnymi
dotcenymi organy.

PFi vypracovani planu se doporucuje provést rozsahly vyzkum, pokud jde o to, jaké instituce mohou byt napo-
mocné pfi dosahovani stanovenych cild co nejucinnéjsim zplisobem. Pfipadné nesrovnalosti mezi podobnymi
organy by mél i tehdy, kdyZ neexistuje Zadny plan na vyssi Grovni (ministerské nebo vnitrostatni), fesit dotéeny
politicky nebo spravni organ.

Tento oddil se zaméruje na koordinaci s témito aktéry:

Rozhoduijici Provozni partneri Obcanska spolecnost,
a migracni organy v oblasti pfijimani ostatni organy
veskeré organy podilejici se vSichni mozni aktéfi, ktefi jsou a dobrovolnici
na rozhodovani o mezinarodni primo zapojeni do ¢innosti prijimani Sichni dal&i aktafi. kteki
ochrang, véetné v ramci registrace, MiZe se jednat o vnitrostatni, ‘I{S'f nl f.,S' ? Ferl,b tekrtl 5
nafizeni Dublin, smérnice regiondlni a mistni organy, 0\,/ |vnu1V|.pr|,J|m”an| newc'> e'r,l
. el w . M . Y k nému pfispivaji a ktefi jsou jim
o azylovém fizeni a kvalifikacni soukromé spolecnosti nebo verejné tudis dotéeni
smérnice Urady a humanitarni organizace udiz dotcen

spravujici pfijimaci zatizeni.

Cilem je zkratit komunikacéni a rozhodovaci retézce a soucasné zajistit, aby byly vSechny ¢innosti Siroce podpo-
rovany a chapany.

Plany pro mimoradné udalosti pro reseni situaci vysokého pfilivu osob by mély v maximalni mife vyuzivat jiz zave-
dené kandly a ujednani o spolupraci mezi organy a organizacemi, napf. existujici bézné postupy a ujednani, které
se tykaji nouzovych a evakuacnich pland na vnitrostatnich a regionalnich drovnich, a mély by s nimi byt v souladu.

2. Faze pripravy a vypracovani

Je nesmirné dulezité, aby se vsichni pfislusni aktéfi predem seznamili s postupy, pracovnim tokem a mandatem
v oblasti pfijimani. Méli by si byt pIné védomi toho, jaké problémy Cekaji prijimaci systém v dobach vysokého pfilivu
osob. PFi feseni téchto problém se tito dalsi aktéfi mohou stat vyznamnou pomoci nebo zavaznou prekazkou.
Proto by mély byt pfedem sjednany potiebné protokoly o koordinaci a spolupraci a memorandum o porozuméni.
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° Rozhodujici a migracni organy

Propojeni mezi pfijimacimi a rozhodujicimi organy je zfejmé. V situaci vysokého pfilivu osob dojde s nejvétsi
pravdépodobnosti k prodlouzZeni Ihlity pro zpracovani Zadosti o azyl. Rychlost, s niz rozhodujici organy rozho-
duji o Zadostech o azyl, urcuje rychlost odlivu osob z prijimaci sité. To ovliviiuje celkovy pocet prijimacich mist
a potifebné financ¢ni investice. Naklady na zvySeni rozhodovaci kapacity rozhodujicich organ( jsou nizsi nez naklady
na vytvoreni novych pfijimacich mist, proto je vyhodnéjsi investovat do prostfedk( pro navyseni rozhodovaci
kapacity prostfednictvim ndboru zaméstnancl a investovani do Skoleni, aniz by doslo ke ztraté kvality v rozho-
dovaci kapacité. Nezavislost rozhodujicich organ(, zejména organt odvolacich, ¢ini tuto koordinaci naro¢nou.

Nékolik opatfeni je mozné propojit s planovanim pro mimoradné udalosti v oblasti azylu a pfijimani, s pfihlédnu-
tim k tomu, Ze kvalita azylového Fizeni by méla byt zajisSténa bez ohledu na situaci. Pro odhad potiebné pfijimaci
kapacity by méla byt sdilena trvald, strukturovana a vzajemna vyména dat o ocekdvaném a skutecném pfilivu
a odlivu osob, ale i dat o primérné dobé rozhodovani o Zadostech o mezinarodni ochranu. Proces sledovani mize
vyznamné usnadnit spolecna databaze rozhodujicich, migracnich a pfijimacich organ(i. Mezi pfijimacimi, rozho-
dujicimi a migracnimi organy by méla byt vytvorena poradni struktura, doplnénd pfipadné dalSimi pfisluSnymi
aktéry, jako napt. aktéry v oblasti vzdélavani, ubytovani a integrace, které lze v pfipadé potfeby rychle pozadat
o radu. Pokud to je moZné, mohou se na stejné misto pfesunout rGzné organy.

Je tfeba se zaméfit nejen na rozsiteni prijimaci kapacity, ale dlleZité je také neustale pracovat na dalsich krocich
azylového fizeni, jako napf. usnadnéni integrace Zadatell o mezindrodni ochranu, jejichZ Zadosti bylo vyhovéno,
a dobrovolného a nuceného navratu Zadatell o mezindrodni ochranu, jejichZ Zadost byla zamitnuta.

Dulezité je resit problém odlivu migrantli s rozhodujicimi a migracnimi organy a s ostatnimi souvisejicimi
utvary nebo spravnimi organy, aby se urychlil odliv zrychlenymi postupy (napf. dublinské fizeni, posouzeni véku
déti bez doprovodu) s ohledem na nezbytné zaruky. ProdlouZeny pobyt v pfijimacim stfedisku mGze mit psy-
chicky dopad na osoby v ném ubytované a mlze ohrozit schopnost stredisko fidit, a to z ddvodu napéti nebo
institucionalizace Zadateld.

Prijimaci i rozhodujici organy by mély vénovat pozornost konkrétni situaci osob se zvlastnimi potifebami, jako
jsou osoby s urcitymi zdravotnimi potizemi, déti bez doprovodu, lesby, gayové, bisexudlové, transgender osoby
atd. Prijimaci a rozhodovaci proces u osob se zvlastnimi potfebami je jiny nez u bézného zadatele o mezinarodni
ochranu. Proto je zapotrebi vypracovat zvlastni opatreni pro pripad zvyseného pfilivu osob se zvlastnimi potre-
bami. Pokud pfiliv osob celkové roste, Ize ocekavat vyssi priliv osob. K prilivu osob se zvlastnimi potifebami ale
mUzZe dochdzet také v dobé, kdy je celkovy pfiliv stabilni (napf. vice zdravotnich profil( z dGvodu presidleni). Oba
scénare by mély byt zvazeny a zaclenény do plan( pro mimoradné udalosti.

7 s

° Provozni partnefi v oblasti pfijimani

Plany pro mimoradné udalosti pro feseni situaci vysokého pfilivu osob by mély obsahovat popis mandatd prislus-
nych zicastnénych stran, existujici nebo predem urcend kontaktni mista, ale i to, jakymi zdroji mohou zt¢astnéné
strany pfispét k mimoradné situaci. Mély by uvadét ustanoveni pro mobilizaci, zavedeni a fizeni koordinace
s témito zUcastnénymi stranami. To zahrnuje stanoveni osob, které interné zodpovidaji za fizeni komunikace
a koordinace s externimi orgdny a organizacemi.

Mély by byt identifikovany a naplanovany odpovidajici kanaly pro koordinaci rliznych zucastnénych stran a aktérd.
Hlavnim mechanismem pro strukturovanou koordinaci mezi organy jsou: pisemna nebo Ustni komunikace, pravi-
delna setkani stanoveného okruhu osob, pouZiti predem dohodnutych adresar( pro Sifeni urcitych typl informaci
a vymeéna stycnych urednikd mezi organy.

Jako hlavni zésada by v kazdém planu pro mimoradné udalosti méla byt prijata zasada blizkosti, kterd znamena, zZe
prilivu osob by vSsak mély stanovovat rdmec spoluprace a koordinace mezi organy na strategickych i operacnich
urovnich a mély by jasné uvadét, které zalezitosti by mély byt na kazdé urovni reseny.

Nékteré organy a organizace je nutné zapojit do planovani a koordinace na strategické urovni. Ostatni organizace
jsou dUleZitéjsi na operacni Urovni. Doporucuje se, aby byly identifikovany organy, které jsou pro zavedeni sou-
hrnné situacni strategie zdsadni, a aby byly zavedeny jasné mechanismy zapojeni ve formé pfedem stanovenych
smluv o spolupréci a podepsanych memorand o porozuméni. To by mélo ve vétsiné pfipadd zahrnovat vnitrostatni
bezpecfnostni orgdny a vnitrostatni organy v oblasti zdravotnictvi a vzdélavani. Na této drovni mohou byt také
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velmi dlleZité organy civilni obrany, které mohou ¢asto poskytnout nejen obecnou pravomoc v oblasti feseni
stavl nouze, ale i vyznamné operacni sluzby. Na této Urovni maji rovnéz velky vyznam aktéri na vnitrostatni drovni,
ktefi hraji tlohu pfi koordinaci mezi rGznymi Grovnémi statni spravy (krajsti hejtmani atd.).

Vnitrostatni bezpe€nostni organy a civilni Zdravotnické organy a urady
obrana |ékarska vysSetreni
predchazeni trestnym ¢inlim pristup ke zdravotnickym sluzbam
prosazovani prava prevence Sifeni nemoci
narodni bezpecnost psychologicka podpora
identifikace potencidlnich nebezpecnych
osob
externi hrozby
pristup ke zdrojim (vybaveni,
infrastruktura, zaméstnanci)

Vzdélavani, integrace a volny cas Organy v oblasti spravy statniho majetku
— pristup k rddnému systému vzdélavani a vystavby
— integracni a jazykové kurzy — identifikace vhodného ubytovani nebo
— volnocasové aktivity lokalit

— prestavba a prizplsobeni

— infrastruktura a udrzba

Pfipravenost s ohledem na koordinaci mGze zahrnovat, jak je uvedeno vyse, predem stanovené smlouvy o spolu-
praci, které uvadéji, jaké zdroje mohou byt zpfistupnény, kdy budou zpfistupnény a jak bude pomoc koordinovana
(styéni pracovnici atd.). Berte v Uvahu partnerstvi se soukromymi provozovateli a rozsah subdodavatelského
zajisténi. Aby se predeslo ztratdm casu ve fazi reakce a fizeni, doporucuje se provést alespon prizkum trhu
a vypracovat seznam potencialnich spole¢nosti, které mohou poskytovat sluzby v pfipadé vysokého pfilivu osob.
U nejdilezitéjsich zdroja by mély byt zvaZeny pfedem uzaviené ramcové smlouvy. Smlouvy nebo dohody se
mohou tykat dodatecné ubytovaci kapacity, ktera je pfipravena pro ptipad pouziti za pfesné stanovenych okol-
nosti (tj. kdyZ stav nouze zacne). Toto FeSeni zavisi na vnitrostatni situaci a na prijimacich systémech — povinnost
pouzit nabidkové fizeni, financni moznosti atd.

Doporucuje se také, aby se zapojeni novych pfijimacich zatizeni do pland provedlo co nejdfive. To by mélo zahr-
novat také prosazovani prava na mistni Urovni, zdravotnické organy a organizace v mistni komunité.
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Spravna praxe

Za spravnou praxi se povazuje pouzit opatfeni zavedena pfijimacimi organy pro ucely zvladani situaci vysokého
prilivu osob, aby se zvysila obecna pfipravenost spole¢nosti za pomoci prostredkl pro feSeni mimoradnych
situaci, které vyZzaduji feSeni, pokud jde o ubytovani velkého poctu osob (evakuace atd.). Ve staté EU+ odpovidaji
Utvary civilni obrany za skladovani a Udrzbu stanl a posteli pfijimacich orgdnu pro ucéely ubytovani Zadatell
o mezinarodni ochranu a nesou také odpovédnost za postaveni stanll a v pfipadé potieby za provozovani
stanového tdbora, dokud neni zajistén bézny provozovatel. Na oplatku jsou stany poskytovany Utvardm civilni
obrany pro Ucely pouziti ve stavech nouze na vnitrostatni Urovni, a tudiz ke zvySeni Urovné obecné vnitrostatni
ptipravenosti. Toto dvoji pouZiti, z néhoz tézi obé strany, mlze také pomoci legitimizovat naklady na opatfeni
v oblasti pfipravenosti, které by jinak nebyly povaZzovany za finanéni podklad téchto nékladu.

° Obcanska spolecnost, ostatni organy a dobrovolnici

Organizacim obcanské spolecnosti, které maji mandat v oblasti humanitarni pomoci a ob¢anskych prav, by se
méla vénovat pozornost, pokud jde o jejich véasné zapojeni. Mélo by se uprednostnit uzavirani dohod, které jasné
upravuji pristup k Zadatelllm o mezindrodni ochranu za pomoci popsani roli a funkci, které mohou organizace
prevzit, a zplsobu, jakym bude tato ¢innost koordinovana s pfijimacim orgdnem. Tyto dohody by mély zahrno-
vat také provéreni zaméstnancl a podepsani kodexu chovani se vSemi osobami, které jsou v primém kontaktu
s Zadateli o mezindrodni ochranu, zejména s détmi a ostatni osobami se zvlastnimi potfebami.

Pti vypracovani planu pro mimoradné udalosti mdze byt velmi pfinosné vyuzit podpory obcanské spolec¢nosti
(nevladnich organizaci, jednotlivych dobrovolnik(, diaspory imigrant( atd.). Odpovidajici komunikace s verej-
nosti, pokud jde o zapojeni ob¢anské spolecnosti do shromazdovani zboZi nebo poskytovani sluzeb, mize vést
k takovym vysledk(im, jako je napt. databaze potencialnich podprnych sluzeb (preklady, interkulturni mediace,
individualni poradenstvi atd.) a prostfedkd (napf. obleceni, hracky, ostatni dary), a také ubytovaci kapacity (napfi-
klad pronajimatelé, ktefi jsou ochotni pronajimat domy, nebo identifikace potenciadlnich budov pro ubytovani).
DuleZité je dosahnout vyvazené komunikace, aby se zamezilo pfilis ndkladnym dariim nebo vytvareni dojmu, zZe
je situace mimo kontrolu.

V této fazi Ize vytvofrit seznam zaéastnénych stran, zahrnujici vSechny potencialni organizace (nevladni organizace,
mistni a vnitrostatni organy, spole¢nosti, dobrovolnici atd.), které mohou pfispét k feseni potieb v oblasti pfijimani.

3. Faze reakce afizeni
° Rozhodujici a migracni organy

Tato faze se tyka aktivace pfipravenych opatfeni na zakladé systému vcasného varovani. Statistiky vydané vni-
trostatnimi rozhodujicimi a migracnimi organy predstavuji dalezity zdroj pro odhadnuti poZadavk( na pfijimaci
kapacitu. Kromé toho lze vyuZit informace od evropskych organ( a ostatnich statli EU+. V idedlnim pfipadé je
systém zaveden tak, aby sledoval prahové hodnoty, které slouzi jako systém vcasného varovani (viz kapitola C)
a které mohou ukazovat na to, zda by méla byt pfijata zvlastni opatfeni.

Po aktivovani planu pro mimoradné udalosti jsou zapotiebi pravidelné schlzky s azylovymi a migracnimi organy,
aby tyto organy byly informovany o situaci v oblasti pfijimani a o o¢ekdvaném vyvoji. Tim dochazi k vytvoreni
povédomi o situaci a pfijimaci, rozhodujici a migracni organy tak budou s vétsi pravdépodobnosti postupovat
jednotné.

s s

. Provozni partnefi v oblasti pfijimani

Na vhodné urovni by méla byt zahajena vnéjsi koordinace. Doporucuje se, aby pocatecni setkani zahrnovala vyssi

vy

mandat a rozsah.

Mélo by se dbat na to, aby byla stanovena mista setkani a dalsi prostfedky koordinace tak, jak bylo sjednano,
a aby byly na odpovidajicich Urovnich v kazdé organizaci ujasnény potfebné zmény béznych postupd.



30 POKYNY URADU EASO K PLANOVANi PRO MIMORADNE UDALOSTI V SOUVISLOSTI S PRIJIMANIM

Doporucuje se, aby mezi hlavnimi aktéry zapojenymi do feSeni postupll spojenych s osobami, které zZadaji
o ochranu v situaci velkého pfilivu osob, probihala pravidelna setkani. Zavedeni pravidelnych setkani by mélo
vychdzet z pfedem urcené Ucasti, pevné stanovenych bodl programu, ale i z pfipraveného a standardizovaného
podavani zprdv o nejdllezitéjsich udajich, napt. o poc¢tu nové prichozich osob, jejich rozdéleni podle statni prislus-
nosti, po¢tu osob ubytovanych v pfijimacich stfediscich a (daji o dobéch zpracovani a rozsahu zahlceni u hlavnich
¢innosti v azylovém fizeni. Takovyto pfehled nejdilezitéjsich informaci Ize ziskat bud'stazenim potfebnych tdajl
ze sdilené databaze, je-li k dispozici, pred konanim setkani, nebo za pomoci ujednani, kdy kazdy organ na setkani
sdéli nejdalezitéjsi informace ve své oblasti plsobnosti.

Sprdvna praxe

Casto jsou doporucovany vymény styénych pracovnik mezi organy, které spolupracuji na nékolika tGrovnich,
nebot toto ujednani zajistuje, aby byly pfislusné informace filtrovany a aby informacim pfijemce ve spravnych
souvislostech rozumél. Sty¢ni pracovnici rovnéz zajistuji, aby byly informace predavany prislusnym osobam
a ziskavany od pfislusnych osob na spravné urovni.

Koordinaci na mistnich a operacnich drovnich je zapotrebi ve vSech zapojenych organech zahdjit s jasnym man-
datem z centralni Urovné a spolecné s timto mandatem by mély byt sdéleny pfrislusné pokyny ke koordinaci.
Doporucuje se, aby tyto pokyny poskytovaly potfebny prostor pro manévrovani a pfizplsobeni na mistni Grovni.

Velka priorita se pfipisuje v€asnému zapojeni ostatnich statnich organ( na odpovidajici Urovni, kdy jsou tyto organy
na strategické drovni vyznamné. Dlraz by mél byt prvotné kladen na informovanost o situaci a na identifikovani
toho, jak mohou pfrislusné organy prispét k resSeni situace. Situacni strategie vyvinuté béhem koordinace by se
poté mély stat funkénimi za pomoci predem dohodnutych prostfedk( spoluprace.

V této souvislosti se doporucuje, aby byly co nejdfive zavedeny postupy pro koordinaci s mistnimi organy ¢in-
nymi v oblasti prosazovani prava, pokud jde o pFijimacimi zafizeni, zejména s ohledem na planovand nebo nové
zfizovana zafizeni. Je tfeba se zaméfrit také na spoluprdci pfi posuzovani externich hrozeb pro azylova a zpracujici
zafizeni, a to jak na mistni, tak vnitrostatni Grovni. Doporucuje se upfednostriovat provadéni opatieni pro pribézné
aktudlni informovani prislusnych vnitrostatnich bezpecnostnich organti o nové pfichozich Zadatelich o mezina-
rodni ochranu, aby se zajistila schopnost téchto organt analyzovat sloZeni Zadatel( o mezinarodni ochranu, ktefi
pfichazeji, a nasledné sledovani podezfelych osob.

° Obcanska spolec¢nost, ostatni organy a dobrovolnici

Doporucuje se, aby pfijimaci organy v situaci vysokého pfilivu osob co nejdrive naplanovaly spolecné setkani s nej-
dllezitéjSimi organizacemi obcanské spolecnosti. Doporucuje se, aby prvni setkani probéhlo ve vsech organizacich
na vysoké urovni a aby se program zaméril na identifikovani oblasti, ve kterych mohou humanitarni organizace
co nejucinnéji prispét, a na stanoveni celkového ramce pro dalsi spolupraci.

Kazdou ¢innost, kterou humanitarni organizace poskytuji s ohledem na Zadatele o mezinarodni ochranu, je
zapotrebi co nejdlikladnéji koordinovat. Problémy souvisejici s jejich ulohou a funkci by mély byt identifikovany
co nejdrive a mély by byt reSeny pomoci predem dohodnutych prostredku koordinace (pravidelna setkani atd.).
Doporucuje se, aby zvlastni péce byla vénovana sledovani humanitarnich pracovnik, kteri jsou v kontaktu s détmi
a ostatnimi osobami ve zranitelné situaci.

Doporucuje se, aby pfistup dobrovolnikl k ZadatelGdm o mezindrodni ochranu aktivné fidily a regulovaly pfijimaci
organy, provozni partnefi a/nebo organizace obc¢anské spole¢nosti, pfiemz se vénuje pozornost doplfikovosti
a zamezenim zdvojeni ¢innosti. To je dlileZité zejména s ohledem na jejich pristup k détem a ostatnim zranitelnym
skupinam.

Regulovani pristupu dobrovolnikd Ize dosahnout bud' prostfednictvim pfijimacich organt, nebo strukturované
spoluprace s humanitarnimi organizacemi. Rizeni strukturované spoluprace s odpovédnymi humanitarnimi orga-
nizacemi se doporucuje v pripadé, Ze je to ve vnitrostatnim kontextu mozné, pokud mozno pomoci ujednani,
kdy jsou dobrovolnici pfedani témto organizacim. Role v oblasti $koleni a instruktaze lze v takovémto ujednani
pridélit humanitarni organizaci.
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Pokud pfijimaci organ pfimo vyuziva dobrovolniky, doporucuje se, aby byla uréenym zaméstnancim pridélena
odpovédnost za informovani o kodexu chovani, skoleni a vyjasnéni roli, za koordinovani pfispéni dobrovolnik
a za Fizeni jejich pristupu k Zadatellm o mezinarodni ochranu v ramci pfijimani.

Doporucuje se, aby se na centralni Urovni aktivné sledovalo skoleni a vyuZiti dobrovolnikd a aby subjektim na
mistni Urovni byly poskytnuty jasné pokyny, pokud jde o vyuZiti dobrovolnikd.

4. Faze prezkoumani a Upravy
° Rozhoduijici a migracni organy

Plan pro mimoradné udalosti by mél zahrnovat vsechny ¢lanky azylového tizeni a prekracovat bariéry mezi
organy. Doporucuje se, aby v této fazi bylo u azylovych i pfijimacich orgdnl provedeno prezkoumani. Cilem je
vyjasnit, jakd opatfeni fungovala dostatecné a jaka by méla byt upravena, aby byla zajisténa pfiprava na novou
mimoradnou situaci.

V situaci sniZeni pfijimaci kapacity pretrvava jasné spojeni mezi rozhodovacim procesem a pfijimaci kapacitou. Je
mozné prijmout opatreni, kterd usnadni uzavieni prijimacich zarizeni. Rozhodujici organy mohou stanovit poradi
dlleZitosti pripadd u kazdého mista, aby doslo k odlivu, a zafizeni je mozné kratkodobé uzavfit. Tim by se zamezilo
zbyteénému pfemistovani osob v pfijimaci siti.

V souvislosti s Upravami kapacit po obdobi vysokého pfilivu osob by mélo byt namisto uzavieni pfijimaciho zafizeni
jakozto jediné mozZné varianty posouzeno vyuziti stavajici kapacity jinym statem EU+, ktery i naddle potfebuje
dodatecénou pfrijimaci kapacitu. Mélo by dojit k vytvoreni sdilené kapacity v riznych statech EU+, aby se vnitro-
statnim orgdnlim umoznilo diskutovat o mozném preshrani¢nim vyuZiti ubytovani.

Spravna praxe

Stat EU+ vyuZiva pfijimaci zafizeni v sousedni zemi pro umisténi Zadatell béhem fizeni o udéleni azylu, pficemz
si po tuto dobu ponechdva plnou odpovédnost za azylové fizeni a za financovani ubytovani.

7 s

° Provozni partnefi v oblasti pfijimani

Ve fazi prezkoumani a Upravy by se mély prijimaci organy ujmout iniciativy, pokud jde o hodnoceni koordinacnich
snah s prislusnymi externimi aktéry, identifikovani oblasti ke zlepSeni a spoluprace na vypracovani opatieni pro
napravu slabych stranek. Toto spole¢né hodnoceni Ize provést dvoustrané nebo spolecné se vsemi klicovymi
statnimi organy. Zavéry téchto hodnoceni mohou poskytnout zaklad pro pozdéjsi Gpravu pland pro mimoradné
udalosti v dotcenych organech.

Do pouceni se ze ziskanych zkuSenosti, jehoz cilem je shromazdit informace o pozitivnich aspektech tykajicich se
provadeéni planu pro mimoradné udalosti, ale i o oblastech, které by mély byt pfi budoucim planovani pro mimo-
radné udalosti posileny, by se méli spolu s aktéry na vnitrostatni Urovni zapojit i vSichni aktéri, ktefi se podileji
alespon ve stejném rozsahu na reakci na vysoky pfiliv osob.

Sprdvna praxe

VyuZiti softwaru pro prizkum muze vyznamné snizit ndklady spojené se ziskanim zpétné vazby od riznych
aktérd a zacastnénych stran. Tyto systémy prizkumu mohou také vyrazné zkratit ¢as vynakladany na zpra-
covani, sestaveni a prezentaci vysledk( prizkumu. V dals$im kroku lze ten samy software pro prizkum vyuZit
pro ziskani zpétné vazby o navrzenych opatrenich, kterd byla vypracovana pro odstranéni slabych mist a chyb.

Nasledné by mélo dojit k pfezkoumani a Upravé planu pro mimofadné udalosti, a to za konzultace se vSéemi dotce-
nymi aktéry, pficemz tito aktéfi by méli byt odpovidajicim zplsobem informovéni o tom, co se od nich ocekava
v budoucich situacich, kdy bude nutné aktivovat plan pro mimoradné udalosti.
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° Obcanska spolec¢nost, ostatni organy a dobrovolnici

Po zvladnuti situace vysokého pfilivu osob by mély pfijimaci organy posoudit hodnotu Usili dobrovolnikl. Hod-
noceni by mélo identifikovat slaba mista ve vyuZziti dobrovolnik(l a pfislusna opatreni pro zajisténi, aby mohli byt
v budoucnu napomocni vhodnym zplsobem. Na zakladé tohoto hodnoceni by mél byt néleZité upraven plan pro
mimoradné udalosti. Prijimaci organy by také mély zvazit vyuziti prdzkumui za ucelem ziskani zpétné vazby pfimo
od dobrovolnikd, nebo zvazit ziskani zpétné vazby od nich prostfednictvim pfislusSnych humanitarnich organizaci,
pod jejichZ zastitou pracovali.
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H. Sprava rozpoctu a financni zdroje

1. Uvod

Vsechny pfijimaci orgdny statl EU+ pracuji s rozpoc¢tem, ktery je vypracovan na zakladé progndz pro nadchazejici
obdobi. Mira spravnosti progndzy pfilivu, odlivu, obsazenosti azylovych zafizeni a poZzadované obsazenosti urcuje
miru spravnosti poZadovaného rozpoctu.

Ptijimaci orgdny se jesté v procesu planovani pro mimoradné udalosti pfipravuji na situace, které obvykle nebyly
predvidany. V pripadé, Zze ma takovato situace dopad na cely ptijimaci systém nebo na vétsSinu rozpoctového
obdobi, je nanejvys pravdépodobné, ze odhadovany rozpocet nesplini financni potfeby pro zajisténi potfebné
prijimaci kapacity.

Rozpocet, nebo spise nedostatek rozpoctovych prostredkd muze byt pro pfijimaci organy hlavni prekazkou v pro-
vadeéni planu pro mimoradné udalosti. Aktéri na soukromych i verejnych trzich nebudou nabizet své zboZi nebo
sluzby, nelze-li platbu v pfimérené dobé zarucit.

Existuji riznd opatreni, ktera lze pfijmout, aby se umoznilo odstranéni potencialnich prekazek pred vznikem
mimoradné situace.

2. Faze pripravy a vypracovani
° Sestavovani rozpoctu podle scénare

Vétsina verejnych organli nebo soukromych spolecnosti povaZuje sestavovani rozpoctu za nelehky ukol, i kdyz
se provadi za stabilnich podminek. V proménlivych podminkach, kdy se progndzy kazdy tyden méni, je sesta-
veni spolehlivého rozpoctu na delsi budouci obdobi (napf. na nadchazejici rozpoctovy rok) velmi obtizné. Tyto
proménlivé podminky plsobi na prijimaci organy vzhledem k obtiZznosti predvidat budouci pfiliv osob. Pokrocilé
sledovani a analyzovani prislusnych udaju o prilivu osob mlze zvysit spolehlivost progndz a rozpoctového vyhledu,
ale nikdy nemzZe zajistit 100% jistotu.

Jednou z moznosti, jak pFistupovat k nejistoté, je sestavovat rozpocet na zakladé nejhorsiho mozného scénare.
Znamena to, Ze je pfi pokryti vydajli na neocekdvanou udalosti pfihlédnuto k urcité pripustné chybé. Na druhé
strané je sestavovani rozpoctu na zakladé nejlepsiho mozného scénare rizikovéjsi.

Konec konct jedna se o ziskani odpovidajiciho pojisténi pro pfipad neocekavanych udalosti. Stejné jako se v kaz-
dodennim Zivoté pojistuji jednotlivé osoby proti rizikim neoéekavanych udalosti, mlze se i pfijimaci organ pojistit
proti riziku vysokého pfilivu osob. Hlavni otazkou je, kolik je pfijimaci organ ochoten zaplatit za svoji ochranu
proti riziku vysokého pfilivu osob. Ve velké mife to zavisi na pravdépodobnosti rizika, které se u jednotlivych stat(
velmi lisi. Zavisi to také na zddoucim pokryti, a to kompletnim i caste¢ném, které si organ preje ziskat a které na
oplatku velkou mérou zavisi na dostupném rozpoctu v dotéeném staté. Vzhledem k tomu, Ze rozpocty nejsou
neomezené, nemél by byt pfijimaci organ prepojistén (tzv. nadlimitni pojisténi), s pfihlédnutim k zdsadé, Ze by
vlada méla vynakladdat penize danovych poplatnikd obezietné.
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Spravna praxe

UdrZovani vysoké miry obsazenosti bez zavedeni mechanismu pro rychlé zvyseni celkové kapacity je velmi
riskantni.

Vezmeme-li toto v Uvahu, relativné dobré a ucinné kryti proti rizikim vysokého pfilivu osob predstavuji
z pohledu pojisténi dodatecna mista, ktera nejsou v provozu, ale ktera lze rychle do provozu uvést. (viz
kapitola I. Ubytovaci kapacita). Stoji méné nez mista, ktera zUstavaji v provozu, ale nabizeji témér ty samé zaruky
(za predpokladu, Ze existuje dostatecny flexibilni mechanismus pro rychlé pfizplsobeni rozpoctu, jakmile jsou
tato dodatecna mista aktivovana a v provozu).

UdrZovani vétsiho poétu zaméstnancl nebo existence naborového rezervniho seznamu pro zpracovavani
pfipadi, dojde-li k nahlému zvyseni prilivu osob, je ¢asto U¢innéjsi nez udrzovani pfijimaci kapacity, nebot
naklady na pfijimaci kapacitu jsou obvykle vyssi nez naklady na vyfizovani pripadd (zejména ve fazi reakce
a fizeni). DalSim prinosem tohoto typu pojisténi je, Ze Ize prijimaci kapacitu udrZovat na stabilnéjsi Grovni tak,
aby byly mozné udrzitelnéjsi investice do infrastruktury (napf. renovacni prace na zlepseni kvality budovy)
a zaméstnancl (napf. Skoleni). Velké vykyvy v pfijimaci kapacité vedou ke ztraté mnoha téchto hmotnych
a nehmotnych aktiv.

° Predvidani flexibility rozpoctu

Vzhledem k obtiZznosti predvidani rozpoctu v oblasti pfijimani mdze byt tradi¢ni rozpoctovy proces dokonce
i neproduktivni. Proto se doporucuje predvidat dostatecné mechanismy flexibility, které umozni, aby byl rozpocet
pfizpisoben novym okolnostem. Témito mechanismy mohou byt:

> automatické prizpisobeni rozpoctu v zavislosti na pfilivu osob, na které se vztahuje prijimani,

> sestavovani rozpoctu na kratsi obdobi (napf. sestavovani rozpoctu Ctvrtletné misto jednou za rok) nebo

) rychlé a specifické postupy pro mimoradné situace, pokud jde o vyzadani dalich zdrojd,

> zfizeni financnich rezerv, které lze vyuzit pti ¢ekani na formalni zvysSeni rozpoctu v oblasti prijimani.

Rizikem neexistence téchto mechanisma flexibility je neschopnost pfijimacich organ( uzavfit pravni zavazky
s partnery, ktefi zajistuji prijimaci zafizeni nebo organizuji prijimani. Pokud tito partneti nedokazi zajistit pfedbézné
financovani na své riziko nebo na zakladé zavazku, muize dojit ke ztraté drahocenného casu.

° Priprava ucinnych strategii

Ve fazi pfipravy a vypracovani by mély pfijimaci organy zohlednit strategie pro Usporu penéz ve fazi reakce a fizeni.
Z hlediska ptipravenosti je lepsi prizplsobit velikost pfijimaciho zafizeni nez budovat nové nebo rusit existujici
zafizeni, nebot vydaje jsou v takovych pfipadech vyssi.

Zakon nabidky a poptavky se vztahuje také na prijimani. Pokud poptavka vyrazné prevysuje nabidku, ceny rychle
porostou a/nebo se prodlouZi dodaci Ihity. V roce 2015, kdy doslo k vysokému pfilivu osob do EU, Eelily jednotlivé
staty EU+ velkému nedostatku kontejnerd, posteli, matraci atd. Proto rostly ceny a dodaci Ih(ty.

MozZnou strategii mliZe byt ziskani strategickych zasob potfebnych pfedmétd. Naklady na Fizeni zasob (skladovani,
bezpecnost, kontrola atd.) samoziejmé nesméji prevazit mozné prinosy.
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Jinou ucinnou strategii je usilovat o Uspory z rozsahu za pomoci sdileni zasob s ostatnimi verejnymi nebo soukro-
mymi organy, které potrebuji stejna aktiva (napf. sdileni zasob dileZitych dodavek, napf. sdileni posteli a prikryvek
s humanitarnimi organizacemi, které poskytuji pomoc ve stavech nouze).

° Mapovani dostupnych evropskych nebo vnitrostatnich fondi pro
mimoradné situace

MuUzZe byt uZitecné predem prozkoumat a sepsat rlizné vnitrostatni a evropské fondy, které poskytuji financ¢ni
pomoc v pfipadé mimoradné situace, a vypracovat postupy pro ziskani této finanéni pomoci, aby se usetfil ¢as
ve fazi reakce a fizeni.

VyznamnéjSimi evropskymi ndstroji v oblasti financovani a podpory jsou:
e Azylovy, migracni a integracni fond EU (AMIF),
e Fond pro vnitini bezpecnost — hranice a viza (ISF—hranice a viza),
e nastroj pro mimoradnou podporu,
e mechanismu civilni ochrany EU.

Podrobnéjsi informace naleznete na adrese https://ec.europa.eu/home-affairs/financing/fundings/
migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund_en).

3. Faze reakce a fizeni

Rozpoctové progndzy pro prijimani jsou obtizné i v normalnich obdobich a v dobach vysokého pftilivu osob se
stavaji jesté komplikovanéjsi. Proto mlze byt uZite¢né zvysit frekvenci vypracovavani rozpoc¢tovych prognoz.

Meél by byt zaveden ucinny mechanismus sledovani, ktery bude monitorovat vydaje a financni potreby v redlném
Case a méfrit rozpoctové dlsledky s ohledem na provadéni planu pro mimoradné udalosti.

Tyto financ¢ni analyzy lze vyuZzit k motivovani a oddvodnéni dodatecnych rozpoctovych pozadavk( na pfijimaci
organ a k pouzivani mechanismu flexibility rozpoctu, které existuji v dotCeném staté EU+.

Mimoradné néklady na pfijimani mohou mit vyznamny vliv na vnitrostatni rozpocet a dopad na pInéni pozadavk{
evropského Paktu o stabilité a rdstu ze strany statd EU+. Cilem Paktu o stabilité a rlstu je prevence a naprava
nadmérnych rozpoctovych schodkl nebo nadmérného zatézovani verejného dluhu. V neddvném obdobi vysokého
pfilivu osob se Evropska komise zavazala poskytnout odpovidajici prostor pro nadechnuti, ktery pakt umoziuje
pro feseni ,,neobvyklych uddlosti mimo kontrolu stati EU+“ se zavaznym dopadem na jejich verejné finance.
Staty EU+ mohou konkrétné predkladat Komisi zvlastni pozadavky, aby byly zohlednény dal$i mimoradné zdroje
vycleriované na pomoc Zadatelm.

Ve fazi reakce a fizeni ma klicovy vyznam rychlost. Smlouvy by mély byt uzavirany rychleji nez v normalni dobé,
aby se vcas zajistily potfebné doddavky. Za téchto okolnosti mohou s vétsi pravdépodobnosti vzniknout chyby
a omyly v fizeni. Z dlivod( finan¢ni kontroly a auditu je velmi dleZité sledovat procesni a finan¢ni nesrovnalosti
v zajistovani sluzeb a dodavek (také viz kapitola H o zadavani verejnych zakazek) a predvidat ¢as vynalozeny po
krizi na regulaci téchto administrativnich chyb.

4. Faze prezkoumani a upravy

Tato faze by méla byt vyuZita pro zhodnoceni a pfilezitostnou Upravu rozpoctovych progndz, existujicich mecha-
nismu flexibility a pro rozhodnuti o nové vyvazenosti pojistnych smluv.

Méla by byt také vyuZzita pro reSeni procesnich a financnich nesrovnalosti, které byly identifikovany béhem faze
provadéni a které nebylo mozné ihned stanovit.

Doporucuje se propojit rozpocet v oblasti prijimani s posuzovanou dobou zpracovani zadosti o azyl a s profily
a potrebami osob, na které se vztahuje pfrijimani.


https://ec.europa.eu/home-affairs/financing/fundings/migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/financing/fundings/migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund_en
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I. Ubytovaci kapacita

1. Uvod

Jednim z nejvétsich probléma v planovani pro mimoradné udalosti je ubytovani Zadatell. V pFipadé nahlé a mimo-
radné potreby ubytovaci kapacity je obtizné a obvykle nakladné;jsi najit dostatecné ubytovani pfijatelné kvality.
Proto je dlleZité byt pfipraven.

Definice:

V tomto oddile znamena slovni spojeni ubytovaci kapacita vice nez jen nemovitost, jak doklada obrazek nize
(dotéena logistika viz kapitola J. Rizeni zdroja).

hygienicka
zatizeni

ubytovaci
kapacita

Dodatecna ubytovaci kapacita znamena volnou kapacitu, a to bud' kapacitu viastni, nebo zajisténou na zakladé
povéreni externiho poskytovatele sluzeb, kterou maji pfijimaci organy v kratké dobé urcité k dispozici.

2. Faze pripravy a vypracovani
Béhem této faze se miZe pfijimaci orgdn pfipravit na ¢innosti potfebné pro rychlé rozsifeni ubytovaci kapacity za
pomoci podrobné registrace veskeré dostupné kapacity, ale i jasného stanoveni schopnosti pfijimaciho systému
reagovat.

schopnost
byt pfipraven
a vypracovat rizné
moznosti zvyseni

ubytovaci kapacity

registrace veskeré stanoveni potieb

dostupné kapacity a pozadavka

° Zajisténi aktudlni registrace dostupné ubytovaci kapacity

Registrace dostupné kapacity a obsazenosti ma zasadni vyznam pro Ucinné vyuZzivani existujici kapacity, pro plano-
vani dodatecné ubytovaci kapacity a pro feseni potieb osob se zvlastnimi potifebami pfi prijeti. V dobé vysokého
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pfilivu osob je dileZité, aby byl kazdy v systému ptijimani zaregistrovan, a to pokud mozZno v systému, ktery je
centralizované a/nebo decentralizované pfistupny. To je pfinosné i pro usnadnéni pohovort v rdmci azylového
fizeni (viz kapitola G.2 Koordinace s rozhodujicim organem). Pro vedeni registrace béhem vysokého pfilivu osob
mohou byt vyZadovany dodatecné lidské zdroje (viz také kapitola K. Lidské zdroje). Pozdé&ji bude zvlastni pozornost
vénovana procesu identifikace a registrace na zacatku pfilivu osob.

. Stanoveni potieb a pozadavkii ohledné dodatecné ubytovaci kapacity

Stanoveni potieby dodatecné ubytovaci kapacity je vysledkem posouzeni dynamiky mezi pfilivem a odlivem osob:
e Kdyz priliv roste a odliv je stabilni, je nutna vétsi kapacita a naopak.

e Vyzaduje-lirozhodnuti v azylovém fizeni vice Casu, pobyt Zadatele v pfijimacim zafizeni bude delsi, a bude
tudiz i vyssi potfeba ubytovaci kapacity (viz kapitola G.2 Vnéjsi koordinace / rozhodujici a migracni organy).

o Cas, ktery je zapotfebi pro nalezeni dal$ich fe$eni zvy$eni ubytovaci kapacity.
Na zékladé dostupné ubytovaci kapacity a stanovené schopnosti reagovat je v této fazi cilem vypracovat rizné

mozZnosti zvySeni ubytovaci kapacity.

vytvoreni dodatecné ubytovaci kapacity vytvoreni novych struktur ubytovani
v existujicim ubytovani

zvyseni ubytovaci kapacity

ztizeni diverzifikované sité dodavatell a aktérd vyjednavani ohledné zvyseni rozpoctu

Velikost dodatec¢né ubytovaci kapacity, kterou lze ziskat, zavisi na:
e vySirozpoctu, ktery je k dispozici,
e nakladech na dodate¢nou ubytovaci kapacitu.

Néktera opatfeni umoznuji zvysit ubytovaci kapacitu spolehlivé a oka-
mzité, napr. zvySenim kapacity v existujicim prijimacim zarizeni, ackoli je
mozné provést dalsi opatfeni az v dlouhodobém horizontu nebo to mize
byt méné jisté. Lze doporucit kombinovat jista a méné jist3, ale i rychla
a méné rychld dostupna opatreni.

v/ Zamyslete se nad tim, zda je
vaSe dodatecna ubytovaci
kapacita okamZzité k dispozici
a jak je jista, a na zadkladé toho
vytvorte portfolio.

V rdmci dodatecné ubytovaci kapacity je zapottfebi vénovat pozornost
potiebé dodatecné nebo specialni ubytovaci kapacity pro Zadatele se zvlatnimi potfebami. Je pravdépodobné,
Ze kdyz napt. pfiliv osob obecné roste, zvysuje se i pfiliv osob se zvlastnimi potfebami.

Je tfeba zvazZit geografické rozdéleni dodate¢né ubytovaci kapacity, a to v zavislosti na situaci ve staté EU+.
U nékterych statld EU+ Ize doporucit zajisténi dodatecné ubytovaci kapacity v blizkosti hranic; u jinych zase zajis-
téni dodatecné ubytovaci kapacity nedaleko mist, kde probiha azylové fizeni, zatimco u nékterych statl EU+ je
dllezité vyvaZzené geografické rozdéleni. Jak je uvedeno vyse, moZznost vymeény ubytovacich kapacit mezi staty
EU+ je navrhem, ktery stoji za prozkoumani.

° Vytvoite dodatecnou ubytovaci kapacitu

Dodatecna ubytovaci kapacita, kterd je definovana v dvodu, mize mit rGzné formy:



38 POKYNY URADU EASO K PLANOVANi PRO MIMORADNE UDALOSTI V SOUVISLOSTI S PRIJIMANIM

zvyseni kapacity v rdmci pfijimaciho zafizeni, které je v provozu, (napf. volné mistnosti nebo budovy v prostorach
zafizeni, vyuziti spoleénych prostor jako loZnic) — cilem je vyuZit stdvajici zaméstnance a sité v blizkosti pfijimaciho
stfediska (napf. skoly a zdravotnické sluzby)

> udrzovani prazdného pfijimaciho stfediska

misto uvnitf nebo vné prostor pfijimaciho stiediska, které je v provozu, se zdkladni infrastrukturou (napf.
dodavky elektfiny, vody a kanalizace) a smlouvou, Ze spole¢nost mizZe vybudovat dodate¢nou ubytovaci kapacitu

predem uzaviend smlouva s externimi poskytovateli sluzeb (jako jsou soukromé subjekty, vnitrostatni realitni
agentury) s minimem naklad(i nebo bez plateb za prazdné prostory

) ostatni alternativy, napf. ustanoveni pro mimoradné udalosti v ramcovych smlouvach (napf. okamzité dodani)

Spravna praxe

Ziskejte potfebnd povoleni pro otevieni nové ubytovaci kapacity, abyste usetfili ¢as, nebo ziskejte obecnou
vyjimku pro zfizeni pfijimacich zatizeni v pripadé vysokého pfilivu osob.

Zajistéte, aby byli (verejni a soukromi) poskytovatelé sluzeb (napf. Skoly, stravovaci zafizeni, zdravotnické sluzby,
policie atd.) v sousedstvi informovani o moznosti dodatecné ubytovaci kapacity a aby na ni byli pfipraveni.

° Rizeni a planovani dodate¢né ubytovaci kapacity

Doporucuje se zavést dynamicky systém pro Fizeni a sledovani dodatecné dostupné ubytovaci kapacity (napr.
zaregistrovani vsech mist podle urcitych prvka: dostupnost, cena, kapacita, kvalita, vhodnost, pokud jde o zvlastni
potreby pfi prijeti).

MoZnosti navySeni nebo sniZeni ubytovaci kapacity je tfeba prikladat
vysokou prioritu. Soucasti planu pro mimoradné udalosti je, aby aktéfi
predem védéli, kdo md co délat a kdy. V zavislosti na potfebé tykajici se
poctu mist a rychlosti, se kterou jsou vyZadovana, Ize uplatnit jednotliva
opatreni jedno po druhém nebo soudasné.

v liz ve fazi otevieni zohlednéte
potencialni navyseni nebo
snizeni ubytovaci kapacity.

° Pfipravte se na ziskani nové ubytovaci kapacity

Postup

V pripadé, Ze pripravenad dodatec¢na ubytovaci kapacita
nepostacuje, Ize ubytovaci kapacitu zvysit ziskanim novych
lokalit. Aby se v pripadé potreby rychle postupovalo, dopo-
rucuje se pripravit predem: kontrolni seznamy pro poftizeni
novych zatizeni (napt. normy kvality, bezpecnostni kritéria,
infrastruktura, dostupnost sluzeb atd.) a dostupné stan-
dardni smlouvy a mit zaveden jasny postup pro schvaleni
nové lokality.

nastroje pro pripravu rychlého ziskani nové

ubytovaci kapacity

O kontrolni seznamy pro ziskani novych stredisek
(normy kvality, prislusna bezpecénostni kritéria,
infrastruktura a dostupnost sluzeb)

O jasny postup schvaleni novych lokalit

O standardni smlouvy
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Zfizeni sité dodavateld a ostatnich aktéru

Existence kvalitni sité dodavateld ubytovaci kapacity mize pomoci urychlit ziskani nové ubytovaci kapacity.
Znamena to, Ze i v dobé relativné bezproblémového vyvoje obsazenosti musi byt tato sit informovana o situaci
a o ocCekdavanich, aby mohla v pfipadé potieby rychle jednat. Tato ocekavani je mozné upravit jiz ve smlouvach
o verejnych zakazkach (zadavaci fizeni) (viz kapitola H.2.1).

3. Faze reakce a fizeni

V této fazi vznika nahla potreba dodatecné ubytovaci kapacity. Tento oddil se zaméfi na moznosti navyseni uby-
tovaci kapacity a na mozZnost snizeni potfeby ubytovaci kapacity. Néktera mozna opatreni:

Navyste miry obsazenosti v pfijimacim systému.

¢ Informujte provozovatele o situaci vysokého pfrilivu osob a o naléhavé potiebé ubytovaci kapacity.

o Uzaviete s provozovateli potfebna ujednani pro umoznéni zvyseni miry obsazenosti (napf. pozastaveni
renovacnich praci, snizeni ,,nevyuzitych lizek” z divodu neshod).

Vyuzijte pfipravenou dodatecnou ubytovaci kapacitu.

¢ Je mozné vyuzit dodatec¢nou ubytovaci kapacitu, ktera je pripravena. V zavislosti na formé dodatecné
ubytovaci kapacity existuje cela rada opatreni, ktera jsou potrebna pro zicastnéné strany v sousedstvi
dodatecné ubytovaci kapacity.

Rozsitte kapacitu v lokalitach, které jsou jiz pouzivany.

o Rozsifeni kapacity v lokalitach, které jsou jiz pouzivany, ma tu vyhodu, Ze jiz aktivni sit zi¢astnénych
stran a potrebnych partnerd existuje a je ,jen” nutné ji rozsifit. Toho Ize dosdhnout pomoci smluy, které
byly pfipraveny ve fazi pfipravy, pficemz soucdsti pfipravy mlze byt verejnd zakdzka. Lze zvazit moznosti
vyuZiti mobilnich struktur.

Rozsifte ubytovaci kapacitu pomoci ziskani novych lokalit.

e Ve vnitrostatnim kontextu statu EU+ bude ziskani novych lokalit provadéno odlisSnym zpUsobem, také
v zdvislosti na povinnostech pfijimaciho organu. Nové lokality mohou byt budovy, které vyuzivaji (jina)
ubytovaci kapacitu prostrednictvim jinych (verejnych) subjektd, jako jsou nevladni organizace nebo obce,
nebo zaddnim verejnych zakdzek soukromym spolecnostem.

Usnadnéte uplatnéni opatreni, kterd umoznuji, aby Zadatelé byli

ubytovani mimo pfijimaci zafizeni.

¢ Smérnice o podminkach pfijimani poskytuje statdm EU+ moZnost, aby Zadatelim poskytovaly materialni
podminky pFijimani, mezi které patfi ubytovani, ve formé penézitych davek namisto vécného plnéni (a
v souladu s moZnosti najit vhodné ubytovani). Tim zlistava Zadatel o mezindrodni ochranu v pfijimacim
systému, ale nepotrebuje pfijimaci kapacitu, priem? tito Zadatelé maji i nadale stejna prava jako ta,
ktera jsou uvedena ve smérnici RCD.

Podporujte opatreni tykajici se odlivu osob.

e Podporujte opatreni tykajici se odlivu osob, aby se zabranilo preplnéni pfijimaciho systému. Vyvoj
obsazenosti je vysledkem pfilivu osob po odecteni odlivu osob. Mozna opatfeni v oblasti odlivu osob
jsou: 1. Zrychleni odlivu drZitel( povoleni k pobytu do obci; 2. Zrychleni odlivu Zadatell s Zadosti na
zakladé narizeni Dublin; 3. Zrychleni odlivu osob, které nemaji narok na pfijeti
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Spravna praxe

V dobdch nahlého zvyseni obsazenosti a ubytovaci kapacity existuje zvlastni potfeba koordinace, a to toho, které
prijimaci zafizeni se otevira a do kterého Zadatelé (napf. osoby se zvlastnimi potfebami pfi pfijeti) jdou. Tato
koordinace (mandat, hierarchie, zplsoby komunikace, finanéni mandat, setkdni atd.) by méla byt dohodnuta
prfedem a predem je tfeba pfidélit i lidi a funkce, jakoZ i stanovit, jak budou vykondvat své kazdodenni tukoly.

4. Faze prezkoumani a upravy

Ve fazi prezkoumani a Upravy se ¢innosti prizpGsobuji nové situaci. To muZe vést ke dvéma scénarim:

Organizace se prizplsobila nové situaci a nové realité. V tomto scénafi by mohla existovat moZnost najit si
¢as a znovu vybudovat dodatec¢nou ubytovaci kapacitu a zaméfFit se na kvalitu této kapacity a ndklady na ni.

Nahla dodatecna potieba ubytovaci kapacity prestala existovat. V tomto scénafi je ¢as na vybér lokalit nebo
zarizeni, které jsou dlleZité pro provozni fizeni, pokud jde o finance, zemépisnou polohu, hodnotu pro proces,
mistni a politické zaklady, kvalitu atd. Tyto znalosti pomahaiji pfi sniZeni ubytovaci kapacity a ziskani poznatk
o tom, které lokality chce pfijimaci organizace zachovat a které Ize uzavfit. Snizeni je idealni prileZitosti pro
vytvoreni uréitého druhu dodatecné ubytovaci kapacity a pro vybér zafizeni lepsi kvality s cilem Iépe se pfi-
pravit na dalsi situaci vysokého pfilivu osob.

Je nutné prezkoumat fazi vysokého pfrilivu osob, aby bylo moZné v organizaci poucit se ze zkusenosti a Iépe se
pfipravit na mozny novy vysoky pfiliv osob.

Otazky/témata, kterym je tfeba se vénovat béhem faze

prezkoumani a Upravy

O Kapacita a nacasovani: Odpovidalo portfolio pozadované kapacité
a fungovalo nacasovani?

O Partnefi: Kterfi partnefi byli efektivnéjsi (na zakladé kvality, nakladové
efektivity, flexibility)?

O Které smlouvy nebyly dodrZzeny a proc? Existuje moznost podniknout
pravni kroky?

O Byly splnény smluvni povinnosti?

O Proces: Jaky proces (jaka ¢ast procesu) tykajici se zvyseni ubytovaci
kapacity vyZaduje Upravu?

O Hodnoceni portfolia prijimacich mist (na zakladé kvality, nakladové
efektivity atd.): Jakou kapacitu si Ize ponechat jako (budouci)
dodatecnou ubytovaci kapacitu?
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). Rizeni zdroja

1. Uvod

Ziskavani novych zdrojq, fizeni Siroké skaly zdrojd a hleddni alternativ zdroji muZe byt v dobé vysokého pfilivu
osob narocné. RGzné typy zdroju by mély byt zpfistupnény ve spravny cas a na spravném misté. Tento oddil se
zaméruje na 1) zaddvani verejnych zakazek; (2) logistiku a prepravu a (3) fizeni zasob a dodavek (véetné IT nastroja).

Logistika a preprava:

* Zajistéte, aby byla spravna Rizeni zésob a dodéavek
Vvéc na spravném misté ve

o .. e Tyka se pfrinejmensim posteli,
spravném okamziku.

hygienickych zafizeni, potravin
a napoju, obleceni, pristupu

k internetu, pokud mozno

e Tyka se pofizovani wifi, zafizeni pro praci (jak

Zadavani verejnych
zakazek

potiebnych sluzeb se uvadi v pokynech uradu

a infrastruktury nutné EASO tykajicich se podminek
pro poskytovani prijeti), ale i predméta, které
pfijimacich sluzeb, jsou potrebné k tomu, aby bylo
pricemz k tomuto mozné tyto podminky vyuzivat,
pofrizovani dochazi na jako napf. lozni pradlo, rucniky,
soukromém trhu. hygienické potreby, talife atd.

2. Faze pripravy a vypracovani

Cilem je pfipravit vSechny postupy, aby se zajistilo, Ze vZdy, kdyZ je v situaci vysokého prilivu osob zapotrebi zale-
Zitosti urychlit, vSichni pracuji efektivné. U kazdého pododdilu se ujistéte, zda jsou zajistény kontrolni seznamy,
aby pfijimaci organy mohly byt v situaci vysokého ptilivu osob |épe pfipraveny.

° Zadavani verejnych zakazek

Problémem je najit zplisoby pofizeni potfebnych zdrojl za pomoci procest, které jsou ndkladoveé i casové efektivni.
Pfi vypracovavani specifikaci ke smlouvé by mél prijimaci organ zohlednit, Ze pfiliv a odliv Zadatel neni stabil-
nim Udajem a je velmi obtizné ho predpovédét. V této souvislosti se bude potieba urcitych dodavek, produkt(
nebo sluZeb odpovidajicim zplisobem ménit. M(ize byt dllezZité odkazat na sdéleni Evropské komise Evropskému
parlamentu a Radé (2015/454) o, pravidlech pro zaddvadni verejnych zakdzek v souvislosti s nynéjsi azylovou krizi“,
které uvadi podrobnéjsi popis a uzitecné pokyny pro pripravu smluv (rdmcové smlouvy, postupy pro mimoradné
situace atd.), jeZ jsou v souladu s pravnimi predpisy. Méla by byt prosazovana spoluprace mezi ¢lenskymi staty
EU, pokud jde o spole¢né zadavani vefejnych zakazek, nebot viechny tyto staty Celi stejnym potfebam.

Spravna praxe

Dobrym zplsobem, jak udrZovat vhodnou sit dodavateld ubytovaci kapacity, je prostfednictvim zadavani
verejnych zakazek. Nejedna se o proces, ktery je snadné realizovat, dochazi-li skute¢né k vysokému pfilivu
osob. Musi byt realizovan predem.
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Pripravné kroky z hlediska zadavani verejnych zakazek

O Provedte posouzeni potieb ohledné zadavani verejnych zakazek
a verejnych nabidkovych fizeni pro sluzby a dodavky v pripadé vysokého
prilivu osob.

O Zmapujte mozné dodavatele klicovych zdrojl a stanovte jejich poradi
dle priority.

O Vypracujte specifikace a smluvni vzory pro zaddvani vefejnych zakazek
na potrebné sluzby a dodavky.

O Stanovte jasné postupy a mechanismy aktivace, které Ize uplatnit, kdyz
dojde k vysokému pfilivu osob.

O Verejné zakazky zadejte predem, napfriklad za pomoci ramcovych smluv.

Pojem dodani se mlzZe v normalni situaci a v situaci vysokého pfilivu osob lisit. Evropska pravidla pro zadavani
verejnych zakazek poskytuji moznost vyuzit dynamicky proces zaddvdni zakdzek, obvykle pouzivany pro bézné
dostupné produkty, prace nebo sluzby, které jsou na trhu vseobecné k dispozici. Pro ulehceni ve fazi vysokého
prilivu osob by toto mélo byt pfipraveno.

Kontakty s rznymi dodavateli
produktu poskytuji statu

EU+ vétsi flexibilitu a mensi
zavislost na jednom dodavateli.

Pokud je obecné pozadovana doba dodani kratka, je mozné, Zze dodavatel
bude muset mit zbozi na skladé, coz mlze zvySovat jeho cenu.

Pfijimaci orgdn by mohl uvazovat o smlouvach typu , presné na ¢as”, kdy
produkty pfichazeji presné ve chvili, kdy jsou zapottebi, a pfijimaci orgdn je
nemusi skladovat.

° Logistika a preprava

Pripravné kroky z hlediska logistiky a prepravy

O Provedte hodnoceni systému logistiky a pfepravy, abyste ovéfili, zda
budou v pfipadé vysokého pfilivu zapotiebi dodatecné prostredky.

O Vytvorte seznam kontakt( (viz kapitola E. Vnéjsi koordinace). Tento
seznam by mél byt aktualni.

mista.

O Naplanujte logistiku a pfepravu zbozi a osob na nova a vzdalenéjsi

O Pripravte prepravni smlouvy pro Zadatele se zvlastnimi potfebami
(napf. taxisluzba, sanitky).

O Zohlednéte nacasovani logistiky a prepravy.

O Uzaviete smlouvy s pfepravnimi spole¢nostmi a/nebo jinymi statnimi
subjekty zapojenymi do prepravy a logistiky.
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. Rizeni zasob a dodavek

Pripravné kroky z hlediska Fizeni zasob a dodavek

O Provedte posouzeni typu a kvality potfebnych dodavek.

O Pripravte sit dodavateld, pro kazdou polozku vzdy zajistéte vice nez jednoho
dodavatele.

O Posudte varianty skladovani potiebnych poloZek ve srovnani s uzavienim smluv typu
,presné na ¢as”, a to v zavislosti na kapacité spole¢nosti ohledné rychlého dodaniav
souvislosti s objemem potiebnych dodatecnych dodavek. MnoZstvi zasob zavisi na
Case, za ktery je spolec¢nosti mohou dodat. Aktualizujte zasoby dodavek tak, aby bylo
mozné je efektivné objednat (zamezte nadmérné vysokym nebo nizkym zasobam na
skladé).

To je nutné promyslet v zavislosti na typu dodatecné ubytovaci kapacity, jidla a pripravy jidla. Existuji 3 varianty:
e uzavieni smlouvy se stravovaci spole€nosti, kterd pfipravuje jidla mimo pfijimaci zafizeni
e jidla mohou byt pfipravovana v prostorach (napft. kaséren),
e 7adatelé si mohou pripravovat své jidlo sami.

Pro zaméstnance a Zadatele jsou dulezité také informacni a komunikacni technologie (prostfedky komunikace,
IT vybaveni a nastroje):

e Pro zaméstnance: Existuji dva typy komunikace:

1) V zavislosti na velikosti prijimaciho zafizeni muize byt zapotrebi existence dostupnych prostredk(
komunikace v prostordch, napt. vysilacky, a to pro bezpecnost zaméstnanc a z diivodd ucinnosti.

2) Komunikace s ustfedim a oddélenim planovani ma vyznam pfi fizeni tok(, a proto zaméstnanci potie-
buji prostfedky komunikace. V zavislosti na situaci ve stdté EU+ mohou byt témito nastroji pocitace,
prenosné pocitace atd. Pro uvedeni nového zafizeni do provozu miZe postacovat jeden kus vybaveni,
ale je nutné jej navysit na potiebny pocet. Zaméstnanci by méli absolvovat Skoleni v oblasti pouzivani
novych komunikacénich nastroja.

e Pro Zadatele: V prvni fazi je dlleZité jim umozZnit komunikovat s jejich pfibuznymi, pokud vsak v zafizeni
zUstavaji déle, je toto vybaveni dlleZité také s ohledem na to, Ze mohou komunikovat s jinymi osobami,
jako jsou napt. pravnici atd. Komunikace s pfibuznymi probihd v dnesni dobé prostfednictvim mobilnich
telefon(, chytrych telefonu a internetu. Chytré telefony jsou pocitace Zadateld, proto Ize doporudit pfi-
stup na internet.

IT infrastruktura ve stdvajicich zatizenich by méla byt schopna zvladat nahlé zvyseni poptavky a v novych zafize-
nich by méla byt rychle zfizena. Nastroj pro fizeni a sledovani pfijimaciho systému by mél mit mozZnost rozsireni
a mélo by byt mozné do néj vstupovat z réznych mist, v souladu se zdsadami o ochrané tdaju.

Spravna praxe

Spoleéné vyuZivani zasob a dodavek mlze byt nakladové efektivni. Pro ndkup, skladovani, pfepravu a instalaci
posteli, stant atd. mlZe byt uZite¢nda spoluprace s armadou, nevladnimi organizacemi atd. Je tu i mozZnost
prenést na armadu odpovédnost za zajisténi téchto spolecnych skladd a dodavek.
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3. Faze reakce a fizeni
. Zadavani verejnych zakazek

Zadavani verejnych zakazek by mohlo byt provedeno jesté pred nahlym pfilivem osob. Potieba konkrétnich pro-
duktl, doddvek a sluzeb viak mUze byt ve skutecnosti vyssi, neZ se ocekdvalo. V takovéto situaci existuje v rdmci
evropskych pravidel pro zaddvani zakazek i nadale nékolik variant. Jedna se o tyto moznosti:
e Postup pro mimorddné situace: Tento postup je podobny béznému zaddvani verejnych zakazek, ale je
mnohem kratsi.

e Postup pro nucené feseni mimorddné situace: Tento postup umoziuje zahajit jednani o smlouvé pfimo
s dodavatelem. Lze tak ucinit v pfipadé kalamity, kterou nebylo mozné predvidat. Striktné vyloZeno, jak-
mile se tento postup pouZije, je obtizné prohlasit budouci vysoky pfiliv osob za ,mimofadny“. Organizace
by se méla poucit ze zkusenosti (obecné jsou situace vysokého pfrilivu osob soucasti pfijimani Zadateld
o mezinarodni ochranu) a méla by se pfipravit.

Spravna praxe

V urcitych chvilich v pripadé vysokého prilivu osob by méla byt rozhodnuti pfijimana rychleji, a v dasledku
toho nejsou vzdy pravidla zaddvani verejnych zakazek prisné dodrzovana. V takovém pripadé si vedte zaznamy
o svych hodnocenich a rozhodnutich, na jejichz zakladé jste zvolili dany postup, abyste byli pozdéji schopni
svoji volbu vysvétlit vyboru pro audit.

° Logistika a preprava
Rychla logistika a preprava zboZi a osob je v obdobi vysokého pfilivu osob kli¢ova.

Dochazi-li k vysokému pfrilivu osob a je nutné provést presun osob, napriklad z mista vstupu do lokality, kde
mohou po urcitou dobu zistat, mély by byt vyuZity dodatecné prostiedky logistiky a prepravy, aby byl pfesun
0sob a zboZi mozny. V pripadé vysokého pfilivu osob vyZzaduji zvlastni pozornost lidé se zvlastnimi potfebami pfi
pfijeti, u nékterych lidi mGZe byt vyZzadovano prevezeni do nemocnice nebo do zvlastniho (azylového) zatizeni.

Spravna praxe

KdyZ jsou osoby prepravovany napf. z mista vstupu na misto, kde mohou spat, je vhodné zajistit prepravu
seznamu jmen lidi z mista odjezdu do mista pfijezdu. Lidé na pfijimacim misté na konci prepravy tak presné
vi, kolik osob bude v autobusu a kdo v ném bude. V nékterych pripadech mze byt vhodné, aby byli ve vozidle
také zaméstnanci.

. Rizeni zasob a dodavek

Spole¢né s otevienim novych pfijimacich zafrizeni by mély byt ze skladu vydany a pouzity dodatecné postele a dalsi
zasoby. Pfi vydavani zasob je zapotfebi vystavit nové objednavky za ucelem doplnéni zasob, aby byla zajisténa
pfipravenost na dalsi pfiliv osob.

Béhem obdobi vysokého pfilivu osob je nutné mit rychle k dispozici IT ndstroje a zafizeni. Pro zaméstnance jsou
prostfedky komunikace dlleZitou podminkou pro jejich schopnost pracovat, Fidit tok a mit zajisténou urcitou
miru bezpecnosti. Aby Zadatelé mohli byt v kontaktu s pribuznymi, doporucuje se, aby méli pfistup k internetu
a elektfiné. V novych zafizenich je pfi otevieni kromé mobilnich zafizeni dileZita existence prostfedkd komunikace
s vnéjsim svétem (napf. pro komunikaci s pribuznymi nebo pohotovostnimi sluzbami).

Pro poskytovani a udrzovani podpory by mohlo byt zvaZzovano ziskavani dodatec¢nych sluzeb uzivatelské podpory
od externiho poradce (také viz kapitola I. Lidské zdroje).
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Spravna praxe

Na kratka obdobi |ze doporucit zvaZeni externiho zajisténi IT sluzeb.

4. Faze prezkoumani a upravy
° Zadavani verejnych zakazek

Prijimaci orgdn by mél vyhodnotit smlouvy, pInéni dodavateld (schopnost reagovat, kvalita, Uc¢innost atd.) a zkon-
trolovat, zda byly smlouvy dostatecné pro zvladnuti situace vysokého pfilivu osob. Vysledek tohoto hodnoceni
predstavuje vstupy pro dal$i smlouvy.

° Logistika a pieprava

Dodatecné prostredky logistiky a prepravy je mozné zrusit, prfiemz v rdmci prepravy se zacnou znovu vyuZzi-
vat bézné dopravni prostredky. V této fazi je zapotiebi vyhodnotit procesy, dostupnost dopravnich prostredk
a zkontrolovat, zda fungovalo nac¢asovani. Tyto informace Ize vyuzit ke zlepSeni v dalsi fazi ptipravy a vypracovani.

. Rizeni zasob a dodavek

PFi uzavieni pfijimacich zatizeni Ize nadbytecné zasoby zaslat zpét do skladu nebo vlastnikovi objektu, pokud byl
pronajaty. V nékterych pfipadech bude zapotiebi zadsoby doplnit. Méla by byt provedena kontrola kvality, ktera
zajisti, Ze ma prijimaci orgdn ucinnéjsi dodavky. Je vhodné zjistit, zda lze zbyvajicim pfijimacim lokalitam , pFilepsit”
pomoci vracenych zasob a dodavek. Doporuduje se vyhodnotit, zda byly zasoby a smlouvy typu , pfesné na ¢as”
dostatecné, nebo zda je zapotrebi je upravit, aby byla zajiSténa pfipravenost na novy pfiliv osob.
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K. Lidské zdroje

1. Uvod

Zaméstnanci nejsou jen nejcennéjsim aktivem, které je zapotrebi pro zvladani narlstu pfi prilivu osob. Jsou také
aktivem, které je nejobtiznéjsi predem naplanovat a ziskat. Plan pro mimoradné udalosti by se mél zamérovat
nejen na zaméstnance v pfijimacich zafizeni, ale také na podpurné sluzby (napf. v Gstredi).

2. Faze pripravy a vypracovani

° U¢inné Fizeni stavajicich lidskych zdrojti

osob zpocdatku na stavajicich zaméstnancich. Stavajici zaméstnanci by proto méli byt maximalné pfipraveni na
svou konkrétni Ulohu v pfipadé vysokého pfilivu osob. Doporucuje se systematicky zahrnovat vSechny profily
v rdmci stdvajicich zaméstnancl. V pfipadé nahlého zvyseni pfilivu osob by mél byt proveden popis jejich tkold
aroli. S cilem podpofit mobilitu zaméstnancl je tfeba prlibéZné aktualizovat mapovani dostupnych zaméstnancu.
Toto mapovani zajistuje, aby se vidy védélo, koho Ize vyuzit, kde a k jakym Gdkoldm.

Zameéstnanci, ktefi prejimaji novou ulohu v pfi-

Pripravné kroky pro Fizeni lidskych zdroja padé nahlého prilivu osob, by méli pfedem

absolvovat skoleni s ohledem na tyto role (napft.

O U vsech profild v ramci stévajicich zaméstnancl uvedte popis zastupce reditele, ktery prejima Ulohu reditele,

l]kOIl‘:I/rOII’, které majl’ byt VkanéVényV dobéach nahlého zaméstnanec |Og|st|ky' kter»’[ bude poma’hat

vysokého pfilivu osob. s UCetnictvim, atd.). MUZe se jednat o formu

|étajicich tym, které budou vytvoreny ve fazi

O Zajistujte rovnovahu mezi starsimi/zkusenymi a novymi pipravy a vypracovani a které Ize snadno vyu-
zaméstnanci.

Zit pro uvedeni nového stiediska do provozu
béhem faze provadéni. Zbyvajici zaméstnanci si
mezi sebou budou muset uc¢innéji rozdélit ukoly,
aby bylo mozné zachovat provoz i stavajicich
zarizeni. To znamend rovnéz predem urcit, jaké
ukoly je mozné odlozit nebo provést v mensi
mire, aby bylo mozné spravovat zafizeni pfi
¢ekani na posily.

O Vyskolte zaméstnance, ktefi budou muset vykondvat nové role,
kdyZz dojde k vysokému prilivu osob (zfizeni , |étajicich tymd*“).

O Stanovte predem prioritu Ukold pro zaméstnance.

O Podporujte opatfeni pro mobilitu zaméstnancu.

Videdlnim pripadé by mélo byt vidy dosazeno rovnovahy mezi novymi a zkuSenymi zaméstnanci, aby se zamezilo
tomu, Ze budou muset podptrnou sluzbu nebo zatizeni provozovat pouze novi zaméstnanci.

Spravna praxe

Uvedeni novych stfedisek do provozu a vedeni novych zaméstnancl mohou provadét zkuseni zaméstnanci,
ktefi jsou ¢asto oznaCovani jako ,start-up” manaZzefi. Tito manaZzefi jsou navic vhodné umisténi, aby se zajistila
komunikace s podpUrnymi Utvary Ustredi. Jako velmi G¢inny se prokazal systém individualniho poradenstvi,
v ramci kterého stdvajici zarizeni vedou a podporuiji zafizeni nova, za predpokladu, Ze byl rediteli nového zafizeni
udélen reditelem stavajiciho zatizeni jasny mandat k vyuZzivani jeho zaméstnancd, materialu atd. Doporucuje
se vyskolit zaméstnance, ktefi budou mit Ulohu poradce a ktefi budou skolit nové spolupracovniky.

° Nabor dodatecnych lidskych zdroji

Pro zkraceni doby ziskavani novych zaméstnancl by mély byt v kterékoli dobé poskytnuty standardizované
popisy pracovnich mist s podrobnym popisem poZadovanych dovednosti a ukold, které by mély byt pribézné
aktualizovany.
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Je tfeba analyzovat administrativni zatéz béhem naléhavého naboru. Kazdy krok by mél byt zkontrolovan z hle-
diska nutnosti a pfilezitosti ke zkraceni postupu. S lidmi nebo organizacemi, které maji vydat oficidlni schvaleni
(napt. reditelé, financni inspektofi atd.), by mély byt vyjednany postupy pro naléhavé situace.

Standardizované popisy pracovnich
mist, volné pozice, vybérové zkousky
atd. by mély byt vypracovany predem.
Mély by byt stanoveny pozadované
zakladni dovednosti novych zaméstnanca
a predem lze také urcit ¢leny vybérové
komise. S prislusSnymi Utvary Ize predem
vypracovat a dohodnout organizacni
diagram standardné velkého zafrizeni,
ktery podrobné uvadi pozadované pro-
fily rGznych zaméstnancl pro jednotlivé
typy populace (napf. nezletilé osoby bez
doprovodu, osoby s urcitymi zdravotnimi
potiZzemi atd.). Tento ramec se doporucuje
v maximdlni mife dodrZovat.

Pripravné kroky pro ndbor zaméstnanct

O Vypracujte standardizované popisy pracovnich mist pro vsechny
profily.

O Vypracujte standardizované organizacni diagramy pro vSechna
pfijimaci zafizeni.

O Minimalizujte administrativni postupy pro nabor zaméstnancd.

O Navazte spolupraci s vnitrostatnimi/mistnimi Urady prace.

O Zvazte externi zajisténi ndboru zaméstnancl personalnimi agenturami.

O Zfid'te a udrzujte ndborové rezervni seznamy.

Lze zavést metody a procesy naboru i pro-
tokoly o spolupraci. Nejzfejméjsim opat-
renim tykajicim se naboru ve fazi pfipravy
O Pripravte audio/vizudlni materialy zaméfené na propagaci ¢innosti a vypracovani je zfizeni a udrzovani nabo-
pfijimaciho organu / zvy3eni povédomi o ni. rovych rezervnich seznamd, které maji
zasadni vyznam pro nejdllezitéjsi funkce
pfi uvadéni novych stredisek do provozu.
Za Ucelem sjednani protokolii o spolupraci, které popisuji zplisob urychlené pomoci pfi ndboru zaméstnanc, lze
prfedem kontaktovat vnitrostatni nebo mistni Gfady prace. Je mozné také zvazit externi zajisténi ndboru nebo
jeho Casti (napt. predbéiny vybér) persondlnimi agenturami nebo jinymi pracovnimi agenturami. Se statnimi
urady, nevladnimi organizacemi atd. pusobici v podobné oblasti (zajistovaci zafizeni, pFistfesi pro bezdomovce,
mistni iniciativy pro poskytnuti zdzemi atd.) Ize uzavfit smlouvy o do¢asném pridéleni, aby bylo mozné zvladnout
docasny nedostatek zaméstnanct. V idealnim pripadé by méli tito lidé predem rovnéz absolvovat Skoleni.

O Vytvorte strategii v oblasti lidskych zdrojli zaméfenou na zajisténi
dalSich zaméstnancd.

Méla by byt pfedem analyzovdna a vypracovana Ucinna strategie v oblasti lidskych zdrojli zamérena na zajisténi
dalSich zaméstnanct. Je moZné vyrobit film, ktery zndzornuje rlizné role v rdmci zatizeni a podpUrnych Gtvar(
ustredi. Ten Ize poté vyuzit béhem skupinovych setkdni v obcich, ve kterych budou oteviena nova zafizeni, na
univerzitach na konci akademického roku atd. Tato skupinova setkani poskytnou lidem, ktefi se o danou proble-
matiku zajimaji, lepsi obrazek o naplni prace zafizeni a funguji jako forma automatického predbézného vybéru
(viz kapitola E. 7 Spoluprdce s dobrovolniky).

Spravna praxe

Prijimaci organ by se mél zamyslet nad typem smluv, které jsou nabizeny nové pfijimanym zaméstnancim,
s pfihlédnutim k proménlivé naplni prace a nejistoté ohledné doby trvani situace vysokého pfilivu osob. Nabi-
zejte pracovni smlouvy, které nestanovuji pfesné datum ukoncéeni smlouvu a obsahuji ustanoveni, ve kterém
se uvadi, Ze smlouva skon¢i v okamZiku uzavieni strediska, coZz mlze predstavovat vhodny kompromis mezi
flexibilitou a poskytnutim dlouhodobéjsi perspektivy novym zaméstnancl nez u smlouvy na dobu urcitou.

° Skoleni a poradenstvi poskytované novym zaméstnanciim

Béhem vysokého prilivu osob existuje riziko vétSiho zaméreni na ndbor a mensiho zaméreni na Skoleni. Pro
zajisténi kvality pfijimani a pro udrZeni motivovanosti zaméstnanct by mél byt skoleni vénovan vyznamny objem
Casu. Zakladni programy skoleni (kodex chovani, profesionalni zakladni pristup, prvni pomoc, prevence pozar(,
reSeni konfliktd, azylové pravo, interni postupy atd.) by mély byt predem vypracovany a prabézné aktualizovany.
Je také dilezité vyjasnit rozdil mezi Skolenim, které je ,potiebné”, a tim, které je , hezké mit“.
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Pfipravné kroky pro Skoleni zaméstnancti

O Pripravte programy zakladniho a povinného Skoleni.

O Vyuzijte Skolici moduly Gradu EASO zamérené na prijimani
a souvisejici témata.

O Vytvorte metodiky pro individudlni poradenstvi
poskytované novym zaméstnancim (prostiednictvim
konzultaci kolegu).

V tomto ohledu se doporucuje vyuZivat Skolici moduly vypracované uradem EASO tykajici se pFijimani a zajistovat
Skoleni skolitel.

| kdyZ existuje zfejma potreba zaméstnancl s dovednostmi z vice obor(, mélo by byt rovnéz dosazeno rovnovahy
mezi zaméstnanci s dovednostmi z vice obort a specializovanymi zaméstnanci a mezi novymi a zkusenymi
zaméstnanci. Této rovnovahy Ize dosdhnout zavedenim individualniho poradenstvi a sluZzeb podpory.

° Skoleni zaméstnancli v oblasti planovani pro mimoradné udalosti

Zaméstnanci by méli byt radné vyskoleni a dobre pripraveni prostrednictvim zvlastniho Skoleni a opatreni tykaji-
cich se informovanosti o reakci v pfipadé mimoradné situace. Ucast na $koleni zaloZeném na scénatich v autentic-
kém provoznim prostiedi poskytuje prileZitost pfijimat realisti¢téjsi rozhodnuti. Usnadriuje ziskat i¢inné poznatky
ze Skoleni v realném kontextu a je nezbytna pro zajisténi, aby zaméstnanci rozuméli svym tloham a povinnostem

v kritickych situacich a aby byli dobfe pfipraveni pro reakci na né.

3. Faze reakce a fizeni

° Nabor a skoleni novych zaméstnancu

Pfi ndboru novych zaméstnanct se doporucuje pfihlédnout k témto aspektiim:

Zavedte dobré
komunikacni kanaly mezi
jednotlivymi utvary, aby

oddéleni lidskych zdroju
mohlo komunikovat

Zorganizujte mistni akce
pracovnich pfilezZitosti,
na kterych predstavite
svou organizaci. Nechte

Vyuzivejte riizné medialni
kanaly pro informovaéni

osob, které prijimate
(Facebook, LinkedIn,
internetové stranky atd.).
Pozadejte o Sifeni informaci
o naboru také své soucasné
zaméstnance (s uvedenim
toho, jaké dovednosti
a kompetence se vyzaduiji).

zkusené zaméstnance,
aby sami vysvétlili praci.
V obcich, ve kterych budou
otevrena nova zafizeni, lze
zorganizovat tematickd
informativni setkani, na
kterych bude vysvétleno,
jaké to je pracovat
v prijimacim zafizeni.

Upravte své vybérové
fizeni tak, aby bylo
rychlejsi (napf. zorganizujte
vybér v blizkosti
skute¢ného mista zafizeni,
decentralizujte postupy).

ohledné postupu
konkrétniho vybérového
fizeni a na oplatku ziskavat
informace o tom, ktera
zarizeni se oteviraji
a kde a pro jakou cilovou
skupinu (nezletilé osoby
bez doprovodu, osoby
s urcitymi zdravotnimi
potizemi, bézna
populace atd.).

Prihlédnéte k tomu, Ze se mnoho véci mlZe na posledni chvili zménit (napf. jsou posunuta nebo na neurdcito
odlozena data uvedeni zatizeni do provozu, zméni se cilové skupiny). Tyto informace a jejich proménliva povaha
musi byt jasné sdélena novym zaméstnanciim i zaméstnanclm stavajicim: zamérte se na docasnou povahu a na
potfebu flexibility. Kromé toho zohlednéte toto:
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ZkuSené zaméstnance lze motivovat k tomu, aby pomohli pfi uvedeni novych zafizeni do provozu, prostfednictvim uhrazeni
nakladd na dopravu, zapocteni doby stravené na cesté do pracovni doby, pronajmuti pokojti v hotelu, je-li zafizeni pfilis daleko.

Posilte samotné ttvary lidskych zdroji, aby dokézaly odolat pracovni zatézi a zajistit bezproblémovy nabor
novych zaméstnanc.

Decentralizujte administrativni praci: Béhem faze uvedeni zafizeni do provozu by mél byt na misté nékdo z ttvaru
lidskych zdroju, aby byla Gcinnéji vytizovana administrativa (podepisovani novych pracovnich a dalsich smluv).

Predvidejte moZny pocatec¢ni nedostatek vybaveni prostfednictvim proaktivnich kreativnich reseni (napft.
registrace prescast pfi neexistenci ,pichacek”, organizace smén atd.)

procesu, jako napf. stanoveni rtizné Grovné (seniority), dovolené, pracovni drazy, vyplaty atd.

> Zajistéte, Ze je k dispozici dostatek zaméstnanci, ktefi maji zkuSenosti s feSenim dlleZitych, ale ¢asové néro¢nych

Zakladni skoleni samo o sobé nepostacuje k plné pfipravenosti novych zaméstnanctli na jejich praci. Existuje také
potieba dodate¢ného poradenstvi. V kazdém oddéleni, tymu nebo kategorii pracovnich mist by mél byt uréen
alespon jeden zkuseny spolupracovnik, ktery mze odpovédét nové pfijatym zaméstnanclim na rGzné dotazy
(individudlni poradenstvi). Této osobé by mél byt poskytnut potfebny as a prostor na plnéni jejiho ukolu.

Spravna praxe

Lze vytvorit systém podplrnych sluzeb, kdy zkuseni zaméstnanci odpovidaji na dalku na dotazy novych zamést-
nancll. To mlzZe pomoci rozptylit zatéZ spojenou s poskytovanim pomoci novym zaméstnancim.

° Zvladani tlaku vyvijeného na zaméstnance

Obdobi vysokého prilivu osob vytvari neustdly a vysoky tlak na zaméstnance pfi vSech Cinnostech tykajicich
se pfijimani. Vysoka mira tlaku mlze byt motivujici. Je-li ale tlak nezvladatelny nebo neimérny, mize to vést
k tomu, Ze se stres projevi jako fyzické nebo psychické onemocnéni. V tom, jak reaguji na tlak, se lidé lisi. To, co
jednoho stimuluje, mGze byt pro jiného stresujici. Nadmérny stres mze mit dopad na vykonnost, zdravi a vztahy.
Manazefi a vedouci tymu by k tomu méli neustale prihlizet a méli by sledovat a Fidit tlak na své zaméstnance za
pomoci pfedem stanovenych ukazatell (napf. nemocenské, vypovédi). S cilem predchazet nemocnosti z divodu
vysokého pracovniho tlaku by mély byt zavedeny Ucinné zasady v oblasti lidskych zdrojh. Pro Ucely provadéni
setkani zamérenych na ventilovani emoci po incidentech nebo po jinych stresujicich udalostech Ize vyskolit
a zavést stresové tymy.

NejdUlezitéjsi je navazat Gicinnou spolupraci mezi zaméstnanci a dobrovolniky, pokud jsou zapojeni (viz kapitola
G. Vnéjsi koordinace s dobrovolniky). Dobrovolnici mohou zaméstnanciim od zatéze ulehcit, pokud ale nejsou
vhodné organizovani, mohou byt kontraproduktivni.

Vedeni by mélo zaméstnance neustale motivovat tim, Ze dava pravidelné a rznymi zpGsoby najevo, Ze si vazi
jejich prace, jakoZ i svoji Gcast (psanim osobnich dopist s podékovanim, umisténim zpravy ve formé videa na

internet, zorganizovanim akce pro zaméstnance, penézitymi odménami atd.)

Je také dileZité, aby vedeni udrZovalo jasnou a realistickou komunikaci ohledné moZného uzavieni zafizeni.

4. Faze prezkoumani a upravy

Tato faze by méla byt vyuZita pro dokonceni Skoleni novych zaméstnanca.
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Ma-li byt pfijimaci kapacita sniZena, pfijimaci organ by mél mit dobfe promyslenou strategii v oblasti lidskych
zdrojt s jasnymi kritérii propousténi. Mély by byt zvaZeny interni a externi nahrady s ostatnimi organy, které jsou
propojeny s pfijimacim orgdnem, jako jsou rozhodujici a migracni organy.

neuzavie. Aby lidé zlstali aZz do konce motivovani, Ize zvazit poskytnuti urcitého druhu pobidky, napf. penézité
odmeény.

Vzdy by mélo byt zohlednéno, aby na misté zlstal dostatecny pocet zaméstnanc(l, dokud se zafizeni skutecné
z

Méla by byt definovana komunikacni strategie uréena pro pfrijimaci Ufedniky s ohledem na uzavieni zafizeni
(nacasovani, prostredky uzavieni, zapojeni odbor( atd.).

Méjte na pameéti, Ze zpUsob, jakym se rozejdete se svymi zaméstnanci na dobu urcitou, mlze rozhodnout o tom,
zda vasi organizaci budou nebo nebudou doporucovat jako zaméstnavatele. Je-li ukonéeni pracovniho poméru

o tom, Ze by pro vas v budoucnu znovu pracoval.

Zajistéte, aby existoval dostatek zaméstnancl pro administrativni zpracovani ukonceni smluv. Ukonceni smluv
predstavuje zna¢nou pracovni zatéz, kterou je tfeba co nejrychleji vyresit.
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L. Rizeni v oblasti zajistovani podminek pfijimani v ptipadé
vysokého prilivu osob

1. Uvod

Zajistovani podminek ptijimani Zadatellim upravuje smérnice o podminkach pfijimani (RCD). Plan pro mimoradné
udalosti by mél byt se smérnici RCD v souladu. Vzhledem k tomu, Ze smérnice ponechdva znacnou miru rozho-
dovaci pravomoci, pokud jde o definovani toho, co predstavuje dlstojné Zivotni podminky a jak by jich mélo byt
dosaZzeno, vypracoval Evropsky podpdrny Urad pro otazky azylu (EASO) pokyny Uradu EASO k podminkam pfiji-
mani, které poskytuji statdm EU+ podrobnéjsi normy a ukazatele s ohledem na podminky pfijimani, které jsou
zasadni pro zajisténi dlstojné Zivotni Grovné pro Zadatele. Pokyny Gfadu EASO jsou vsak uréeny pro béZnou situaci
a neobsahuji Upravu pro pripad vysokého prilivu osob. Proto je cilem této kapitoly poradit statim EU+, jak zajis-
tovat podminky pfijimani v situacich vysokého pfilivu osob, s prihlédnutim k ¢l. 18 odst. 9 pism. b) smérnice RCD.

S ohledem na potreby Zadatell je zasadni pamatovat na to, Ze by méla byt vidy dodrZovana obecna ustanoveni
pokynt aradu EASO k podminkam pfijimani: 1) transparentnost a odpovédnost; 2) nediskriminace; 3) zohlednéni
zvlastnich potreb. Jak je vysvétleno vyse, z norem uvedenych ve smérnici RCD pro jiné nez vyjimecné situace je
tfeba vychazet i v situacich vysokého pfilivu osob.

Zajistovani podminek pfijimani v pfipadé vysokého pfilivu osob je samoziejmé obtiznéjsi nez v normalni situaci.
V této souvislosti zavisi celd fada véci na vnitrostatnich pravnich predpisech, napr. zaddavaci fizeni, pracovni
pravo, komunikace s obcemi atd., a na skuteénosti, Ze zdroje statu nejsou neomezené. Existuji omezeni pfijimaciho
systému a v mnoha pfipadech omezené zdroje, i pokud jde o lidské zdroje, ¢as a energii. Proto je obtizné néco
obecné stanovit, je vSak nutné zohlednit urcité prvky.

2. Faze pripravy a vypracovani

Jak je vysvétleno vyse, z minimalnich norem je tfeba vychazet i v krizovych situacich, i kdyz se ¢asovy rdmec pro
jejich splnéni mize lisit oproti obdobim, kdy se zfizuji nova zafizeni bez ¢asového tlaku. Timto zplsobem lIze na
plnéni norem pohlizZet jako na pokracujici praci, stale je vSak kone¢nym cilem.

Plan pro mimoradné udalosti by mél hledat zplsob, jak co nejrychleji zajistit podminky pfijimani v souladu se
smérnici o podminkach pfijimani. To vyzaduje zejména pfipravu na identifikovani spiSe alternativnich kanalG pro
nakup zbozi a sluzeb neZ za pouZiti zadavaciho fizeni. Pokud to neni mozné, pak mlze existovat feseni realizovat
nakup dfive a skladovat nékteré zasoby, které Ize pouzit, kdyz dojde k vysokému pfilivu osob. Dalsim feSenim je
flexibilita smluv, kterd umozZni nakupovat dodatecné zboZi a sluzby od spole¢nosti vybranych pfedem v zaddvacim
fizeni, nebo do vefejnych zakazek doplnit dodani typu , pfesné na ¢as”, aby se zamezilo skladovani zbozi, ale aby
existovala moznost objednani na posledni chvili (viz kapitola E. Struktura fizeni/rozhodovdni a J. Rizeni zdrojt).

Kromé toho muZe byt uZitecné vybudovat kapacitu pomoci ob¢anské spolecnosti a dobrovolnikt. Pokuste se
vytvofit uéinnou sit nevladnich organizaci a jednotlivcd, ktefi mohou rdznym zplsobem pomahat, kdyz dojde

k vysokému pfilivu osob.

Aby bylo mozné zvladnout ¢ast prijimani, je ddleZité mit neustéle jasnou predstavu o poctu Zadateld a o jejich
osobnich udajich a zvlastnich potifebach.

Navrhnéte plynuly proces

Nastroje pro pripravu vhodnych podminek ptijimani

O Navrhnéte plynuly postup pro zaregistrovani kazdého Prevadevr)| usnadvnl priprava plynulsho procesu od o’ka’-
7adatele pt¥ed poskytnutim ubytovani, ve kterém se uvad, mziku pFichodu Zadatele do okamZiku jeho ubytovani,

kdo ma co délat a kdy. tj. definovdni toho, kdo ma co délat a kdy.

O Vedte kontrolni seznam pro identifikaci (zjevné)
zranitelnosti, aby se osoby se zvlastnimi potfebami mohly
dostat do nejvhodnéjsich ptijimacich zatizeni.

Kromé zaméFeni na tUroven bydleni ma velky vyznam
registrace kazdého Zadatele predtim, nezZ je zafazen
do pfijimaciho zafizeni. Registrace vSech jednotlivych
O Vedte zdznamy o lidech, aby bylo moZné je dohledat. osob, na které se vztahuje pfijimani, a udrzovani
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prehledu o lokalitdch ma zasadni vyznam pro schopnost je dohledat v pozdéjsi fazi, a zejména najit ¢leny rodiny,
ktefi se oddélili béhem cesty nebo vylodéni.

Na identifikovani zvlastnich potfreb v co nejranéjsi fazi by mély byt poskytnuty dostatecné zdroje. S ohledem na
obecné omezené zdroje a Cas, které jsou charakteristické pro situaci vysokého pfilivu osob, nabyva tento aspekt
vétsiho vyznamu ve srovnani s béznym fungovanim pfijimaciho systému. Timto zpisobem mohou lidé, ktefi
vyzaduji zvlastni péci, ziskat nejvhodnéjsi ubytovani a péci. V opacném pripadé se stanou dllezitéjsimi potreby
a snaha o napravu si vyzada vice ¢asu a zdroju.

Spravna praxe
Nastroj ufadu EASO pro identifikaci osob se zvlastnimi potfebami (IPSN)

Jako pomlicku pro staty EU+ pfiidentifikaci a posuzovani zvlastnich potreb z hlediska procesnich a pfijimacich
zaruk urad EASO vyvinul webovy interaktivni nastroj, ktery je vefejné dostupny v nékolika jazycich EU.

IPSN je intuitivni prakticky nastroj, jehoZ icelem je pomoci zajistit v€asnou a prabéznou identifikaci individual-
nich zvlastnich potreb, aniz by k tomu byly potfeba specializované znalosti. K tomu pouZziva soubor ukazateld
spojenych s rlznymi kategoriemi osob, které mohou mit zvlastni potreby. Seznam zahrnuje vSechny kategorie
osob uvedené ve smérnici RCD i osoby LGBTI a osoby se zvlastnimi potfebami spojenymi s pohlavim. Na zakladé
vybéru kategorie osob se zobrazi dalsi informace, s jejichZ pomoci Ize posoudit, zda ma Zadatel prislusné zvlastni
potreby, a vygeneruje se kontrolni seznam a strucné pokyny tykajici se prislusnych podplrnych opatreni. Pod-
pora pfi pfijeti je jednim z aspektl vyvinutych v ramci nastroje IPSN.

Jakmile uZivatel vygeneruje prislusné informace, mize si vytisknout nebo uloZit zpravu, véetné vybéru riznych
prvkl. Zpravu lze pred uloZzenim nebo vytisténim dale prizplsobit pro konkrétni pripad.

Zaclenéni nastroje IPSN do vnitrostatniho mechanismu, ktery splfiuje normy uvedené v tomto oddile, pred-
stavuje doporucovanou spravnou praxi.

Nastroj je k dispozici na adrese https://ipsn.easo.europa.eu.

3. Faze reakce a fizeni

Ma-li aktivace planu pro mimoradné udalosti dopad na podminky pfijimani, je dileZité o nasledcich informovat Zada-
tele. Jestlize dosud nebyly zavedeny ocekdvané normy, nejsou plnény harmonogramy nebo neni dodrzen standardni
postup nebo podminky, mély by byt stanoveny aktudlni informace a dalsi kroky, aby byli Zadatelé transparentné
informovani (viz kapitoly E. Struktura fizeni/rozhodovani, F. Sprava informaci a komunikace a G. Vnéjsi koordinace).

Spravna praxe

Béhem procesu registrace se pro identifikovani zvlastnich potfeb vypliuje kontrolni seznam s kritérii zranitel-
nosti. V pfipadé vzniku zvlastnich potreb jsou pfizplsobena pfijimaci zafizeni pfednostné poskytovana tém,
ktefi je nejvice potrebuiji.

Kontrolni seznam se uchovava ve sloZce Zadatele, ktery je informovan o mimoradné situaci a o dalSich krocich,
jez budou provedeny.

Je veden zaznam o ubytovani, kam je Zadatel poslan.

4. Faze prezkoumani a upravy

V této fazi sméruji vSechny cinnosti k pinému zavedeni smérnice RCD i pokynd ufadu EASO k podminkdm prijimdni:
operativni normy a ukazatele. Aby bylo mozné provést Upravy dle potfeby je nezbytné sledovani ¢innosti a vysledkd
a predkladani zprav v hierarchii. Vysledky budou patrné, dojde-li k Upraveé stavajicich akénich plan(i s ohledem na
budoucnost a budou-li neustéle sledovéany zmény a vyvoj. U podminek pfijimani, které i nadale nespliuji normy,
bude stanoven ramec a Ih(ita pro splnéni cil(, a to s pfihlédnutim k vyvoji aktudlni situace.
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M. Prevence a bezpecnost

1. Uvod

P¥i vypracovani planu pro mimoradné udalosti Ize dGvodné predpokladat rozsahlé obavy o bezpecnost. Nemély
by byt zvaZovany jen fyzické aspekty, ale i dalsi faktory, jako napf. zdravi (véetné dusevniho), osobni Gdaje a bez-
pecnost rodiny (s ohledem na rodinné vztahy).

Bezpecnost predstavuje hlavni zdsadu, kterou nelze snizovat, a predpoklad pro poskytovani dalSich sluzeb.
Nékteré situace vSak vyzaduji, aby byl upfednostnén jediny aspekt bezpecnosti. Proto by méla byt neustale
v centru pozornosti bezpecnost, véetné aspektl bezpecnosti pro Zadatele i pro zaméstnance.

V situaci vysokého pfilivu osob jsou nékteré prvky nové, napf. zaméstnanci €i infrastruktura, a riziko maze byt
vysSi nez v jiz existujicich zafizenich. Zvlastni pozornost by proto méla byt vénovana seznameni novych zamést-
nancl s bezpecnostnimi a preventivnimi opatfenimi a kontrole novych zatizeni, a to v souvislosti se vSemi hledisky
spojenymi s bezpecnosti. DalSim rizikovym faktorem je, Ze by opatfeni méla byt provadéna rychle, coz zvysuje
moznost chyb. Pokud je to mozné, bylo by prospésné urcit jasny zplUsob napravy vzniklych chyb.

2. Faze pripravy a vypracovani

Pripravné kroky ohledné bezpecnosti a prevence

O Identifikujte konkrétni hrozby.

O Pripravte predem prislusnd bezpecnostni opatieni,
véetné domovniho fadu.

O Zmapujte vSechny pfislusné aktéry.

Prvni véci, kterou je tfeba resit, je identifikace slabych mist a jejich propojeni s potencialnimi hrozbami. Toto
posouzeni se provadi v souladu s dosavadnimi zkuSenostmi nebo za pomoci externich odbornikd, aby se zajistila
objektivni analyza systému. DalSim krokem je nalézt nejucinnéjsi opatreni pro prevenci potencialnich hrozeb.

Slabd mista Bezpecnostni

opatreni

vevs

Ptiklady nejcastéjsich hrozeb:
e problémy tykajici se onemocnéni (zejména nakazlivych)
e psychosocialni problémy
e nepokoje (napf. z divodu etnického napéti, neodpovidajicich podminek pfijimani nebo prelidnéni)

e problémy se sledovanim zaméstnancl vzhledem k mimoradné udalosti, diky kterym mohou vznikat situ-
ace, kdy se zaméstnanci nemusi vhodné chovat, kdy jsou zaméstnanci nedostate¢né vyskoleni

e domaci nasili, nespravna nebo nedostate¢na rodi¢ovska péce

e sexuadlni obtéZovani

e pozadavky Zadatel( a tlak vyvijeny z jejich strany (zejména stavky)

e porusovani domovniho fadu (nedodrzovani no¢niho klidu, zneuzivani drog, vandalismus)

e pronasledovani a viktimizace ze strany Zadatelll nebo zaméstnancu (napt. na etnickém nebo nabozen-
ském zakladé nebo vici LGBT osobam)

e zvefejiiovani osobnich udaji nebo jinych davérnych informaci
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e podezfeniz radikalismu nebo z kontaktd s teroristy

e vnéjsi hrozby (definované jako hrozby ze strany osoby a/nebo organizace z vnéjsku vici pfijimacimu zafi-
zeni (infrastrukture, zaméstnanclim nebo Zadatelim)

v Pokud jde o vnéjsi hrozby, je tfeba poznamenat, Ze se pfed otevienim zafizeni mohou objevovat vyhrazky
vuci pfijimacimu zafizeni, jako napf. riziko Zhaf¥stvi u zafizeni, ktera jsou planovana, ale nebyla dosud
oteviena.

Pfi pfipravé na zvladnuti vySe uvedenych hrozeb je mozné vyuzit rGznd opatfeni, napf. tato:
o fyzickd bezpecnostni opatreni (napf. ostraha, plot, monitorovani kamerami),
e informace (napf. letaky, setkani, videa),
e instruktaz novych zaméstnancd,
e mediace pfi konfliktu,

e kanaly pro podavani zprav (napf. telefony pro pfipad nouze, GSM pokryti, moZnost dlivérné sdilet
informace),

e udrzovani nalezitych vztah( s mistni komunitou,

e IT (napriklad pouZiti VPN, vhodné zasady pro hesla),

e organizacni opatreni (napriklad smény pro pouziti spolecnych, izolace nemocnych osob, rychla preprava
vody a léka),

e pfiprava standardniho operacniho postupu pro vysoce rizikové nebo vysoce pravdépodobné incidenty,
které mohou mit dopad na kapacitu zafizeni (napf. poZar),

e vhodna preventivni a izolacni opatfeni pro vSechny nakazlivé nemoci,
e vypracovani vhodné politiky sankci.

PF¥i otevirani novych zafizeni béhem vysokého pfilivu osob se vyZaduje zahdjit provoz co nejdfive. Proto je velmi
dllezité pripravit prislusna bezpecnostni opatfeni predem. Mezi tato opatreni patfi domovni fad, vhodné postupy
a potfebné smlouvy (napft. s bezpecnostni agenturou). Domovni fad a postupy jiz obvykle existuji, ale ne vsechny
se vztahuji na zafizeni, které je provozovano, kdyZ dojde k vysokému pfilivu osob (napt. méné Casu, vétsi preplnéni
zafizeni a jiné ziCastnéné strany nezZ v bézné situaci). Prijimaci organ by pak mél zjistit, jaky druh Gpravy je nutny.

Pfipravte se na zvy$Sena bezpecnostni rizika, kterd mohou vyvstat, kdyz dojde k vysokému pfilivu osob, a pokud
je to mozné, pokuste se vypracovat jasné postupy, které stanovuji, jak by méli zaméstnanci v dané situaci jednat.

analyzovat z hlediska pfipadné potreby zmén tykajicich se situaci vysokého pfilivu osob.

V situacich vysokého prilivu osob neni vidy mozné zajistit vSechny bezpecnostni aspekty soucasné. Proto by pro
ucely stanoveni, cemu dat prednost (napt. pozarni predpisy) méla byt provedena analyza jednotlivych bezpec-
nostnich prvka.

Aby byla vy$e uvedend opatfeni mozna, ma zasadni vyznam Skoleni a znalost postup( mezi zaméstnanci, nebot
bezpecnost nespociva jen ve vybaveni a stanoveni pravidel a predpis(. Jedna se o produkt bezpecné a uctivé
atmosféry v pfijimacim zafizeni. Tuto atmosféru Ize vybudovat jen za pomoci uctivé, lidské interakce s Zadateli
o azyl a zajisténi, Ze je s nimi vidy zachdzeno dUstojné. Zasadni vyznam ma komunikace. Je také dobré vypracovat
bezpecnostni strategie a uplatriovat je pfi dialogu s osobami, na které se vztahuje pfijimani. V obdobi vysokého
prilivu osob se snazte zejména predvidat dodatecna bezpecnostni opatreni pro osoby se zvlastnimi potrebami
(napt. ochrana déti nebo Zen pred sexualnim obtéZzovanim).

Je tfeba si uvédomit, Ze neni mozné vsechny situace predvidat. Pfijimaci orgdn nemusi mit mandat a mdzZe potre-
bovat pomoc, aby mohl néktera bezpecnostni opatfeni uplatnit. Proto je pfinosné zmapovat vSechny pfislusné
aktéry, ktefi mohou poskytnout potfebnou pomoc, jako napf. policie a hasici, a navazat vhodné formy spoluprace.

Pro zajisténi existence ucinného bezpecnostniho systému je nejdlleZitéjsi kontrolovat a posuzovat vsechna
uplatnéna opatfeni. Zvlast dlleZité je nezaméfovat se jen na to, co se pfedpoklada, ale také na to, co by mély
byt provedeno v pfipadé ¢asti zaloZzené na zkuSenostech. Vystup ziskany diky pozdéjsimu posouzeni predstavuje
vstup pro aktualizaci a modernizaci planu. Je duleZity také pro pfezkoumani a Gpravu, nebot pfesné uvadi skodu,
kterou je tfeba napravit.
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Je duleZité mit na paméti, Ze toto posouzeni lze provést Ucinnéji, pokud jej provadi provozni zaméstnanci pfiji-
maciho zafizeni spole¢né s externim odbornikem na bezpecnost. Toto reseni prinasi nejvyssi moznou uUroven
objektivity a komplexnosti, ktera ¢ini vystup hodnotné;jsim a spravedlivéjSim. Doporucuje se druhé stanovisko.
Pouzijte existujici struktury, napf. kontroly a predpisy v oblasti pozarni bezpecnosti.

Jedna se o spolecny postup: posouzeni dokument( a daného mista.

3. Faze reakce a fizeni

Bezpecnost nelze po dobu vysokého pfilivu osob snizit, méla by byt prioritou pro vedeni i pro zaméstnance.
Bezpecnost ma zasadni vyznam nejen pro zajisténi distojnych Zivotnich podminek, ale i pro zdchranu Zivot(, a to
zejména v neobvyklych situacich, jako je vysoky pfiliv osob. DosaZzeni dostatecné urovné bezpecnosti, kdyz dojde
k vysokému pfilivu osob, neni mozné bez radné spoluprdce mezi vSemi prislusnymi zdcastnénymi stranami a mezi
zaméstnanci prijimaciho zafizeni a Zadateli. Proto je dlleZité je uvédomit o vSech hrozbach a bezpecnostnich opat-
fenich. V ramci béznych informacnich ¢innosti by mély byt uprfednostriovany informace o bezpecnosti a prevenci.
Dbejte, abyste zadatele nepretézovali informacemi. Posudte, které informace by méli obdrzet hned a které mohou
dostat pozdéji. Neni nutné poskytovat vsechny informace osobné, v nékterych pripadech muze stacit je umistit
na viditelnych mistech. Méla by byt zajisténa viditelnost bezpecnostniho znadeni (evakuace, hasici pfistroje atd.).

Nékdy mohou zaméstnanci zjistit, Ze nasledné postupy vypracované béhem faze pfipravy a vypracovani neod-
povidaji nebo nepostacuji k fesSeni problému. Proto je velmi duleZité zajistit, aby existovala moznost okamzité
a rychlé konzultace mezi zaméstnanci a jejich pfimym poradcem. VSechna bezpecnostni opatfeni museji byt
podrobovéna neustalému a priibéznému hodnoceni, pokud jde o jejich pfimérenost a Gcinnost, a v pripadé
potieby by méla byt pfizplsobena situaci.

Neustala a pribézna hodnoceni by méla byt provadéna také u rizik a slabych mist. Sledovani bezpecnostnich
podminek neni souc¢dsti Zadné konkrétni faze, ale predstavuje spise trvalou ¢innost, jejiz intenzita by se méla
v situacich vysokého pfilivu osob zvysit.

Nezapominejte také na bezpecnostni opatieni pro zaméstnance, napf. kdyz organizujete komunikacni ¢innosti
s okolni komunitou. Zajistéte efektivni kanal pro hlaseni jakychkoli pochybnych situaci, které zaméstnanci zpo-
zoruji, a pro fadné shromazdovani informaci o veskerych pfipadech, aby se usnadnilo nasledné vysetfovani nebo
pravni kroky.

Situace vysokého pfrilivu osob vyZaduji rovnéz zvySenou a rychlejsi spoluprdci s ostatnimi zi¢astnénymi stranami.
Dalsi informace naleznete v kapitole o koordinaci s aktéry vnitrostatni bezpecnosti.

Sprdvna praxe

Instalujte schranku na dobrovolné (pfipadné také anonymni) zavéry a navrhy ohledné zjisténych slabych stra-
nek a prileZitosti ke zlepseni. Vhodnym fesenim by bylo umoZnit zaméstnancim a Zadatellim o azyl, aby byli
kreativni a méli pocit, Ze kazdy napad bude bran vazné.

4. Faze prezkoumani a tupravy

Vedle neustdlého a priibézného hodnoceni, které se provadi ve fazi reakce a fizeni, je po obdobi vysokého pfilivu
osob prFinosné provést Uplné a shrnujici hodnoceni. Vysledek tohoto hodnoceni Ize pouzit pro ucely budouci pfi-
pravenosti. Pfijimaci organy by se mély pfi hodnoceni maximalné snazit o zajiSténi dostatecné urovné objektivity.
Mohlo by byt dobré vyuzit externé zajisténych odbornych znalosti, napf. auditorskou agenturu nebo spolecnost.

Aniz by tim bylo dotéeno vyse uvedené, velmi cenna mohou byt také interni vyjadieni a hodnoceni. Doporucuje
se zohlednit ndvrhy podané zaméstnanci a jednat podle nich (viz vySe zminéna schranka na ndvrhy), ale také iden-
tifikovat feseni, kterd zaméstnanci oznacili za nejproblematicté;jsi, pokud jde o jejich uplatnéni, nebo za nejméné
ucinna. Pokud je to nutné, Ize provést prezkoumani postup nebo domovniho Fadu.
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Znacéné prinosné by také bylo ziskat zpétnou vazbu od Zadatel(. Urcité shrnuti nahlasenych nebezpedi a neptijem-
nych situaci maze vést k lepSimu zmapovani moznych hrozeb a slabych mist v budouci fazi pfipravy a vypracovani.

MuUZe byt obtizné posoudit, kterd mimoradna bezpecnostni opatreni byla vytvorena ve fazi reakce a fizeni a méla
by byt nasledné zachovana. Nékterd z nich mohou byt pfinosna pti feSeni béznych situaci. Proto nelze hodnoceni
vyuzit jen pro Ucely dalsi faze pripravy a vypracovani, ale také pro ucely pfizptisobeni normalni situaci a moder-
nizace bézného bezpecnostniho systému.



POKYNY URADU EASO K PLANOVANI PRO MIMORADNE UDALOSTI V SOUVISLOSTI S PRUIMANIM 57

Priloha

Kontrolni seznamy

Aspekty, které by mély byt zahrnuty v planu komunikace

prizplisobeném situacim vysokého pfilivu osob

O Stanovte cil komunikace

O ZdGraznéte hlavni poselstvi, kterd maji byt sdélena vnéjsim
zUcastnénym strandam

O Vysvétlete postupy, jak zachazet s pozadavky médii, véetné
stanoveni mluvcéich

O Urcete a poskytnéte pokyny k citlivym aspektim, které mohou
vést ke vzniku krizi nebo napéti

O Poskytnéte pokyny k tomu, jak zachazet s informacemi ohledné
¢innosti pfijimaciho orgdnu na socialnich sitich
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Nastroje pro pripravu rychlého ziskani nové ubytovaci

kapacity

O Kontrolni seznamy pro ziskani novych stredisek (normy kvality,
prislusnd bezpecnostni kritéria, infrastruktura a dostupnost
sluzeb)

O Jasny postup schvaleni novych lokalit

O Standardni smlouvy
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Otazky/témata, kterym je tfeba se vénovat béhem faze

prezkoumani a Gpravy

O Kapacita a nacasovani: Odpovidalo portfolio poZzadované
kapacité a fungovalo nacasovani?

O Partnefi: Ktefi partnefi byli efektivnéjsi (na zakladé kvality,
nakladové efektivity, flexibility)?

O Které smlouvy nebyly dodrZzeny a proc? Existuje moZnost
podniknout pravni kroky?

O Byly spInény smluvni povinnosti?

O Proces: Jaky proces (jaka ¢ast procesu) tykajici se zvySeni
ubytovaci kapacity vyZaduje upravu?

O Hodnoceni portfolia pfijimacich mist (na zakladé kvality,
nakladové efektivity atd.): Jakou kapacitu si Ize ponechat jako
(budouci) dodate¢nou ubytovaci kapacitu?
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Pripravné kroky z hlediska zadavani verejnych zakazek

O Provedte posouzeni potfeb ohledné zadavani vefejnych zakazek
a verejnych nabidkovych fizeni pro sluzby a dodavky v pfipadé
vysokého pfilivu osob.

O Zmapujte mozné dodavatele klicovych zdroja a stanovte jejich
poradi dle priority.

O Vypracujte specifikace a smluvni vzory pro zaddvani verejnych
zakazek na potiebné sluzby a dodavky.

O Stanovte jasné postupy a mechanismy aktivace, které Ize zavést,
kdyZ dojde k vysokému pfilivu osob.

O Verejné zakdzky zadejte predem, napftiklad za pomoci
ramcovych smluv.
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Pripravné kroky z hlediska logistiky a prepravy

O Provedte hodnoceni systému logistiky a prepravy, abyste ovéfili,
zda budou v pripadé vysokého pfilivu zapotrebi dodatecné
prostiedky.

O Vytvorte seznam kontaktu (viz kapitola E — Vnéjsi koordinace).
Tento seznam by mél byt aktudlni.

O Naplanujte logistiku a pfepravu zbozi a osob na nova
a vzdalenéjsi mista.

O Pripravte pfepravni smlouvy pro Zadatele se zvlastnimi
potfebami (napf. taxisluzba, sanitky).

O Zohlednéte nacasovani logistiky a prepravy.

[0 Uzavrete smlouvy s prepravnimi spole¢nostmi a/nebo jinymi
statnimi subjekty zapojenymi do pfepravy a logistiky.
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Pripravné kroky z hlediska Frizeni zasob a dodavek

O Provedte posouzeni typu a kvality potfebnych dodavek.

O Pripravte sit dodavateld, pro kazdou polozku vzdy zajistéte vice
neZ jednoho dodavatele.

O Posudte varianty skladovani potfebnych poloZek ve srovnani
s uzavienim smluv typu ,pfesné na ¢as“, a to v zavislosti na
kapacité spolecnosti ohledné rychlého dodani a v souvislosti
s objemem potrebnych dodatecnych dodavek. MnoZstvi zasob
zavisi na Case, za ktery je spolec¢nosti mohou dodat. Aktualizujte
zasoby doddvek tak, aby bylo mozZné je efektivné objednat
(zamezte nadmérné vysokym nebo nizkym zasobam na skladé).
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Pripravné kroky pro fizeni lidskych zdroja

O U vSech profilt v ramci stdvajicich zaméstnanc(i uvedte popis
ukolt/roli, které maji byt vykonavany v dobach nahlého
vysokého pfilivu osob.

O Zajistujte rovnovahu mezi starsimi/zkusenymi a novymi
zaméstnanci.

O Vyskolte zaméstnance, ktefi budou muset vykondvat nové role,
kdyZ dojde k vysokému pfilivu osob (ztizeni , 1étajicich tym(“).

[ Stanovte predem prioritu Ukol( pro zaméstnance.

O Podporujte opatrfeni pro mobilitu zaméstnanca.
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PFripravné kroky na nabor zaméstnancti

O Vypracujte standardizované popisy pracovnich mist pro vsechny
profily.

O Vypracujte standardizované organizacni diagramy pro vsechna
pfijimaci zafizeni.

O Minimalizujte administrativni postupy pro nadbor zaméstnancu,

[0 Navazte spoluprdci s vnitrostatnimi/mistnimi Grady prace.

O Zvazte externi zajisténi naboru zaméstnancl personalnimi
agenturami.

O Zfid'te a udrZujte naborové rezervni seznamy

O Vytvorte strategii v oblasti lidskych zdrojli zamérenou na
zajisténi dalsich zaméstnanca.

O Pripravte audio/vizualni materialy zamérené na propagaci
¢innosti pfijimaciho organu / zvySeni povédomi o ni.
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PFripravné kroky pro skoleni zaméstnancu

O Pfipravte programy zakladniho a povinného skoleni.

O Vyuzijte Skolici moduly Uradu EASO zamérené na pfijimani
a souvisejici témata.

O Vytvorte metodiky pro individudIni poradenstvi poskytované
novym zaméstnancum (prostiednictvim konzultaci koleg().
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Ve ré

Nastroje pro pripravu vhodnych podminek pfijimani

O Navrhnéte plynuly postup pro zaregistrovani kazdého Zadatele
pred poskytnutim ubytovani, ve kterém se uvadi, kdo ma co
délat a kdy.

O Vedte kontrolni seznam pro identifikaci (zjevné) zranitelnosti,
aby se osoby se zvlastnimi potfebami mohly dostat do
nejvhodnéjsich prijimacich zafizeni.

O Vedte zdznamy o lidech, aby bylo moZné je dohledat.
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Pripravné kroky ohledné bezpecnosti a prevence

O Identifikujte konkrétni hrozby.

O Pripravte predem pfislusna bezpecnostni opatieni, véetné
domovniho fadu.

O Zmapujte vSechny pfislusné aktéry.







Obratte se na EU

Osobné
Po celé Evropské unii se nachazi stovky informacnich stfedisek Europe Direct. Adresu nejblizsiho strediska
naleznete na internetové strance: https://europa.eu/european-union/contact_cs.

Telefonicky nebo e-mailem

Europe Direct je sluzba, ktera odpovi na vase dotazy o Evropské unii. MZete se na ni obratit:

— prostrednictvim bezplatné telefonni linky: 00 800 6 7 8 9 10 11 (néktefi operatofi mohou tento hovor uctovat),
— na standardnim telefonnim Cisle: +32 22999696 nebo

— e-mailem prostfednictvim internetové stranky: https://europa.eu/european-union/contact_cs.

Vyhledavani informaci o EU

On-line
Informace o Evropské unii ve vSech Urednich jazycich EU jsou dostupné na internetovych strankach Europa na
adrese: https://europa.eu/european-union/index_cs.

Publikace EU

Publikace EU, at uz bezplatné, nebo placené, si mizete stahnout nebo objednat na adrese: https://publications.
europa.eu/cs/publications. Chcete-li obdrzet vice nez jeden vytisk bezplatnych publikaci, obratte se na sluzbu
Europe Direct nebo na mistni informacéni stfediska (viz https://europa.eu/european-union/contact_cs).

Pravo EU a souvisejici dokumenty
Pravni informace EU vcetné vSech pravnich predpisd EU od roku 1952 ve vSech Urednich jazykovych verzich jsou
dostupné na strankach EUR-Lex na adrese: http://eur-lex.europa.eu.

Verejné pristupna data od EU
Portal vefejné pristupnych dat EU (http://data.europa.eu/euodp/cs) umoziuje pfistup k datovym souboriim z
EU. Data Ize bezplatné stahovat a opakované pouzit pro komercéni i nekomercni Gcely.


https://europa.eu/european-union/contact_cs
https://europa.eu/european-union/contact_cs
https://europa.eu/european-union/index_cs
https://publications.europa.eu/cs/publications
https://publications.europa.eu/cs/publications
https://europa.eu/european-union/contact_cs
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/cs

Urad pro publikace ISBN 978-92-9476-246-7
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